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Assistente
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Instrucoes

Escreva seu nome e nimero de inscrigéo, de forma legivel, nos locais indicados.

Nome: N. de Inscricao:

Verifique se o Numero do Gabarito, colocado na quadricula acima, é o mesmo constante do seu CARTAO
DE RESPOSTAS e da etiqueta colada na carteira escolar; esses nimeros deverdo ser idénticos, sob pena de
prejuizo irreparavel ao seu resultado neste processo seletivo; qualquer divergéncia, exija do Fiscal de Sala um
caderno de provas, cujo nimero do gabarito seja igual ao constante de seu CARTAO DE RESPOSTAS.

O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS nio
podera ser substituido, portanto, nao o rasure nem o amasse.

Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra legivel, para posterior
exame grafoldgico:

‘O primeire passe para vacé atingir uma meta é canvencer-se de que é capaz disse.”
DURAGAO DAS PROVAS: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
Nas provas ha 70 questdes de multipla escolha, com cinco opgdes: a, b, c,d e e.

No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estéo representadas pelos seus respectivos nimeros. Preencha,
FORTEMENTE, com caneta esferografica (tinta azul ou preta) fabricada em material transparente, toda a area
correspondente a opgao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

Sera anulada a questéo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais de uma
opcao. Evite deixar questdo sem resposta.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atengéo, pois nenhuma reclamagéo
sobre o total de questdes e/ou falhas na impressao sera aceita depois de iniciadas as provas.

Durante as provas, ndao sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicagdo entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

Por motivo de segurancga, somente durante os 30 (trinta) [ninutos que antecederem o término das provas, poderéao
ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem 9.7, do edital
regulador do concurso.

A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretara a sua exclusao do concurso.

Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVAS, juntamente com o CARTAO DE RESPOSTAS, ao Fiscal de
Sala.

Boa proval!l
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LINGUA PORTUGUESA

1 - Em relacdo as estruturas linguisticas do texto, assinale a

opgao correta.

Em um regime democratico, todo poder emana do
povo, prevalecendo a vontade da maioria sobre a
vontade de individuos ou de grupos. Desse modo,
0 bom governante é aquele que compreende as
5 demandas da populacéo e se empenha em atendé-las.
No entanto, numa democracia saudavel, € também
responsabilidade dos dirigentes tomar medidas que
podem eventualmente desagradar a uma parte dos
eleitores, pois eles devem administrar pensando
10 no conjunto da sociedade que governam, e ndo na
estridéncia de interesses insatisfeitos ou contrariados.

(Adaptado de O Estado de S. Paulo, 9/2/2014)

a) Em “se empenha” (€. 5) o pronome “se” indica que o
sujeito é indeterminado.

b) Ao se substituir “em” (€. 5) por para, prejudicam-se a
coeréncia e a correcao gramatical do periodo.

c) Preservam-se as relagdes sintaticas e a corregao
gramatical do periodo ao se substituir “No entanto”
(€. 6) por qualquer um dos seguintes termos: Contudo,
Entretanto, Porquanto, Uma vez que.

d) Em “a uma parte” (€. 8), o emprego de “a” decorre da
regéncia de “podem”, que exige complemento regido
por essa preposicao.

e) A palavra “estridéncia” (€. 11) esta sendo empregada
em sentido figurado e se associa ao barulho
provocado pelas manifestacbes e protestos
populares.

Em relagdo as estruturas linguisticas do texto, assinale a
opgao correta.

E preciso considerar a direcdo que devem tomar
as politicas publicas para alcangar maior eficiéncia.
Primeiramente, deve-se pensar em maneiras para
motivar o servidor de carreira, incentivando-o a
5 empreender agbes que propiciem melhoras na
administragdo publica. Isso inclui tanto a oferta de
treinamento adequado, quanto uma maior interacdo
entre o6rgdos de controle: Controladoria-Geral,

d) A substituigdo de “quanto” (€. 7) por como prejudica as
relagdes sintaticas do periodo.

e) As duas ocorréncias de “para” (€£.10 e 13) tém a
mesma fungdo sintatica nos periodos em que sio
empregadas.

Assinale a opg¢ao que corresponde a erro gramatical ou de
grafia de palavra na transcrigado do texto.

A eficiéncia no uso dos recursos publicos é, cada vez mais,
uma exigéncia da sociedade. Esta espera que a prestacao
de servicos governamentais ocorra (1) com qualidade,
utilizando racionalmente os recursos dos contribuintes.
Nesse sentido, diversos estudos tém (2) surgido afim de
(3) discutir a qualidade das administragcées publicas.

O que se nota é que o maior controle esta associado a
(4) maior rigidez institucional, o que, se por um lado, pode
coibir o comportamento corrupto do gestor publico, por
outro lado pode também reduzir seu incentivo em adotar
comportamento inovador por temer que a inovagédo seja
(5) considerada ilegal, comprometendo sua carreira.

(Adaptado de http://www.brasil-economia-governo.org.br/2012/11/21/
gestao-publica-mais-eficiente/)
a) (1)
b) (2)
c) (3)
d) (4)
e) (5)

Assinale a opg¢do que preenche as lacunas do texto de
forma coesa, coerente e gramaticalmente correta.

Cada individuo normalmente busca, __ 1 seu trabalho,
uma oportunidade de realizar as suas potencialidades,
criando com isso uma indispensavel ligagdo _ 2
comunidade _ 3 vive. Como o trabalho publico € uma
prestacao de servigo ao interesse publico e ao bem
comum, essa ligacdo com a sociedade deve tornar-se
ainda mais evidente e mais gratificante para o individuo.
E pelo trabalho que se consegue reconhecer o préprio
valor e, _ 4 , equilibrar expectativas e sentimentos de
autoestima. _ 5 o trabalho no setor publico satisfaz as
necessidades de autodesenvolvimento das pessoas, a
motivagao fica cada vez mais forte.
(http://www.admpg.com.br/revista2011/artigos/12.pdf)

Tribunal de Contas, Ministério Publico e o restante
. ~ - L . 1 2 3 4 5
10 da administragao publica. Outra ideia para motivar os
servidores publicos de carreira é a regulamentacéo da a) | com a na qual | normalmente Na medida que
pOSSibiIidade de ascensao fUnCiOnaI, das atividades b) através de da por que geralmente Quando que
de nivel médio para outras de nivel superior, por meio . ; -
. C) | pormeiode | coma | emque | consequentemente | A medida que
de concursos internos. —
(Adaptado de http://www.brasil-economia-governo.org.br/2012/11/21/ d) | pelo pela | deque | diariamente Enquanto que
estao-publica-mais-eficiente/) e) | em entre a | que evidentemente Se é

a) Prejudicam-se a informagdo original e a corregao
gramatical do periodo ao se substituir “E preciso”
(¢.1) por E necessario.

b) A forma verbal “devem” (¢.1) esta no plural porque
concorda com o sujeito “as politicas publicas”.

c) O segmento “que propiciem melhoras na administra-
¢ao publica” (€. 5 e 6) tem natureza explicativa.
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5-

Os trechos a seguir foram adaptados de http://www.admpag.
com.br/revista2011/artigos. Assinale a opgdo em que o
segmento foi transcrito com a pontuagéo gramaticalmente
correta.

a) A administragdo publica, possui caracteristicas muito
distintas da administracdo de uma empresa privada.
E preciso compreender, como se d&o as relagdes na
esfera publica.

Na atual atmosfera competitiva, onde novas
tecnologias dominam a atencdo da sociedade, a
lealdade dos trabalhadores estd em declinio em
muitos ambientes organizacionais.

Os locais de trabalho precisam, ser transformados, re-
desenhados e dirigidos com um real comprometimen-
to com aqueles que, realmente realizam o trabalho
necessario.

b)

c)

d) Sé quando as pessoas tiverem entusiasmo e forem
capazes, as organizacdes poderao atingir, alto

desempenho e eficiéncia na prestacao de servigos.
S6 quando as pessoas tiverem uma sensagdo de
satisfacdo, pessoal em seu trabalho, sera possivel,
produtividade numa base continua.

e)

Assinale a op¢ao que corresponde a erro gramatical ou de
grafia de palavra na transcricédo do texto.

Nos ultimos 20 anos, os emergentes viram dobrar sua
participacdo no PIB mundial. Conforme o progresso
técnico se dissemina (1) nesses paises, surge uma nova
classe média global - e ndo ha nenhum sinal de que (2)
esse movimento se esgotara (3) tdo logo.

A prosperidade, é claro, ndo estd garantida. A questado
principal, no longo prazo, diz respeito mais as reformas
internas que precisam ser implementadas cujo (4) jogo de
comparagdes e modismos.

Serao vitoriosos os paises que conseguirem n&o sé integrar
melhor suas economias nas cadeias produtivas de alto
valor em escala mundial, como também (5) modernizar
suas instituicdes e, especialmente, desenvolver capital
humano.

(Adaptado de Folha de S. Paulo, 10/2/2014)

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugédo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

7 -

Em relagdo as exigéncias da correspondéncia oficial,
assinale a opgao incorreta.

a) A despedida em correspondéncias para o Presidente
da Republica deve ser: Renovo meus protestos da

mais profunda estima e alta consideracgéo.

No cabegalho do Memorando deve constar o Assunto,
ou seja, o resumo do teor da comunicagéo.

b)
c) Emprega-se a forma de tratamento Vossa Exceléncia
para Ministros de Estado e o enderegamento é
Excelentissimo Senhor Fulano de tal — Ministro da ....

O vocativo “Senhor Chefe de Gabinete,” € empregado
em um oficio para um chefe de gabinete.

O fecho das comunicagdes oficiais deve ser simples:
Respeitosamente, para autoridades superiores,
e Atenciosamente, para autoridades de mesma
hierarquia.

e)

As opgdes abaixo compdem um texto adaptado de
http://www.brasil-economia-governo.org.br/.  Assinale
a opgcdo em que o segmento foi transcrito com erro
gramatical.

a) Entre 2000 e 2009, segundo dados disponiveis do
exame Pisa, a Finlandia esteve sempre entre os
primeiros colocados, nas trés areas avaliadas (leitura,
matematica e ciéncias), alcangando resultados
significativamente acima das médias da Organizagao
para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE).
No caso finlandés, qualidade anda de maos dadas com
equidade — o pais registra a menor diferenciagéo de
resultados entre escolas. As reformas que levaram ao
sucesso educacional finlandés foram implementadas
ao longo de quatro décadas, a partir dos anos 1960.
Paralelamente, durante o mesmo periodo, a
Finlandia experimentou significativas mudancgas
sociais e econdmicas, transformando-se em uma das
sociedades mais avangadas do mundo em termos
de bem-estar social, competitividade econdmica e
inovagéo tecnologica.
d) O marco inicial das reformas foi a introdugdo da
escolarizagdo basica de carater publico, universal
e compulsorio, dos 7 aos 16 anos de idade, sem
barreiras de selegdo ou concursos de admisséo. Essa
etapa foi delegada as escolas municipais - sistema
ao qual se integrou as escolas privadas até entdo
existentes.

Peca importante nesse processo foi um novo
curriculo basico nacional. Outro fator crucial foi o
reconhecimento de que, para lograr um sistema
educacional que atendesse bem a todos os alunos,
seria imprescindivel contar com um corpo docente
altamente qualificado.

b)

c)

e)

Concurso Publico: Assistente Técnico-Administrativo - ATA - 2014

Provas 1 e 2 - Gabarito 1



Prova de Gabarito tipo 1

9 - Em relagéo as ideias do texto, assinale a opgao correta.

A motivagao para o trabalho tem raizes no individuo, na
organizagdo, no ambiente externo e na prépria situagdo
do pais e do mundo em determinado momento. Logo, os
aspectos que interferem na motivagéo podem ser externos
as pessoas, ou internos, derivados dos instintos (forma
inconsciente), e dos desejos criados (forma consciente).
Assim, colocadas essas idéias, pode-se entender que a
motivagdo € um impulso que vem de dentro, isto €, que
tem suas fontes de energia no interior de cada pessoa.
No entanto, os impulsos externos do ambiente sao
condicionantes do comportamento de cada individuo, o
que também afeta o nivel motivacional.

(Adaptado de http://www.admpg.com.br/revista2011/artigos/12.pdf)

A motivagao
a) é totalmente derivada e se origina nos instintos
inconscientes do individuo.

b) decorre exclusivamente de aspectos externos, como
os desejos criados conscientemente.

c) independe de condicionantes internos do ambiente,
do pais e do mundo.

d) tem sua origem unicamente na situagdo do mundo em
determinado momento.

e) vem do interior de cada pessoa, mas sofre condiciona-
mentos externos.

10- Assinale a opgao que preenche a lacuna do texto de forma

a torna-lo coeso e coerente.

Os Ultimos meses ndo tém sido faceis para muitos
paises emergentes. Bolsas em queda, moedas com forte
desvalorizagdo, redugdo das proje¢cdes de crescimento
e aparentes problemas financeiros comegam a trazer
lembrangas das recorrentes crises dos anos 1980 e 1990
e a suscitar temores de que tais episddios se repetirdo.

Mas é possivel prever que o mais provavel é que os
préximos anos sejam arduos para aqueles paises que
acumularam grandes desequilibrios na ultima década de
juros baixos e capital farto.

(Adaptado de Folha de S. Paulo, 10/2/2014)

a) Saberse embreve havera crise generalizada é questao
de dificil resposta mesmo para os especialistas.

b) Porquanto a Asia cresceu perto de 8% ao ano e
respondeu por mais da metade da expansao mundial.

c) Ha, portanto, a mudanca do padrao desse crescimento
da China, agora menos voltado para o consumo de
matérias-primas.

d) Entretanto, tende a haver saida em massa de divisas
de paises que ha pouco eram a coqueluche.

e) Hoje essa situagao de crescimento rapido é diferente,
e a distancia entre o desempenho do centro e o da
periferia se estreita.

11- Assinale a opgdo em que ocorre erro gramatical ou

ortografico na transcrigdo do texto.

Maquinas sao funcionarios exemplares, como atestam os
radares eletronicos espalhados por cidades e estradas do
Brasil. Trabalham 24 horas por dia, concentram-se 100%
do tempo na tarefa, ndo tém (A) férias, ndo ganham 132
salario e nunca reividicam (B). A industria de armamento
e defesa esta encantada com esses operarios-padréo
guerreiros. A evolugao tecnoldgica ja permite antever (C )
a fabricacdo de aparelhos com autonomia para combater
e decidir, sozinhos, se e quando devem exterminar (D)
alguém. As centenas de ataques realizados por drones
(aeronaves ndo ftripuladas que decolam de avibes
cargueiros) americanos no Oriente Médio, nos ultimos
anos, estimulam uma reflexdo mais profunda sobre um
cenario de guerra envolvendo (E) os robés-soldados.
(Adaptado de Guerreiros Cibernéticos, Revista Planeta, de dezembro
2013-janeiro 2014)
a) (A)
b) (B)
c) (C)
d) (D)

e) (B)
As questbes 12 e 13 tomam por base o seguinte texto.

Para muitos, a vida pulsa no compasso das notificagdes
que o smartphone recebe. Enquanto a tela pisca e
mais um simbolo de aplicativo se enfileira no display,

o0 usuario desempenha as suas atividades diarias.

5 Com um olho no aparelho e outro no trabalho ou no
estudo, ele trava uma luta para manter a produtividade

e nao se render as tentagbes dos compartilhamentos

ou do grupo de bate-papo instantdneo. Ha quem
participe dessa disputa até enquanto dirige. A conexao

10 permanente — facilitada pelos celulares com acesso a
rede — ja altera habitos e modifica as relagdes sociais.
Tanto que o termo vicio tornou-se comum para definir

as repetitivas conferéncias de postagem. Para alguns,
pode se tratar, de fato, de uma patologia. Aos casos

15 comuns, bastam algumas mudancas de habito para
evitar que o tempo, literalmente, escorra pelas méaos.
Uma das etapas desta tomada de consciéncia é voltar

a proposta inicial da tecnologia — a de agilizar tarefas
para que se tenha mais tempo para se dedicar ao que

20 realmente importa.

(Adaptado de Correio Braziliense, Sempre conectados, 4 de fevereiro de 2014)

12- Depreende-se da argumentacdo do texto que, em

oposicao as atividades relacionadas ao uso patolégico da
tecnologia, esta a ideia de

a) a vida pulsar “no compasso das notificagbes que o
smartphone recebe” (.1 e 2).

b) a tela piscar “e mais um simbolo de aplicativo se
enfileira no display” (€. 2 e 3).

c) viver em “conexao permanente” (€. 9 e 10).
d) fazer “repetitivas conferéncias de postagem” (€. 13).

e) ter “mais tempo para se dedicar ao que realmente
importa” (€. 19 e 20), com a agilizagéo de tarefas.
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13- Assinale a opg&o que néo justifica corretamente o uso da | 15- Um oficio ficticio estd fragmentado nas cinco opdes
flexao verbal. abaixo. Desconsiderando a fonte do tipo e espagamentos
em geral, assinale a opgdo que respeita a normatizagéo

a) Em “render” (¢. 7) para concordar com “ele” (€. 6). do padrao de documentos oficiais

b) Em “dirige” (€. 9) para concordar com “quem” (€. 8).

c) Em “tratar” (€.14), para concordar com “patologia” (€.14). a)
d) Em “pbastam” (€.15), para concordar com “algumas TIMBRE de IDENTIFICACAO
mudancas” (. 15). do ORGAO EMISSOR

e) Em “voltar” (¢.17), para concordar com “Uma das
etapas” (€. 17).
Oficio No. 123/2014/DDPSR/CE

14- Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas
do texto abaixo. Fortaleza, 4 de marco de 2014

Produtividade é o que se busca na esséncia. S6 houve
racionalidade na industria, depois de décadas de b)

desperdicio, depois que os computadores comegaram | | Excelentissimo senhor presidente da camara de vereadores de
__(1)_ serinterligados uns aos outros. O nosso tempo, Fortaleza,

este da ampliagao extraordinaria da internet, onipresente Dr. Beltrano da Silva Sicrano.

e onisciente, € o melhor dos mundos para o salto de
produtividade. Com a internet das coisas, estaremos c)
aptos _ (2)__ levantar informagbes detalhadissimas,
0 que ajudara _ (3)__ administrar melhor qualquer
negoécio e o tempo que _ (4)  para realiza-lo. Para
entender como esse novissimo movimento tecnoldgico
transformara __(5)__ sociedade, em todos os aspectos,
basta olhar _ (6)__ nossa volta, observar nossa casa d)
e o escritorio de trabalho. Quanto tempo se demora

ajustando a temperatura do chuveiro antes de tomar 1. Em resposta as informagdes solicitadas no Oficio 333/
banho? Ou enchendo de gasolina o tanque do carro? CV/GECE/2014, de 10 de fevereiro de 2014, cumpre-nos a honra de

Pagando contas bancarias? Com a internet das coisas encaminhar, em anexo, a Instrugdo Normativa 44, da Procuradoria

~ . da Republica, que passou a nortear a aquisicdo de passagens
nao nos pregcuparemos com nada .dISSO. Os aparelhos aéreas para colaboradores de todo e qualquer érgéo publico.
que nos rodeiam, conectados entre si e programados para 2. Informamos, outrossim, que os gestores responsaveis
compreender os habitos de seus donos, se encarregaréo estardo sujeitos as auditorias e penalidades decorrentes, caso de
sozinhos de resolver _ (7)__ maior parte dos afazeres descumprimento de algum dos itens elencados.
do dia a dia. Soa longinquo? Nao é. _ (8)__ hoje
experiéncias interessantissimas do bom uso da internet

Assunto: informacdes sobre colaboradores

Dignissimo Senhor Sicrano,

plugada em objetos. e)
(Adaptado de VEJA, 22 de janeiro, 2014) | | 3. Chamamos especial atengao para a data que a referida
I.N. entrou em vigor: 31 de janeiro de 2014.
4. Sem mais para o momento, colocamo-nos ao seu dispor,
M@ @ | @ | 6B | ®G]|@]® com renovados protestos de estima e consideragéo.

a) a a a a a a a Ha Atenciosamente,

b)| a a a | ha| a a a A A

olal|alal|ha|lalalala }Lﬂ ’

d| a|a|a|hda|a]| a]| a]lHa "“’6

e)| a a a a a a a | Ha Fulano de Tal

Diretor de Normas

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°

9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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As questbes 16 e 17 tomam por base o texto abaixo.

A solucdo para driblar a “fadiga das senhas” é o
reconhecimento biométrico. Cada pessoa, afinal, é
Unica. A tecnologia ja pode nos reconhecer por isso.
Em questdo de segundos, dispositivos modernos
5 sao capazes de ler as caracteristicas de partes do
nosso corpo, comparar 0 que veem com a base
de dados que possuem, e atestar a identidade das
pessoas previamente cadastradas pelo sistema. Seja
pela impressao digital, pela geometria do rosto, pelo
10 desenho da iris, da retina, do tragado das veias, da
palma das maos, do timbre de voz ou, simplesmente,
por caminhar. Entrar na academia ou no trabalho, tirar
dinheiro do banco, votar ou atravessar fronteiras entre
paises vai cada vez passar a depender somente do
15 toque dos dedos, de um olhar, do semblante ou do tom
de voz de cada um. Mas nao ¢é apenas por comodidade
que os governos e mercado buscam formas mais
seguras e certeiras de identificar quem esta do outro
lado do balcdo, do telefone ou do computador. O
20 maior proposito é reduzir as frequentes falsificagbes
e fraudes cada vez mais que os recursos tradicionais
nao eliminam.

(Adaptado de Vocé é sua senha, Planeta, fevereiro 2014)

16- Assinale a opgdo em que se preservam a coeréncia e 0os
sentidos da argumentagdo com a alteragao sugerida para
as estruturas linguisticas do texto.

a) Inser¢cdo de destas depois de “biométrico” (£.2),
especificando o “reconhecimento” (€.2).

b) Retirada de “nos” (€.3), deixando subentendido o
objeto do reconhecimento.

c) Insergcdo de seja antes de “pela geometria” (£.9),
fazendo o paralelo da alternativa com “impressao
digital” (€.9).

d) Insergéo de sdo agdes que depois de "paises” (€.14),
tornando mais explicito o texto.

e) Deslocamento de “cada vez" (€.21) para antes de
"as frequentes falsificagbes e fraudes” (£.20 e 21),
enfatizando as agdes e ndo a frequéncia.

17- No desenvolvimento do texto, esta introduzida uma ideia
de atividade que se realiza em sequéncia de outras com a
expressao

a) “paradriblar”. (€.1)

b) “ja pode”. (£.3)

c) “de identificar”. (£.18)
d) “ou atravessar”. (€.13)
e) “e atestar”. (€.7)

18- Assinale a opgéao correta quanto a proposta de mudanca

no uso dos sinais de pontuagdo no texto. Desconsidere
as alteracbes de ajuste nas letras iniciais maiusculas e
minusculas.

ISTOE — A tecnologia mudou os problemas e a
maneira de enxergar o mundo?
Frangoise Héritier — Os problemas fundamentais
que se apresentam para os seres humanos s&o os
5 mesmos. Creio no universal. Amaneira de responder
a esses problemas é que muda, e a maneira atual
€ com o uso intensivo da tecnologia. Acho que isso
gera uma bestializagédo e uma alienacao voluntarias,
sem promover o fundamental, que & a busca pela
10 emancipacao do espirito.

(Adaptado de ISTOE, A tecnologia gera alienagdo. Entrevista com
Francoise Héritier, 15/1/2014)

a) Inserir uma virgula depois de “fundamentais” (€.3).

b) Substituir o ponto depois de “mesmos” (£.5) pelo sinal
de dois pontos.

c) Substituir o ponto depois de “universal” (£.5) por
virgula.

d) Substituir a virgula depois de “muda” (£.6) por ponto e
virgula.

e) Retirar a virgula depois de “fundamental” (£.9).

19- Assinale a opgao em que o texto abaixo foi transcrito com

erro gramatical e/ou ortografico.

A internet facilitou a comunicagao entre seres humanos e
ajudou as pessoas a encontrar (A) outras com opinides
similares. Isso criou um ambiente que (B) todos se sentem
menos hesitantes para falar sobre o que guiserem (C).
E, quanto mais um individuo vé outro escrevendo o que
pensa no universo virtual, mais se sente motivado a fazer
o mesmo. E um ciclo que deixou as pessoas a vontade
na web. Acredito, porém, que essa caracteristica ja nao
se restringe (D) ao mundo on-line. Observo que afetou
também o off-line, onde (E) nés passamos a ter mais
desenvoltura para falar sobre o que pensamos.

(Adaptado de Dick Costolo, Veja, 22 de janeiro, 2014, paginas amarelas)

a) (A)
b) (B)
c) (©)
d) (D)
e) (E)

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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20- Assinale a opgdo que completa corretamente as duas

lacunas de conectivos no texto.

Constantemente vocé precisa provar e comprovar que
é quem diz ser. ____ (1)__ parega, essa nao é uma
questao filosofica. A tarefa é pratica e corriqueira: RG, CIC,
habilitagéo, cartdes de crédito e crachas corporativos, que
engordam a carteira de todo cidadao, sao requisitos para
identificar uma pessoa no mundo fisico. No ambiente
virtual, combinag¢des de usuario e senha funcionam para
dar acesso a e-mail, celular, sistemas corporativos, redes
sociais e cadastros em lojas on-line. E (2)
lidamos com tantas combinagdes desse tipo que ja se fala
de uma nova categoria de estresse: a “fadiga de senhas”.

24- O lucro da empresa de Ana, Beto e Carina é dividido em

partes diretamente proporcionais aos capitais que eles
empregaram. Sabendo-se que o lucro de um determinado
més foi de 60 mil reais e que os capitais empregados por
Ana, Beto e Carina foram, respectivamente, 40 mil reais,
50 mil reais e 30 mil reais, calcule a parte do lucro que
coube a Beto.

a) 20 mil reais
b) 15 mil reais
c) 23 mil reais
d) 25 mil reais
e) 18 mil reais

(Adaptado de Vocé é sua senha, Planeta, fevereiro 2014) ) ) ]
25- Em um argumento, as seguintes premissas sao verdadeiras:

(1) 2) - Se o Brasil vencer o jogo, entdo a Franca n&o se classifica.
- Se a Franga nao se classificar, entao a Italia se classifica.
a) | Embora porque . o - PO e
— - Se a Italia se classificar, entdo a Pol6nia ndo se classifica.
b) | Apesarde jaque - A Pol6nia se classificou.
c) | Todavia por que
d) | Mesmo que assim Logo, pode-se afirmar corretamente que:
e) | Entretanto pois a) a ltalia e a Franca se classificaram.

b) a ltalia se classificou e o Brasil ndo venceu o jogo.
c) a Franga se classificou ou o Brasil venceu o jogo.
d) a Franga se classificou e o Brasil venceu o jogo.

e) a Franga se classificou se, e somente se, o Brasil
venceu o jogo.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

21- A negacéo da proposicéo “se Paulo trabalha oito horas
por dia, entdo ele é servidor publico” é logicamente

equivalente & proposicao: 26- Considere que ha trés formas de Ana ir para o trabalho:

de carro, de 6nibus e de bicicleta. Em 20% das vezes ela
vai de carro, em 30% das vezes de O6nibus e em 50% das
vezes de bicicleta. Do total das idas de carro, Ana chega
atrasada em 15% delas, das idas de o6nibus, chega
atrasada em 10% delas e, quando vai de bicicleta, chega
atrasada em 8% delas. Sabendo-se que um determinado
dia Ana chegou atrasada ao trabalho, a probabilidade de
ter ido de carro é igual a

a) Paulo trabalha oito horas por dia ou é servidor publico.

b) Paulo trabalha oito horas por dia e ndo é servidor
publico.

c) Paulo trabalha oito horas por dia e é servidor publico.

d) Se Paulo n&o trabalha oito horas por dia, entdo néo é
servidor publico.

e) Se Paulo é servidor publico, entdo ele ndo trabalha
oito horas por dia.

a) 20%.
22- Sabendo-se que log x representa o logaritmo de x na base b) 40%.
10, calcule o valor da expressao log 20 + log 5. c) 60%.
a) 5 d) 50%.
b) 4 e) 30%.
c) 1 27- Em 18 horas, 2 servidores analisam 15 processos.
d) 2 Trabalhando no mesmo ritmo, o nimero de servidores
e) 3 necessarios para analisar 10 processos em 6 horas é
igual a
23- Em uma progressdo aritmética, tem-se a, +a, =29 e
o a) 4.
a, +a, =23. Calcule a soma dos 200 primeiros termos
dessa progressao aritmética. b) 6.
60.500 ¢ 5
a) 60. d) 3.
b) 60.700
e) 7.
c) 60.600
d) 60.400
e) 60.800
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28- O desvio-padrdo da amostra

29-

30

N ENEN EN RN ER KN EN N

E igual a

a) 5.

b) 3.

c) 4.

d) 2.

e) 6.

Sejam f(x)=mx+4 e g(x)=2x+3n fungdes
do primeiro grau. Calcule m + n, de modo que
f(3)+g(3)=22.

a) 3

b) 5

c) 4

d) 2

e) 6

O capital de R$ 10.000,00 foi aplicado por 6 meses, a
taxa de juros compostos de 6% ao semestre, com juros
capitalizados trimestralmente. Calcule o montante dessa
aplicacao.

R$ 10.600,00

R$ 10.615,00

R$ 10.620,00

R$ 10.612,00

R$ 10.609,00

a)
b)
c)
d)
e)

31

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Assinale a opgado correta relativa a Seguranga da
Informacao.

a) Criptografia: técnica para converter uma mensagem
de texto entre sistemas operacionais distintos.

b) Autenticagcdo: sequéncia de simbolos destinada a
permitir que o algoritmo cifre uma mensagem em texto
claro ou decifre uma mensagem criptografada.

c) Autenticagdo: procedimento destinado a autorizar a
sintaxe de determinada mensagem.

d) Autenticagdo: procedimento destinado a verificar a

validade de determinada mensagem.

Inicializador: sequéncia de simbolos destinada a

permitir que o algoritmo inicie uma mensagem em

texto claro para decifrar uma mensagem criptografada.

e)

32-

33

34

35-

36-

E funcdo da computacdo em nuvem:
a)
b)

cortar custos operacionais.

permitir que departamentos de Tl se concentrem em
projetos operacionais em vez de manter provedores
funcionando.

c) cortar custos situacionais, associados a instabilidades.
d) desvincular a Tl de esforgos estratégicos de interesse
da cupula da organizagao.

e) otimizar acessos indexados.

Quanto ao uso de operadores em formulas em Microsoft
EXCEL, assinale a opg¢éo correta.

a) <>: Exponenciacao.

b) §: Porcentagem.

c) #: Concatenacgéao.

d) $: Valorizago.

e) &: Conexao de duas sequéncias de texto.

Quanto ao uso de efeitos de fonte em Microsoft Word,
assinale a opgao correta.

a) Sobrescrito: posiciona o texto selecionado acima da
linha de base e altera-o para um tamanho de fonte
maior.

Tachado: traga uma linha sobre o texto selecionado.
Manuscrito: traga uma linha manuscrita sobre o texto
selecionado.

Tachado: realga o texto selecionado com linhas mais
grossas.

Subscrito: posiciona o texto selecionado abaixo da
linha de base sem alterar tamanho de fonte.

Assinale a opgéo correta relativa a Internet.

a) Os protocolos inibem regras de verificagcdo de semantica,
regulacdo, concatenacéo e virtualizagdo nos acessos

computacionais.

FTP significa Protocolo de Topologia de Arquivos.
Sistemas finais s&o conectados entre si por enlaces
de comunicagao e comutadores de pacotes.

FTP significa Prioridade de Transferéncia de Fungdes.

Os protocolos sé&o agdes geradoras de sintaxe,
semantica, sinopses e sincronizagdo em arquiteturas
stand-by.

b)
c)

d)
e)

Em Datamining, redugéo da dimensionalidade é:

a) A expressdo de um conjunto de dados por um conjunto
menor de caracteristicas do que em sua forma original.

b) A redugédo dos espagos de variacdo dos dados em
relacdo a seus espacos originais.

c) A supressao de caracteristicas consideradas de menor
prioridade pelo gestor.

d) Aexpressao de um conjunto de dados por um conjunto
de caracteristicas de dimensionalidade conhecida.

e) A expresséo de um conjunto de caracteristicas por um
outro conjunto de caracteristicas de dimensionalidade
invariante em relagao a sua forma original.
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37- Quanto aos esquemas permitidos pela arquitetura de um

39

SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados),
é correto afirmar que:

a) Um esquema conceitual descreve em nivel setorial as
rotinas do banco de dados.

b) Um esquema interno descreve a estrutura fisica do
armazenamento do banco de dados.

c) Um esquema externo descreve as estruturas de
armazenamento dos usuarios clientes.

d) Um esquema setorizado descreve a estrutura légica
do armazenamento do banco de dados de uso interno.

e) Um esquema superior descreve as visdes de gestores
de nivel estratégico.

Em um Banco de Dados Relacional:

a) Uma linha é chamada de célula, um cabecgalho da
coluna é chamado de top e a tabela é chamada de
relagao.

b) Uma linha é chamada de relagao, um cabegalho da
coluna é chamado de atributo e a tabela é chamada
de n-tupla.

c) Uma linha é chamada de tupla, um cabecgalho da
coluna é chamado de sentenca e a tabela é chamada
de planilha.

d) Uma linha é chamada de dataset, um cabegalho da
coluna é chamado de atributo e a tabela é chamada
de normalizagao.

e) Uma linha é chamada de tupla, um cabecalho da
coluna é chamado de atributo e a tabela € chamada
de relagao.

A virtualizagcao de servidores é o particionamento de um
servidor fisico em multiplos servidores a fim de que cada
um

a) tenhaos provedores e as capacidades de monitoramento
em sua propria maquina de compilagao.

b) tenha a execugdo e as aparéncias de provedores
semanticos em sua propria hierarquia dedicada.

c) tenha a aparéncia e as capacidades de execugao em
sua prépria maquina dedicada.

d) virtualize usuarios dedicados em sua maquina de
centralizagéo dedicada.

e) tenhaa aparéncia logica das capacidades de roteamento
em sua propria maquina de depuragao.

40- Assinale a opgdo correta relativa a Programacgao.

a) O valor de uma variavel é o conjunto da(s) lista(s) de
controle acessadas por ela.

b) O valor de uma variavel é o conteudo do(s) caractere(s)
alfanuméricos de sua denominagao.

c) O identificador de uma variavel é o contetdo da(s)
célula(s) de sequenciamento associada(s) a ela.

d) O valor de uma variavel é o contetdo da(s) célula(s)
de meméoria associada(s) a ela.

e) O valor de uma variavel de controle é o identificador
de uma estrutura de repetigao.

ATUALIDADES

41- Pesquisa do IBGE em 2012 revelou que a taxa de

analfabetismo funcional no Brasil é de 18,3%, contabilizando
27,8 milhdes de pessoas.

Sobre o analfabetismo funcional, é correto afirmar:

a) Sao consideradas analfabetas funcionais as pessoas
que ndo tém acesso a tecnologia, por ser esta a
principal forma de erradicagdo do analfabetismo
funcional.

b) Sao consideradas analfabetas funcionais as pessoas
que ndo concluiram o ensino fundamental.

c) Sao consideradas analfabetas funcionais as pessoas
que nao aprenderam a fazer uso de inovagbes
tecnolégicas como e-mail e facebook.

d) S&o consideradas analfabetas funcionais as pessoas
que ndo conseguem interpretar textos e realizar
operagbes matematicas mais elaboradas.

e) Sao consideradas analfabetas funcionais as pessoas
que nao concluiram o ensino profissionalizante.

42- Emrelacéo a Responsabilidade Social e a Norma Brasileira

de Diretrizes sobre Responsabilidade Social - ABNT NBR
ISO 26000 : 2010, assinale a afirmativa incorreta.

a) Tanto as demandas por maior responsabilidade social
quanto a Norma ABNT NBR ISO 26000 : 2010 tém
como destinatarias as organizacdes da sociedade
civil, as organizagdes empresariais e as organizagoes
governamentais.

b) Entre os fatores que contribuem para que a sociedade
reivindigue maior responsabilidade social do meio
empresarial, estdo o acesso a informagao, o aumento
e agravamento das questdes ambientais decorrentes
da atividade produtiva e o reconhecimento de que
o poder econdémico exerce forte influéncia sobre a
sociedade e sobre os governos em todo o mundo.

c) A norma ABNT NBR ISO 26000 : 2010 ¢ idéntica, em
conteudo técnico, a norma internacional ISO que trata
de Responsabilidade Social. Ela fornece diretrizes
para os usuarios e, ao contrario de algumas normas
ISO, néo visa a certificagao.

d) A responsabilidade social esta diretamente relaciona-
da a identificagdo dos impactos causados pelos dife-
rentes tipos de organizagdo em decorréncia de suas
decisdes e atividades, propondo que estas sejam
abordadas de forma a contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel.

e) Aerradicagdo do trabalho infantil e do trabalho escravo
nao sao temas relacionados a responsabilidade social,
pois ja existem politicas governamentais voltadas ao
enfrentamento destes problemas.
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43- APesquisa “Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor”,

realizada pela Confederagéo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), revela o seguinte quadro (média
anual de familias endividadas em 2013 — entre cheques pré-
datados, cartdo de crédito, etc.):

Numeros Percentual do

absolutos total de familias
Familias endividadas 9.109.768 62,5 %
Familias com contas em atraso | 3.043.350 21,2 %

Considerando este contexto, assinale a opgao incorreta.

a) Um dos fatores que colaboram para o endividamento
¢é a falta de planejamento dos consumidores.

Um dos fatores que colaboram para o endividamento
séo os altos juros cobrados pelas empresas de cartdo
de crédito, instituicdes financeiras, etc.

Um dos instrumentos que ajudam a reduzir o
problema do endividamento é o Codigo de Defesa do
Consumidor.

b)

c)

d) Uma das maneiras de reduzir o problema do
endividamento é fazer compras parceladas, pois elas
evitam que o consumidor comprometa uma parcela

muito grande de sua remuneragéo.

Um dos fatores que ajudam a reduzir o problema do
endividamento s&o as iniciativas voltadas a educagao
financeira.

e)

44- Sobre o desenvolvimento sustentavel e iniciativas gover-

namentais e de organismos internacionais voltadas a sua
promogcao, assinale a afirmativa incorreta.

a) A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente
e o0 Desenvolvimento (Eco-92) propds a superagao
da ideia de que crescimento econdmico € o mesmo
que desenvolvimento. Com a Eco-92, passa-se a falar
em desenvolvimento sustentavel, que contempla 3
dimensdes interdependentes: a econdmica, a social e
a ambiental.

A primeira definicdo de desenvolvimento sustentavel
— como sendo “aquele que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das ge-
ragdes futuras de suprir suas proprias necessidades"
— adota somente o enfrentamento dos problemas am-
bientais como objetivo do desenvolvimento sustenta-
vel.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
€ um programa de gestdo socioambiental criado pelo
Ministério do Meio Ambiente. O programa tem sido
implementado por diversos o6rgdos e instituicdes
publicas das trés esferas de governo e no ambito dos
trés poderes e pode ser usado como modelo de gestao
socioambiental por outros segmentos da sociedade.

A Eco-92 e as conferéncias internacionais que a
sucederam tiveram importante papel na edi¢ao de leis
brasileiras voltadas a promogéo do desenvolvimento
sustentavel, a exemplo da Lei n. 12.187/2009, que
institui a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima, e
da Lei n. 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

b)

c)

d)

45

e) Embora os resultados praticos das conferéncias que
sucederam a Eco-92 — em especial a Rio+10 em
Johanesburgo e a Rio+20 no Brasil — sejam fortemente
criticados, estas conferéncias tém um importante
papel de questionamento e mobilizagdo dos povos em
relacdo ao tipo de desenvolvimento que se deseja e as
responsabilidades individuais e coletivas pelo legado
que deixaremos as geragoes futuras.

Sobre as contratagcdes sustentaveis como forma da
administracdo publica promover o desenvolvimento
sustentavel, assinale a opgao incorreta.

a) Como os 6rgaos publicos tém um grande poder de
compra, adotar as contratagbes sustentaveis € uma
maneira de sinalizar para o0 meio empresarial que é
vantajoso adotar a responsabilidade social em suas
praticas de gestdo e no desenvolvimento de seus
produtos.

A insercao de critérios como o de eficiéncia energética
para orientar os processos licitatérios € uma forma de
mudanga da cultura dos servidores e gestores publicos.
Ela promove a substituicdo da cultura imediatista de
comprar produtos mais baratos e que consomem mais
energia pela cultura de analisar e planejar a compra,
e de pensar a economia de recursos naturais e do
dinheiro publico a médio e longo prazo.

As contratagdes sustentaveis trardo um grande
avango quando forem criadas normas que disciplinem
sua realizagdo e as tornem obrigatérias para a
administragado publica federal.

Uma das dificuldades na implementacdo das contra-
tacdes sustentaveis é identificar e diferenciar os pro-
dutos e servigos que apresentam as caracteristicas de
sustentabilidade desejadas.

As contratagbes sustentaveis, bem como a capacitagcao
dos servidores para sua realizagao, estéo entre os itens
avaliados nas auditorias realizadas pelo Tribunal de
Contas da Uniao.

b)

c)

d)

46- As drogas e seus impactos sobre a sociedade sédo objeto

de constantes debates — seja quanto a legalizagcao das
drogas ilicitas, seja quanto as formas de restricdo ao
seu uso e publicidade das drogas licitas. Neste contexto,
houve uma importante mudanga no Cédigo Nacional de
Transito em decorréncia da “Lei Seca” (Lei n.11.705/2008
e nova redagao dada a esta pela Lei n. 12.760/2012).

Em relagdo a Lei Seca, assinale a opgao incorreta.

a) O principal objetivo da lei é diminuir os acidentes de
transito causados por motoristas embriagados.

Um fator que influenciou na mudanca da redagao
original foi a polémica quanto a obrigatoriedade do
motorista se submeter ao teste do bafémetro.

c) A nova redagdo dada pela Lei n. 12.760/2012
determina que o motorista envolvido em acidente de
transito ou que for alvo de fiscalizagdo de transito
podera ser submetido a teste, exame clinico, ou
outros procedimentos que permitam certificar
cientificamente a influéncia de alcool.

b)
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d) A novaredacao dada pela Lein. 12.760/2012 admite a
caracterizacdo da infragdo mediante diferentes meios
de prova, como imagem, video ou outras maneiras
de constatagédo de sinais que indiquem alteragéo da
capacidade psicomotora.

e) A nova redagéo dada pela Lei n. 12.760/2012 manteve
a concentragao de alcool por litro de sangue definida
na redagdo original para caracterizar a embriagues do
motorista.

Em relacéo ao Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
(PLS), assinale a opgéo incorreta.

a) O art. 16, do Decreto n. 7.746/2012, cria, para os
o6rgaos publicos federais, estaduais e municipais,
a obrigatoriedade da elaboracdo e implementagéo
dos seus Planos de Gestédo de Logistica Sustentavel
(PLS).

O PLS visa a incorporagdo de praticas de
sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de
materiais e servigos, mas também resultara no
fortalecimento do planejamento dos 6rgaos publicos e
no controle mais efetivo do patriménio.

Entre os desafios para que os resultados sejam
alcangados, estdo a necessidade de capacitagdo
dos servidores quanto aos conceitos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel e a forma de elaborar e
implementar o PLS, bem como a resisténcia que pode
surgir diante do aumento das atividades que tendem
a ocorrer para a viabilizagdo e acompanhamento do
PLS.

Embora os PLS tenham como destinatarios os 6rgaos
e servidores publicos, seu impacto também se dara
sobre os colaboradores terceirizados, que também
precisaram passar por um processo de capacitagao.

Os PLS devem contemplar, no minimo: 1) atualizagao
do inventario de bens e materiais do 6rgdo e
identificagédo de similares de menor impacto ambiental
para substituicdo; 2) praticas de sustentabilidade
e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos;
3) responsabilidades, metodologia de implementagao
e avaliagdo do plano; e 4) agbes de divulgagéo,
conscientizagao e capacitagao.

b)

c)

d)

Em relacdo aos conselhos de politicas publicas — também
denominados conselhos de direitos ou conselhos gestores
de politicas setoriais —, é correto afirmar:

a) Em sua composigdo, 50% dos conselheiros s&o
membros de organizagdes da sociedade civil e 50%
sao membros de partidos politicos.

Os conselhos dependem de criagdo formal e, em
alguns setores, a existéncia do conselho é condi¢édo
legal para o repasse de verbas.

Os conselhos sédo 6rgaos colegiados, permanentes e
existem somente em ambito federal e estadual.

Por terem as suas atividades relacionadas a formulagao
das politicas publicas, os conselhos sao o6rgaos
vinculados diretamente ao Poder Legislativo.

b)

c)

d)

49

50

e) A criagdo de conselhos promove o fortalecimento
da cidadania e da participacdo da comunidade na
gestdo da coisa publica, por isso os membros devem
ingressar por concurso publico, como os servidores
publicos.

Em relacdo aos instrumentos adotados pelos 6rgéos
publicos para promover a participagao e o controle social,
é correto afirmar:

a) O controle social deixou de existir em 1978, com a
extincdo do Al-5 (Ato Institucional nimero 5) que
dava poderes quase absolutos ao regime militar para
controlar e monitorar a vida dos cidadéos.

Consultas publicas s&o encontros presencias
promovidos pelo governo para discusséo de temas
especificos relacionados a uma politica determinada
e a participagédo dos cidadaos é obrigatoria.

As conferéncias publicas sdo eventos que promovem
a participagao social e que ocorrem com periodicidade
especifica. Através delas, as principais questbes
de areas tematicas em politicas publicas séao
determinadas.

b)

d) O artigo 74, paragrafo 2°, da Constituicdo de 1988,
garante a todo cidaddo o direito de apresentar, ao
Tribunal de Contas, denuncia de irregularidades
ou ilegalidades relativas as contas publicas. N&o se
trata de um instrumento de controle social, tendo em
vista que o préprio Tribunal de Contas € um 6rgao de

fiscalizagdo e controle.

Audiéncias publicas sdo os instrumentos de controle
social criados pelo Poder Judiciario, segundo as
regras do Codigo de Processo Civil. Sdo federais
quando promovidas pela Justica Federal e Estaduais
quando promovidas pela Justica Estadual.

Sobre as questbes ambientais da atualidade, é correto
afirmar:

a) No Brasil, a criagdo de gado esta entre as atividades
econdémicas que contribuem para as mudangas do
clima — tanto pela sua relagdo com o desmatamento,
como pela produgdo de gas metano pelos animais.
Ao contrario de outros problemas ambientais que
podem apresentar consequéncias regionais, nacionais
ou globais, a chuva acida é um fendbmeno que ocorre
no mesmo local em que houve a emissdo dos gases
toxicos que levam a sua formagéo.

Os gases de efeito estufa sdo os causadores dos
buracos na camada de ozbnio e da desertificagéo:
0s buracos permitem que os raios solares entrem
diretamente na atmosfera e atinjam a vegetacao,
causando sua deterioragédo gradual.

Uma medida relevante para o enfrentamento das
mudangas do clima foi a proibicdo do uso dos
clorofluorcarbonetos (CFC) na produgao de geladeiras
e ar condicionados.

Um dos fatores que contribuiram para os avangos nas

medidas propostas pelo Protocolo de Quioto foi a sua
ratificagcao pelos Estados Unidos.

b)

c)

d)

e)
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GESTAO DE PESSOAS E DO ATENDIMENTO AO PUBLICO 54- Um determinado candidato ao cargo de Assistente
Técnico- Administrativo do Ministério da Fazenda deixa de

51- S&o procedimentos que se destinam a assegurar o direito encaminhar ao organizador do concurso os documentos
fundamental de acesso a informagao, exceto: previstos no edital do certame como sendo necessarios a
realizacao de sindicancia de vida pregressa. Em raz&o da

a) Observancia do sigilo como excegéo. omiss&o, o citado candidato é excluido do concurso.

b) Utilizagdo de meios de comunicacéo viabilizados pela
TI (Tecnologia da Informagéo).
c) Divulgacdo de informagbes de interesse publico

Arespeito do caso concreto acima narrado e considerando
os termos do Decreto n. 6.932/2009, assinale a opgao

. o correta.
mediante solicitagao.
d) Desenvolvimento do controle social na Administrag&o a) N3o se faz necessaria a sindicancia de vida pregressa
Publica. _ posto que a boa-fé se presume.
€) tlzrgnmser:féncia: desenvolvimento  da  cultura  da b) A Administracdo devera obter a documentagao exigida
P ) em suas proprias bases de dados.
52- S&o atribuicdes principais de uma ouvidoria publica, c) O risco prevenido com a aferigdo da vida pregressa
exceto: dos candidatos ao cargo publico efetivo € menor
L ) S que o custo econdmico/social da realizagao de tal
a) Concretizagdo dos preceitos constitucionais que procedimento investigativo.

b :gem a a(jmgls;\rzga.lo. thbH?a' d) A comprovagdo da negativa de antecedentes
) reservagao da Administragao. criminais pode ser exigida do candidato a despeito de
¢) Reparagao do dano. a informag&o constar da base de dados da Unio.

d) Indugéoﬂde mudanca. . e) Os documentos que contenham informacdes sigilosas
e) Promog&o da democracia. do cidadao poderdo, independentemente de sua
53- Complete as lacunas dos textos abaixo e, ao final, assinale autorizagdo, ser obtidos pela Administragao.

a opgao que contenha a sequéncia correta.
55- A respeito da aprendizagem e dos comportamentos orga-

Entgnde-se gomo organlzam.onal um nizacionais, assinale a opgéo correta.

conjunto de ideias, conhecimentos, formas de agir, pensar

e sentir expressas em termos materiais ou ndo, que séo a) Nem toda alteragédo de comportamento decorre de
partilhados por um grupo ou uma organizagdo, com certa uma aprendizagem. A aprendizagem, todavia, sera
regularidade no tempo e no espaco. observada pela mudanga de comportamento.
Compreende-se como _ I organizacional b) A socializagdo familiar é suficiente para a insergdo do
um conjunto de percepgdes, opinides e sentimentos que individuo na organizacdo impessoal e regulamentada
se expressam no comportamento de um grupo ou uma da Administraggo atual

organizagdo, em um determinado momento ou situagéo.
€ um fendmeno organizacional
de carater mais profundo e de maior permanéncia que, em

c) E possivel manter um comportamento inovador sem a
aceitagao de riscos.

geral, requer mais tempo para mudar. d) Independentemente do nivel de experiéncia do indi-
organizacional € uma escolha de viduo, é possivel que ele desempenhe um comporta-

resposta & solugéo de problemas coletivos, cuja aceitagao mento inovador saudavel para a organizagao.

e adogao dependem de sua eficacia, avaliada e legitimada e) A sabedoria, para lidar com situacdes ambiguas, é

pelo grupo. uma caracteristica do comportamento burocratico.

organizacional caracteriza-se
como um fendmeno tipicamente psicossocial e mutavel.

a) Clima/ cultura/ cultura / clima / clima.
b) Cultura / clima / clima / cultura / cultura.
c) Cultura/ clima/ clima/ clima / cultura.
d) Clima/ clima / cultura / cultura / clima.
e) Cultura / clima / cultura / cultura / clima.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugéo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Coédigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

Concurso Publico: Assistente Técnico-Administrativo - ATA - 2014 12 Provas 1 e 2 - Gabarito 1



Prova de Gabarito tipo 1

ETICA DO SERVIDOR NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

56- O anexo do Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994,

57

dispde sobre o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal. O referido ato
normativo traz varias disposigbes relacionadas com tal
matéria. Diante do exposto, assinale a opgao incorreta,
no tocante aos principais deveres do servidor publico ali
abordados.

a) O servidor publico deve comunicar imediatamente a
seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario
ao interesse publico, exigindo as providéncias
cabiveis.

O servidor publico deve manter-se atualizado com
as instrugdes, as normas de servico e a legislagéo
pertinentes ao 6rgéo onde exerce suas fungoes.

O servidor publico deve apresentar-se ao trabalho
com vestimentas adequadas ao exercicio da fungéo.

O servidor publico deve ser assiduo e frequente ao
servigo, na certeza de que sua auséncia provoca
danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente
em todo o sistema.

b)

c)

d)

O servidor publico deve ser probo, reto, leal e justo,
demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o
interessado.

A Resolugdo n. 2 da Comisséo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, de 24 de outubro de 2000,
regula a participagdo de autoridade publica abrangida
pelo Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal
em seminarios e outros eventos. Sobre as disposigdes
que constam no referido ato normativo, assinale a opgéo
correta.

a) A autoridade nunca podera aceitar o pagamento
ou reembolso de despesa de transporte e estada,
referentes a sua participagdo em evento de interesse
institucional ou pessoal, por pessoa fisica ou juridica
com a qual o 6rgdo a que pertenga mantenha relagéo
de negécio.

b) A autoridade s6 podera participar de seminarios,
congressos, palestras ou eventos que ocorram no
exterior.

c) A publicidade da remuneragdo e das despesas de
transporte e estada sera assegurada mediante registro
do compromisso na respectiva agenda de trabalho da
autoridade, com explicitagdo das condigbes de sua
participacdo, a qual ficara disponivel para consulta
pelos interessados.

Quando se tratar de evento de interesse institucional,
as despesas de transporte e estada correrdo em regra
por conta do 6rgéo patrocinador do evento.

e) As atividades externas de interesse pessoal da
autoridade poderédo ser exercidas em prejuizo das
atividades normais inerentes ao cargo.

d)

58- A Resolucdo n. 8 da Comissdo de Etica Publica da

59

60

Presidéncia da Republica, de 25 de setembro de 2003,
trata sobre conflito de interesses envolvendo autoridades
submetidas ao Codigo de Conduta da Alta Administracéo
Federal. Acerca da resolugao, assinale a opgao correta.

a) A participacdo de autoridade em conselhos de
administracéo e fiscal de empresa privada, da qual a
Unido seja acionista, somente sera permitida quando
resultar de indicacéo institucional da autoridade publica
competente.

b) As disposi¢cdes constantes na Resolugéo ndo devem ser
observadas no caso de trabalho voluntario, exercido pela
autoridade, em organizagdes do terceiro setor.

Suscita conflito de interesse o exercicio de atividade
que implique a prestagdo de servigos a pessoa fisica
ou juridica ou a manutengéo de vinculo de negécio com
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse apenas
em decisdo individual exarada pela autoridade.

c)

Nao suscita conflito de interesse o exercicio de
atividade que possa, pela sua natureza, implicar o uso
de informacdo a qual a autoridade tenha acesso em
razdo do cargo e n&o seja de conhecimento publico.

e) A autoridade nido podera prevenir a ocorréncia de
conflito de interesses.

Assinale a opgéo correta.

a) A palavra Etica tem origem latina, e significa bom
costume.

b) A moralidade da Administragéo Publica n&o se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida
da ideia de que o fim é sempre o bem comum.

N&o corresponde a uma atitude cidada a cobranga de
nota fiscal, quando se adquire determinado bem.

c)

Os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia na
vida privada do servidor publico ndo poderao acrescer
ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

d)

e) Entre as principais caracteristicas da moral, esta a de
que nao é temporal, ndo se modificando ao longo do

tempo.

Assinale a opcdo incorreta em relagdo as vedagdes
ao Servidor Publico constantes no Coédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

a) Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material.

b) Apresentar-se embriagado no servico ou fora dele

habitualmente.

Prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros
servidores ou de cidadaos que deles dependam.

Retirar, da reparticdo publica, salvo com autorizagao
hierarquica, qualquer documento, livro ou bem
pertencente ao patriménio publico.

Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu
nome a empreendimentos de cunho duvidoso.

c)

d)

e)
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ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

61- Nos termos da Lei n. 8.443/92, as contas ser&o julgadas

irregulares nas seguintes hipoteses, exceto:

a) Omissao no dever de prestar contas.

b) Quando evidenciarem impropriedade ou qualquer outra
falta de natureza formal de que n&o resulte dano ao

Erario.

c) Pratica de ato de gestéo ilegal, ilegitimo ou antiecon-
mico.

d) Desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou valores
publicos.

e) Dano ao Erario decorrente de ato de gestao ilegitimo.

62- Adominagéo burocratica proposta por Weber estabeleceu

0os seguintes atributos da organizacdo racional-legal,
exceto:

a) A concentragao do trabalho.

b) A hierarquia.

c) A existéncia de regras gerais de funcionamento.
d)

e)

Aseparacao entre propriedade pessoal e organizacional.
A selegdo de pessoal com base em qualificagéo técnica.

63- Leia atentamente o texto a seguir, trecho extraido de um

conto de autoria de Lima Barreto, publicado no inicio do
século XX. Tendo-o em mente, analise as afirmativas
subsequentes, classificando-as em verdadeiras (V) ou
falsas (F). Ao final, assinale a opgdo que contenha a
sequéncia correta.

O HOMEM QUE SABIA JAVANES

“O marido de Dona Maria da Gldria (assim se chamava a
filha do bardo), era desembargador, homem relacionado e
poderoso; mas nao se pejava em mostrar diante de todo
0 mundo a sua admiragédo pelo meu javanés. Por outro
lado, o baréo estava contentissimo. Ao fim de dois meses,
desistira da aprendizagem e pedira-me que lhe traduzisse,
um dia sim outro ndo, um trecho do livro encantado.
Bastava entendé-lo, disse-me ele; nada se opunha que
outrem o traduzisse e ele ouvisse. Assim evitava a fadiga
do estudo e cumpria o encargo.

Sabes bem que até hoje nada sei de javanés, mas compus
umas histérias bem tolas e impingi-as ao velhote como
sendo do crbénicon. Como ele ouvia aquelas bobagens!...
Ficava extatico, como se estivesse a ouvir palavras de um
anjo. E eu crescia a seus olhos! Fez-me morar em sua
casa, enchia-me de presentes, aumentava-me o ordenado.
Passava, enfim, uma vida regalada.

Contribuiu muito para isso o fato de vir ele a receber
uma heranga de um seu parente esquecido que vivia em
Portugal. O bom velho atribuiu a coisa ao meu javanés; e
eu estive quase a cré-lo também.

Fui perdendo os remorsos; mas, em todo o caso, sempre
tive medo de que me aparecesse pela frente alguém
que soubesse o tal patua malaio. E esse meu temor foi
grande, quando o doce barao me mandou com uma carta
ao Visconde de Caruru, para que me fizesse entrar na

diplomacia. Fiz-lhe todas as objec¢des: a minha fealdade, a
falta de elegancia, o meu aspecto tagalo. — "Qual! retrucava
ele. Va, menino; vocé sabe javanés! "Fui. Mandou-me o
visconde para a Secretaria dos Estrangeiros com diversas
recomendagdes. Foi um sucesso.

O diretor chamou os chefes de segdo: "Vejam s6, um
homem que sabe javanés — que portento!"

Os chefes da secdo levaram-me aos oficiais e amanuenses
e houve um destes que me olhou mais com 6dio do que
com inveja ou admiragédo. E todos diziam: "Entdo sabe
javanés? E dificil? Nao ha quem o saiba aqui!"

O tal amanuense, que me olhou com édio, acudiu entéo: "E
verdade, mas eu sei canaque. O senhor sabe?" Disse-lhe
que nao e fui a presencga do ministro.

A alta autoridade levantou-se, pd6s as maos as cadeiras,
consertou o pince-nez no nariz e perguntou: " Entdo, sabe
javanés?" Respondi-lhe que sim; e, a sua pergunta onde
o tinha aprendido, contei-lhe a histéria do tal pai javanés.
"Bem, disse-me o ministro o senhor ndo deve ir para a
diplomacia; o seu fisico ndo se presta... O bom seria um
consulado na Asia ou Oceania. Por ora, ndo ha vaga, mas
vou fazer uma reforma e o senhor entrara. De hoje em
diante, porém, fica adido ao meu ministério e quero que,
para o ano, parta para Bale, onde vai representar o Brasil
no congresso de Linglistica. Estude, leia o Hove-lacque,
o Max Miiller, e outros!"

Imagina tu que eu até ai nada sabia de javanés, mas estava
empregado e iria representar o Brasil em um congresso de
sabios.”

() Os dois ultimos paragrafos estampam o funcionamento
da Administragéo Publica durante a primeira Republica.

() A carta mencionada no texto é a demonstracéo de forga
do apadrinhador, que, com sua influéncia, mobiliza os
6rgaos estatais a seu favor.

() Sob certo aspecto, a meritocracia esta presente no
conto estudado, assim como estava na primeira
Republica, pois o professor de javanés somente
alcangou o posto estatal por forga dos conhecimentos
da lingua estrangeira que todos achavam que ele
possuia.

a) V,F,V
b) F,F,F
c) V,V,F
d) F,V,V
e) V,V,V
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64- Segundo o Manual de Orientag&o para Arranjo Institucional

de Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal,
havera, na estrutura basica de cada Ministério, o Gabinete
do Ministro e a Consultoria Juridica, exceto no Ministério
da Fazenda.

A respeito do tema, assinale a opgéo correta.

a) As atividades do Ministério da Fazenda podem pres-

REGIME JURIDICO DOS AGENTES PUBLICOS

66- Pedro Paulo, servidor publico federal, exerce suas

atribuicdes atualmente no setor de arquivo fisico da
unidade organizacional em que esta lotado.

Pedro Paulo ja poderia requerer a sua aposentadoria,
porém abdica de fazé-lo por ser o trabalho a Unica atividade
saudavel que o retira da solidao.

cindir de uma consultoria juridica.

b) A assessoria juridica do Ministério da Fazenda é
prestada pela Consultoria Juridica da Advocacia-Geral
da Uniao.

Ao longo da sua vida funcional, Pedro Paulo perdeu toda
a sua familia, vitima de um acidente automobilistico que
vitimou fatalmente sua esposa e filhos.

Desde entdo, Pedro Paulo entregou-se aos vicios do
alcool e do fumo sem, todavia, reconhecer-se vitima do
alcoolismo e do tabagismo.

No dia em que completaria vinte anos que sua familia
tinha morrido, Pedro Paulo ingeriu alcool no ambiente de
trabalho apds o encerramento do expediente e, ja ndo
respondendo por si, terminou por deixar que uma guimba
de cigarro acesa entrasse em contato com os papéis de
trabalho e terminou provocando um incéndio de grandes
propor¢gées que destruiu boa parte do arquivo sob sua
responsabilidade.

c) Cada Secretaria integrante do Ministério da Fazenda
possui a sua assessoria juridica propria.

d) No Ministério da Fazenda, as fungdes de consultoria
juridica devem ser exercidas pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional.

e) A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional € 6rgao de
diregéo superior, subordinado técnica e juridicamente
ao Ministro de Estado da Fazenda.

65- Assinale a opcéo incorreta em relacédo as regras sobre a

contagem de prazos no processo administrativo federal. . - ) .
9 Em processo criminal especifico, Pedro Paulo foi absolvido

por n&o ter a intencéo de provocar o dano, tendo agido sob
a influéncia da doencga que o acometia.

A respeito do caso concreto acima narrado e tendo em
mente a Lei n. 8.112/90 acerca da responsabilidade
do servidor publico, analise as afirmativas abaixo,
classificando-as como verdadeiras(V) ou falsas(F).

a) Os prazos comegam a correr a partir da data da
cientificacdo oficial, excluindo-se da contagem o dia
do comeco e incluindo-se o do vencimento.

b) Caso o vencimento venha a cair em dia em que néo
houver expediente ou este for encerrado antes da
hora normal, considera-se prorrogado o prazo até o
primeiro dia util seguinte.

c) Os prazos expressos em dias contam-se de modo
continuo.

Ao final, assinale a opgéo correta.

() A responsabilidade penal abrange apenas os crimes
imputados ao servidor, nesta qualidade.

() Fez-se necessario aguardar o final da agdo penal para
que tivesse inicio o processo administrativo disciplinar
contra Pedro Paulo.

() A absolvicdo de Pedro Paulo na esfera criminal ndo
afasta sua responsabilidade administrativa.

a) F,F,F

b) V,F,V

c) V,F,F

d) F,F,V

e) F,V,F

d) Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de
data a data. Se, no més do vencimento, ndo houver
o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se
como termo o ultimo dia do més.

e) Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado,
0S prazos processuais se suspendem.

67- Sao beneficiarios da pensao vitalicia, exceto:

TODOS 0OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a)
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por b)
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

O conjuge.
O companheiro ou companheira designado que com-
prove uniao estavel como entidade familiar.

c) A méae ou pai que comprove dependéncia econémica
do servidor.

d) A pessoa portadora de deficiéncia, designada, que
viva sob a dependéncia econdmica do servidor.

e) O menor sob guarda ou tutela até 21 (vinte e um) anos
de idade.
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68- Luiz e Marcia casaram-se em 1990 e, logo apds o

casamento, lograram, ambos, éxito em concurso publico
prestado, passando a ocupar cargo publico efetivo em
carreira tipica de estado com exercicio no Ministério da
Fazenda, em unidade organizacional localizada no Estado
do Ceara.

Em 2003 Luiz, servidor muito experiente e dedicado,
apos anos de exercicio do cargo efetivo, € convidado
para assumir o posto de dirigente maximo da unidade
organizacional do Ceara, convite este que ele aceitou
prontamente.

Seu primeiro ato como dirigente da unidade foi nomear
Caio e Carlos, seus colegas de trabalho de longa data,
como seus dois e Unicos subordinados diretos; Caio seria
o responsavel pelo atendimento ao cidaddo e Carlos
cuidaria dos demais servicos prestados pela unidade.

A respeito do caso concreto acima narrado e tendo em
mente o que consta do Decreto n. 7.203/2010, analise as
afirmativas abaixo, classificando-as em verdadeiras(V) ou
falsas(F).

Ao final, assinale a opg¢do que contenha a sequéncia
correta.

() Luiz ndo poderia ocupar o cargo em comissao
mencionado por forga da vedagdo ao nepotismo
estabelecida no Decreto n. 7.203/2010.

() Em qualquer caso é vedada a manutengéo de familiar
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga sob subordinagao direta do agente publico.

() Para os fins do Decreto n. 7.203/2010, o cdnjuge n&o
é considerado familiar, sendo assim considerados
somente os descendentes ou ascendentes na linha
reta.

a) F,V,V
b) V,F,V
c) F,V,F
d) V,V,V
e) F,F,F

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada
a reprodugdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagdo de direitos
autorais € punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos do Codigo
Penal), conjuntamente com busca e apreensao e
indenizagbes diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).

69- Jodo, servidor publico federal, exerce suas atribuigcbes

no Ministério da Fazenda no Servigo da Divida Ativa da
Uniéo.

Jodo estudou muito para o concurso publico de acesso ao
cargo que ocupa e, no dia de sua posse, muitos amigos
estavam presentes, acompanhando a fixacdo de seu
exercicio no referido Servigo ser anunciada pelo dirigente
maximo do 6rgao.

José, amigo de Jodo de longa data, sabendo do novo
trabalho do companheiro, solicitou-lhe um enorme favor.

José precisava ter acesso ao enderego e eventuais bens
de uma pessoa de quem era credor, para que pudesse
tornar efetiva uma acao judicial de cobranga contra o tal
devedor.

Jodo, na intengdo de ajudar o amigo, acessa a base do
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF da Receita Federal
do Brasil e ali consegue o enderego de que tanto José
precisava. Prosseguindo na sua busca, Jodo acessou
outros sistemas corporativos e descobriu que o devedor
de José possuia um veiculo ano 2011 que estava em
circulagéao.

Muito feliz em poder ajudar o amigo e n&o vislumbrando
qualquer prejuizo decorrente de sua conduta, Jodo entrega
os dados apurados ao amigo José, que agora podera dar
efetividade a agéo de cobranga contra o referido devedor.

Com base no caso concreto acima relatado e nas normas
afetas aos agentes publicos, assinale a opgéo correta.

a) Nao houve conduta criminosa por parte de Jodo, que
agiu sem dolo ou culpa.

b) Jodo esta sujeito a agao penal incondicionada.
c) Jo&o possuia justa causa na pratica de sua conduta.

d) Jodo praticou crime tipificado no Cédigo Penal
Brasileiro.

e) Jodo praticou apenas infragdo disciplinar e sera
punido por ela.

70- Assinale a opgao que contenha a infragdo ndo apenada

com demissao, nos termos da Lei n. 8.112/90.

a) Abandono de cargo.
b) Insubordinagdo grave em servigo.

c) Revelagado de segredo do qual se apropriou em razéo
do cargo.

d) Inassiduidade habitual.

e) Oposicao de resisténcia injustificada ao andamento
de documento e processo ou execugao de servigo.
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