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INSTRUCOES

1. Confira, abaixo, 0 seu nimero de inscrigdo, turma e nome. Assine no local indicado.
2. Aguarde autorizagdo para abrir o caderno de prova. Antes de iniciar a resolucdo das

questdes, confira a numeracgédo de todas as paginas.
3. A prova é composta de 50 questbes objetivas. Portugues
4. Nesta prova, as questdes objetivas sdo de multipla escolha, com 5 alternativas cada

uma, sempre na sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma deve ser assinalada.
5. Ainterpretagdo das questfes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas

perguntas aos aplicadores de prova.
6. Ao receber o cartdo-resposta, examine-o e verifique se o0 nome impresso nele

corresponde ao seu. Caso haja qualquer irregularidade, comunique-a imediatamente .

ao aplicador de prova. Conhecmentos

< . : . Gerals

7. O cartdo-resposta devera ser preenchido com caneta esferogréfica preta, tendo-se o

cuidado de néo ultrapassar o limite do espacgo para cada marcacgao.
8. N&o serdo permitidos empréstimos, consultas e comunicagdo entre os candidatos,

tampouco o uso de livros, apontamentos e equipamentos eletrénicos ou nao, inclusive

relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara a eliminagao do candidato.
9. Nao sera permitido ao candidato manter em seu poder reldgios, aparelhos eletrénicos

(BIP, telefone celular, tablet, calculadora, agenda eletrdnica, MP3 etc.), devendo ser .

desligados e colocados OBRIGATORIAMENTE no saco plastico. Caso essa exigéncia Conhecimentos

seja descumprida, o candidato ser& excluido do concurso. Especificos
10. A duragédo da prova é de 4 horas. Esse tempo inclui a resolugdo das questdes e a

transcrigdo das respostas para o cartdo-resposta.
11. Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao aplicador de prova.

Aguarde autorizacao para entregar o caderno de prova e o cartdo-resposta.
12. Se desejar, anote as respostas no quadro abaixo, recorte na linha indicada e leve-o

consigo.

DURA(;AO DESTA PROVA: 4 horas

INSCRICAO TURMA NOME DO CANDIDATO

ASSINATURA DO CANDIDATO
<
RESPOSTAS

01 - 06 - 11 - 16 - 21 - 26 - 31 - 36 - 41 - 46 -
02 - 07 - 12 - 17 - 22 - 27 - 32 - 37 - 42 - 47 -
03 - 08 - 13 - 18 - 23 - 28 - 33 - 38 - 43 - 48 -
04 - 09 - 14 - 19 - 24 - 29 - 34 - 39 - 44 - 49 -
05 - 10 - 15 - 20 - 25 - 30 - 35 - 40 - 45 - 50 -
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PORTUGUES

O texto a seguir é referéncia para as questfes 01 a 05.

Curto, logo existo
Luis Antonio Giron

Com a evolugdo e 0 aumento de usuarios e da importancia das redes sociais, 0 nome e a fotografia de cada pessoa passaram
a funcionar como o substituto do sujeito. O “eu” real se esvaziou para dar lugar ao “perfil”. O filésofo francés René Descartes
estabeleceu um novo modelo de pensamento no século XVII, ao formular em latim a seguinte proposi¢do: “Penso, logo existo”
(Cogito, ergo sum). Era uma forma de demonstrar que aquele que existe raciocina e, por conseguinte, pée em xeque 0 mundo que
o cerca. A duvida cientifica substituia a certeza religiosa. Hoje, Descartes se reviraria no seu timulo em Estocolmo, caso pudesse
observar o que se passa na cabega dos seres humanos. “Curto, logo existo” (Amo, ergo sum) parece ser a nova atitude l6gica
popularizada pelo Facebook. A duvida cientifica cedeu espago a presuncéo tecnoldgica.

Melhor ainda é a formulacéo da jornalista americana Nancy Jo Sales no livro Bling Ring — a gangue de Hollywood. A duvida
sobre a existéncia do ego deu lugar, na cultura do ultraconsumismo e das celebridades, a um outro tipo de pergunta: “Se postei algo
no Facebook e ninguém ‘curtiu’, eu existo?”.

A resposta é: provavelmente ndo. Eu existo se meus tuites ndo sdo comentados nem retuitados? Claro que ndo. E se sdo
curtidos ou retuitados, tampouco! Ninguém existe nas redes sociais sendo como representacdes, que estdo ali no lugar dos
individuos. Nao ha uma transparéncia ou uma continuidade natural entre o que somos de fato e o que queremos ser nas redes
sociais. Isso parece Gbvio, mas nédo o € para muita gente. Agora as pessoas reais guardam uma alta concentragcao de nada nos
cérebros, pois preferem jogar tudo 0 que pensam e sentem via suas representacdes nas redes sociais. Elas se tornam ocas para
rechear de signos seus perfis. O verdadeiro eu migrou do mundo off-line para o online.

E 6bvio que os signos na internet podem enganar, mentir e insidiosamente simular um alter ego digital. Os vigaristas e
falsérios pululam alegremente com suas mascaras nas redes sociais. Quando alguém me “curte” ou “n&o curte”, esta agindo com
sinceridade na mensagem ou quer agradar e parecer inteligente? Ou esté ironizando? Nesse sentido, se o eu do Facebook quiser
se sentir mais vivo com o humero de pessoas que o curtiram, estara caindo em uma armadilha. Pois ele ndo € o que é nem quem
curte é o que parece ser. Mesmo quando a boa-fé existe, ela deixa de o ser porque nada se mantém estavel no ambiente da “curticdo”
do Facebook. (Os robds do Facebook geram mensagens aleatérias para que usuarios vivos ou mortos “cutuquem” alguém que ja
esta morto, ou “curtam” perfis que ja subiram aos céus).

()

O ato de “curtir’” tem um poder ontolégico: ele alterou irremediavelmente a nossa forma de encarar o mundo, os outros e a
nos mesmos. Pois o “curtir” € a manifestacdo mais aguda da insisténcia do ego na cadeia da l6gica binaria do Facebook. Se eu
“curto”, desejo afirmar minha existéncia, mas eu menos existo do que penso que possa existir. Se alguém me “curte”, posso adquirir
certeza de que estou no mundo e me encher de felicidade com o elogio, mas ndo ha como verificar a veracidade dele e, assim, se
eu pensar demais nisso, mergulho na frustragao e na sensagao de vazio existencial. E se 0 mundo existe s6 porque todos se “curtem”
mutuamente, entdo ele virou um circulo vicioso de aprovagdes que o levardo inevitavelmente ao caos. O mundo, em suma, nao
pode existir fora do moto perpétuo da troca infinita de elogios e aprovagfes. Quem curte ndo curte algo, mas curte o proprio ato de
curtir. Esse mundo paralelo peculiar se destruiria se houvesse contradigfes, confrontos e refutacdes. As redes sociais deram origem
a universos de consenso absoluto. De minha parte, ndo curto, logo desisto.

(Adaptado de Revista Epoca, 01/08/13, Ed. Globo. Disponivel em: http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/luis-antonio-giron/noticia/2013/08/bcurtob-
logo-existo.html). Acesso em 27 de fevereiro de 2014.

01 - O texto discute, essencialmente:

»a) as mudangas que o ato de “curtir’ no Facebook desencadearam nos modos como as pessoas percebem o mundo, as
relaces interpessoais.

b) a passagem do paradigma religioso para o cientifico e a passagem do paradigma cientifico para o tecnologico.

c) o efeito de simulacro na vida real, gerado pelo modo como se déo as interagdes nas redes sociais.

d) a cultura do ultraconsumismo e da valorizagédo do “ser célebre”, desencadeada pela era virtual.

e) as contradi¢cdes geradas na rede social Facebook.

02 - No que concerne as relagdes virtuais e reais, considere as seguintes afirmativas:

1. Ao dizer que “o eu real se esvaziou” (linha 2), o texto aponta para um processo de substituicdo da esséncia pela
aparéncia.

2. Ao pressupor que Descartes, hoje, “se reviraria em seu timulo” (linha 5), o autor do texto aponta o anacronismo
do pensamento daquele fildsofo.

3. A possibilidade de “contradi¢goes, confrontos e refutagées” (linha 32) reporta ao caos citado a linha 30.

4. Considerando-se a argumentagao do autor ao longo do texto, a afirmagao final “De minha parte, nao curto, logo
desisto”, poderia ser substituida por “De minha parte, ndao curto, logo nao existo”.

Assinale a alternativa correta.

»a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
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03 - Um dos sentidos de paradoxo, registrado no dicionario Houaiss, é “pensamento, proposicdo ou argumento que
contraria os principios basicos e gerais que costumam orientar o pensamento humano, ou desafia a opinido consabida,
a crenga ordinaria e compartilhada pela maioria”. A partir desse conceito, assinale a alternativa em que se encontra
um paradoxo.

a) O “eu” real se esvaziou para dar lugar ao “perfil”. (linha 2)

b) A davida cientifica substituia a certeza religiosa. (linha 5)

c) Nao hauma transparéncia ou uma continuidade natural entre o que somos de fato e o que queremos ser nas redes sociais.
(linhas 13 e 14)

»d) Agora as pessoas reais guardam uma alta concentracdo de nada nos cérebros. (linhas 14 e 15)

e) De minha parte, ndo curto, logo desisto. (linha 33)

04 - No contexto em que se encontram, os dois pontos da linha 25 podem ser substituidos, com ajustes de virgulas, pela
expressao:

a) porisso.

b) portanto.
»C) visto que.

d) sebem que.
€) no entanto.

05 - Acerca de expressdes empregadas no texto, identifiqgue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) Em “p6e em xeque 0 mundo que o cerca” (linhas 4 e 5), os dois vocabulos sublinhados tém a mesma funcéo
gramatical.

( ) O vocabulo “dele” (linha 28) retoma a palavra “elogio” (linha 28).

( ) Em “mas nao o é para muita gente” (linha 14), o referente do vocébulo “0” é a obviedade anteriormente referida.

( ) Ovocabulo “o” (linha 30) retoma “circulo vicioso” (linha 30).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V.

»b)F-V-V-F.
) V-V-F-V.
d F-F-V-V.
e) V-F-V-F.

O texto a seguir é referéncia para as questdes 06 e 07.

A nova palavra de protesto no Brasil chama-se “rolezinho”

Depois da onda de protestos que tomou conta do Brasil em junho, e & beira de varias manifestagfes contra o Mundial de
futebol sob o lema “Nao Vai Ter Copa”, a Presidente da Republica do Brasil, Dilma Rousseff, esta agora a tentar gerir novos
movimentos de massas, 0s "rolezinhos" — encontros organizados em centros comerciais por jovens através de redes sociais.
"Rolezinho" € o diminutivo de "rolé", palavra que quer dizer "encontro”, "passeio"”.

Numa pagina do Facebook de um rolezinho marcado para dia 25, um utilizador, Mario Rocha, descrevia: “Rolezinho é o
flashmob de pobre. A principal diferenca é logicamente a cor e a quantidade de dinheiro na conta bancéria. A ideia é simples: nas
redes sociais, jovens, que geralmente sdo negros, funkeiros e ‘favelados’, combinam um encontro dentro de algum shopping da
cidade, e, estando 3, eles passeiam em grupos cantando suas musicas preferidas. Quando a classe média branca vé aquele mar
de negros ‘invadindo’ o shopping, ja pensa que s&o assaltantes, estupradores, ladrdes...”

(..)

A polémica dos rolezinhos saltou com ainda mais intensidade para os jornais no fim de semana passado, depois de varios
centros comerciais em Sdo Paulo terem fechado as portas e controlado as entradas e saidas de jovens, tendo alguns conseguido
que a Justica os apoiasse e ameagasse com uma multa de 10 mil reais a quem participasse. No sabado, imagens de portas fechadas
do shopping JK Iguatemi, em pleno centro da cidade, comegaram a circular nas redes sociais e deram origem a criticas de que se
estava perante um apartheid, pois 0s jovens participantes seriam na maioria negros e de classe social baixa. (...)

(Joana Gorjao Henriques — Portugal — 16/01/2014. Disponivel em <http://www.publico.pt/mundo/noticia/a-nova-palavra-de-protesto-no-brasil-chamase-
rolezinho-1619964#/0>.)

06 - Sobre as ideias presentes no texto, é correto afirmar:

a) As divergéncias acerca da pratica do rolezinho originam-se na discrepancia entre o nome e o que ele realmente significa.
b) As reticéncias apos ladrées (linha 9) implicam davida sobre o contetido assertado.

»c) Parte da polémica que paira sobre os rolezinhos decorre da condicdo social de seus atores.

d) Avirtualidade é a caracteristica principal dos rolezinhos.

e) A novidade da palavra rolezinho é simultdnea a novidade dos movimentos de massas jovens no Brasil.
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Sobre alguns vocéabulos e expressdes do texto, considere as seguintes afirmativas:

1. Se o vocabulo “ainda” (linha 11) fosse deslocado para apés “os jornais” (linha 11), haveria mudanga do sentido
basico da sentenca.

2. A expressao “esta agora a tentar gerir” (linha 2) tem como equivalente, no portugués brasileiro, “tenta gerir, no
momento”.

3. O conteudo relacionado pelos vocabulos “quando” (linha 8) e “ja” (linha 9) implica julgamentos apressados feitos
pelas pessoas.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 2 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1 e 3 sdo verdadeiras
»e) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

CONHECIMENTOS GERAIS

Sobre a histéria da Itaipu Binacional, identifique as seguintes afirmativas como verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) O acordo diplomético entre o Brasil e o Paraguai que abriu caminho para o planejamento e posterior construgao
da hidrelétrica de Itaipu foi oficializado em 1965, pela Ata de Iguacu.

() Aconstrucdo da hidrelétrica de Itaipu teve inicio em 1974, tendo sito concluida em 1982, sob os governos de Joéo
Batista Figueiredo (Brasil) e Alfredo Stroessner (Paraguai).

( ) Mymba Kuera (“pega-bicho” em tupi-guarani) foi o nome dado a operacdo de resgate dos animais que viviam na
area que seria inundada pelo reservatoério de Itaipu.

( ) Os paises cujos limites formam a triplice fronteira (Brasil, Argentina e Paraguai) foram signatarios dos acordos
diplométicos para a criagdo da empresa internacional Itaipu Binacional.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-F-V.

b) V-F-V-F.
»c) F-V-V-F.
d V-F-F-V.
e) V-V-V-V.

Considere as seguintes afirmativas sobre a geragao e transmissédo da energia de ltaipu.

1. Atualmente, Itaipu é a segunda usina do mundo em geracéo de energia, sendo a primeira posi¢cdo ocupada pela
usina de Trés Gargantas, na China.

2. Aenergiagerada pela usinade ltaipu é integrada ao sistema interligado brasileiro, e a transmissédo da energia até
os consumidores é realizada pela Furnas Centrais Elétricas.

3. A ANDE (Administracion Nacional de Eletricidad) € responsavel pela transmissao da energia gerada pela usina de
Itaipu no territério paraguaio.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente a afirmativa 1 é verdadeira.

b) Somente a afirmativa 3 é verdadeira.

c) Somente as afirmativas 1 e 2 sdo verdadeiras.
»d) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.

A energia gerada pela usina de Itaipu corresponde a da energia consumida no Brasil e a da energia
consumida no Paraguai.

As lacunas da afirmacé&o acima devem ser preenchidas, respectivamente, por:

»a) 17% e 75%.
b) 15% e 92%.
c) 32% e 74%.
d) 45% e 58%.
e) 10% e 85%.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sobre o processo de constituicdo histdrica do Servigo Social, considere as seguintes afirmativas:

1. Na sua implantagdo, na década de 30 do século XX, o Servigo Social tinha como referenciais orientadores da
formacédo a Doutrina Social da Igreja Catélica, o ideario franco-belga de acdo social, a doutrina de Sdo Tomas de
Aquino e o neotomismo de Jacques Maritain.

2. A institucionalizacdo e legitimacdo do Servico Social como profissdo s&o favorecidas pela criacdo e
desenvolvimento de instituicbes estatais de carater assistencial, que contribuiram no processo de
industrializacdo, acumulacdo e controle social, atendendo a reivindicagdes dos trabalhadores, na dindmica de
reproducdo das relag8es sociais capitalistas.

3. Ainfluéncia do Servi¢co Social norte-americano ocorreu a partir dos anos de 1970, com referenciais orientadores
da teoria social positivista de Augusto Comte e do estrutural funcionalismo de Robert Merton.

4. A insercdo do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho, cujo espaco de atuacdo esta fortemente
marcado por politicas engendradas pelo Estado, confere um carater ndo liberal ao exercicio profissional, ainda
gue, contraditoriamente, seu reconhecimento legal se assente no estatuto de profisséo liberal.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

» c) Somente as afirmativas 1, 2 e 4 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

Marilda lamamoto, pesquisadora expoente da area de Servigo Social, ao analisar o processo historico de produgao
dos referenciais tedrico-metodologicos da profissédo, defende a ruptura com o empirismo e o utilitarismo, e também
com préticas politicas marcadas pelo burocratismo, basismo e espontaneismo. Colaboram para a ruptura das préaticas
mencionadas no enunciado:

1. aapropriagdo,comrigor e profundidade, das vertentes tedricas que tém marcado presencano debate profissional.

2. a articulagdo dos referenciais técnico-operativos aos tedrico-metodolégicos e ético-politicos no cotidiano do
trabalho profissional.

3. aproducdo de pesquisas a partir das situacdes concretas vivenciadas profissionalmente, sob anélises pautadas
nos fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissao.

4. Aperfeicoamento de técnicas e dominio de tecnologias para a compreensao da realidade macrossocial do Brasil
contemporaneo, o que assegura a efetivacdo do projeto ético-politico profissional.

Estdo em relacdo de convergéncia com o pensamento de lamamoto:

a) 1e2apenas.
b) 1,2e4apenas.
c) 2e3apenas.
d) 3e4apenas.
»e) 1, 2 e3apenas.

A construcdo de umanova ética profissional foi gerada no interior da vertente critico-dialética que surgiu e amadureceu
a partir das condi¢des histéricas que permitiram a negacéo e a busca da ruptura com o conservadorismo profissional
e que originou o projeto que denominamos “Projeto Etico-Politico do Servigo Social”. Com base nas concepgoes
tedricas, valores e principios que fundamentam o referido projeto, assinale a alternativa correta.

a) As acgles éticas podem variar de acordo com os valores pessoais dos individuos, pois decorrem da subjetividade dos
individuos.

b) O relativismo ético e o relativismo cultural articulados a perspectiva critico-dialética desvelam a existéncia de valores de
acordo com a construcao cultural, descaracterizando a defesa de valores universais.

c) A ética é parte da praxis cotidiana, mediada por valores emancipatorios e de carater genérico. Emerge da dinamica singular
da cotidianidade através do pragmatismo, da heterogeneidade e do espontaneismo.

d) A liberdade adquire um sentido preciso de direito natural de todos. No entanto, diferencia-se devido a diversidade de
talentos, de oportunidades e de acordo com o esfor¢o individual de cada sujeito.

»e) A defesa da equidade explicita os limites da liberdade burguesa, que é incompativel com a justica social e a cidadania
plena.

A Lei de Regulamentacdo da Profisséo (8.662/93) define competéncias e atribui¢c6es privativas do profissional de
Servi¢o Social. Assinale a alternativa que corresponde a uma das competéncias do assistente social previstas nessa
Lei.

a) Ocupar cargos e fungGes de direcéo e fiscalizagéo da gestao financeira em 6rgaos e entidades representativas da categoria
profissional.

b) Realizar treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servi¢o Social.

c) Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre matéria de Servigco Social.

d) Dirigir e coordenar unidades de ensino e cursos de Servigo Social.

»¢) Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administragdo publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizagfes populares.
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Os fundamentos teodrico-metodoldgicos do Servico Social brasileiro vivenciaram um processo de criticas e
reconstrugdo a partir do processo de "reconceituagdo”, iniciado nos anos de 1960. Na primeira fase, esse processo foi
marcado pelo que José Paulo Netto chamou de "modernizagéo conservadora". Numa fase subsequente, na década de
70 do século XX, ha a aproximacdo ao marxismo. Qual proposta tedrico-metodolégica marca o inicio dessa
aproximacdo ao marxismo, integrando o projeto que Netto denominou de "intencdo de ruptura", no interior do
movimento de reconceituacdo?

a) Método de ajuda psicossocial, proposto por Ana Augusta de Almeida, cujos fundamentos sdo marcados pela triade dialogo,
pessoa e transformagéo social.

b) Projeto neotomista baseado no ideario catélico, que valoriza a pessoa humana e suas relagbes interpessoais como
elementos centrais da atuacao profissional.

c) Projeto ético-politico do Servigo Social, gestado pelo conjunto CFESS/CRESS, que tem como base a teoria do valor
trabalho.

» d) Método de BH (Belo Horizonte), proposto por Leila Lima Santos e Ana Maria Quiroga, pautado na interligacéo entre
método, teoria e realidade e no principio de historicidade de toda pratica social.

e) Metodologia de transformag&o social, proposta por Vicente Faleiros, que tem por base a dialética da acéo, reflexdo, agéo.

A teoria social de Marx permanece referéncia central nos fundamentos do Servi¢co Social brasileiro, reiterados nas
diretrizes curriculares. Assinale a alternativa que corresponde a essa perspectiva tedrica.

a) Caracteriza-se por uma teoria geral do ser (materialismo dialético) e por sua especificacdo em face da sociedade
(materialismo histérico). A aplicagdo do método em Marx segue os principios e leis da dialética no processo de
investigacao.

b) Essa perspectiva tedrica, ao analisar a historia e a sociedade, situou o fator econdmico como determinante dos fatores
sociais e culturais.

»c) Ateoria é reproducdo, no plano do pensamento, do movimento real do objeto. Essa reproducao, porém, ndo € uma espécie
de reflexo mecénico. O método propicia o conhecimento tedrico: partindo da aparéncia, visa alcancgar a esséncia do objeto.

d) Ateoria € autbhoma em relacdo ao método, pois é construida a partir da realidade concreta, sendo o método o caminho a
seguir na investigacao.

e) O método foi sistematizado no capitulo | da obra O capital, tendo como regras o distanciamento do objeto, 0 movimento
contraditério do real e a dimenséo da totalidade.

Com base na legislagdo e nos cdédigos relacionados ao trabalho profissional do assistente social, considere as
seguintes afirmativas:

1. De acordo com alei 8.662/93, que regulamenta a profisséo, o seu exercicio é limitado aos possuidores de diploma
em curso de graduacado em Servi¢co Social, oficialmente reconhecido e com registro junto ao Conselho Regional.

2. A cargahoréria do assistente social é de 30 horas semanais.

3. O Caddigo de Etica do Assistente Social foi alterado em 2011, introduzindo aperfeicoamentos formais, gramaticais
e conceituais em seu texto e garantindo a linguagem de género.

4. O material técnico utilizado e produzido pelo assistente social no exercicio de seu trabalho € de caréater reservado,
sendo seu Uso e acesso restritos a equipe interdisciplinar.

5. O Conselho Federal de Servigo Social regulamentou a atuagdo do assistente social nas atividades profissionais e
clinicas relacionadas a terapia familiar, mediante formagédo complementar.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 2, 4 e 5 sédo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 4 e 5 sdo verdadeiras.

»c) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5 s&o verdadeiras.

De acordo com o Codigo de Etica do Assistente Social, assinale a alternativa que corresponde aos direitos do
profissional no exercicio de sua profisséo.

a) Estabelecimento de quesitos na realizacéo de pericia social judicialmente requisitada.

b) Recusa a participacdo em programas de socorro a populagao em situacao de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades.

» c) Desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional.

d) Abstencao, no exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade e o policiamento
dos comportamentos.

e) Utilizacdo de materiais de registro audiovisual de atendimento aos usuarios para fins de pesquisa e divulgacao publica.



19 - Com base na dimenséo ética presente nos fundamentos da pratica profissional, assinale a alternativa INCORRETA.

a) A ética é parte constitutiva da praxis, uma agao pratica e social mediada por valores e projetos derivados de escolhas de

valor que visam interferir conscientemente na vida social, na dire¢&o da sua objetivagéo.

b) A ampliacéo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos

direitos civis, sociais e politicos, € um principio fundamental do cédigo de ética.
c) Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais é atributo privativo do assistente social.

d) Ao Conselho Regional de Servigco Social compete zelar pela observancia dos principios e diretrizes do cédigo de ética e

atuar como 6rgéo julgador de primeira instancia.

»e) E dever do assistente social submeter & analise do Comité de Etica do Conselho Federal do Servigo Social projetos de

pesquisa que tenham como sujeitos os usuarios de servicos de saude.

20 - Com base nos paradmetros de atuacéo do Servi¢o Social na area da salde, assinale a alternativa que corresponde aos

principais fundamentos tedrico-metodoldgicos.

a) Concepcdo do processo saude/doenga como resultado das condigfes fisicas e biolégicas do paciente, decorrente das

discussfes da reestruturagdo sanitaria.

b) Saude como condi¢éo para o desenvolvimento sustentavel e liberdade dos sujeitos, integrando o tripé (sadde, seguranca
e convivéncia familiar e comunitaria) das a¢des protetivas, com prioridade a criangas, jovens e idosos, conforme Estatuto

da Crianca e do Adolescente e Estatuto do Idoso.

c) Incorporagdo do principio de participagdo na concepgdo de salde, incentivando a constituicdo de parcerias publico-

privadas para o acesso a saude integral de qualidade.

d) Desenvolvimento de a¢bes de carater educativo, visando a erradicagdo das doengas imunopreventivas e higienizagéo das

préaticas diérias.
»¢) Niveis de salde como expresséo da organizagdo social e econémica do pais.

21 - As acdes socioassistenciais tém-se constituido como as principais demandas aos profissionais de Servico Social na
area da saude. Assinale a alternativa que corresponde as a¢gdes socioassistenciais, de acordo com os Parametros de

Atuacdo do Assistente Social na Saude.

a) AclOes de caradter emergencial, burocratico e de orientacdo aos usuarios, mediante escuta qualificada e constante

articulacdo com a rede socioassistencial.

b) Atendimento e acompanhamento familiar, através de entrevista, busca ativa, visita domiciliar e avalia¢gdo socioecondmica

como critério de elegibilidade para 0 acesso a atendimento dos niveis de média e alta complexidades.

c) Atendimento assistencial aos usudrios para acesso ao processo de preenchimento e solicitacdo de tratamento fora do

domicilio, medicagdo de alto custo, Ortese, protese e oxigenoterapia.

»d) Orientacdes reflexivas e socializagdo de informacgdes realizadas por meio de abordagens individuais e grupais ao usuario,

familia e populacéo de um determinado territorio.

e) Atendimento, acolhida e escuta qualificada de solicitagfes, reclamacdes, dendncias, elogios e sugestdes encaminhadas
pelos usuarios, com a responsabilidade de leva-las ao conhecimento dos érgdos competentes, com vistas a uma

intervencgdo pro-ativa e propositiva.

22 - Os assistentes sociais tém sido chamados para viabilizar, junto com outros trabalhadores da saude, a Politica Nacional

de Humanizag&o, que compreende:

a) informacdo de Obito pelos profissionais de Servico Social e Psicologia, visando o amparo e orientacdo psicossocial

necessaria.
»b

~

elaboracgéo de protocolos assistenciais e rotinas de trabalho, investindo na educac¢do permanente das equipes, com vistas

a repensar o modelo de atengdo a saude e estabelecer um processo continuo de avaliagdo com a participacdo da

populagéo.

c) cultura do atendimento, centrado na escuta, na reducéo dos conflitos e tensdes e no amparo aos familiares e pacientes,

mediante situagBes-limite de vida e morte, recorrentes nos servi¢os de saude.
d) intervengdo investigativa e orientada junto aos familiares e cuidadores.

e) acolhimento e discussdo das demandas da populacao homoafetiva nos servicos de DST/AIDS, em consonancia com a

politica de combate a homofobia.

23 - No contexto das "reformas de Estado" propostas pelo receituario neoliberal, gestou-se no Brasil, na década de 1990,
o0 marco regulatério do denominado terceiro setor e a difusdo da responsabilidade social corporativa/empresarial. Tais
iniciativas impactaram na absorgcao de assistentes sociais em fundagcfes empresariais, para o desenvolvimento de

programas de responsabilidade social. Sobre o tema, considere as seguintes formas de atuacgéo:

1. Participacdo em campanhas institucionais internas de reposicéo de perdas salariais.
2. Gestdo da assisténcia social aos empregados e seus dependentes.

3. Suporte e/ou coordenacgao de trabalho comunitario.

4. Desenvolvimento de projetos educativos e socioambientais.

Os programas de responsabilidade social demandam do profissional o trabalho de:

a) 1le2apenas.
b) 2 e 3apenas.
c) 1,2e4apenas.
»d) 2, 3 e 4 apenas.
e) 1,3e4apenas.
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As mudanc¢as no mundo da producdo e as necessidades de reatualizar os mecanismos de acumulacéo de capital
exigem a adoc¢éo de novas formas de consumo da forga de trabalho e estratégias de gestéo, controle e disciplinamento
do comportamento produtivo, compativeis ao momento atual da economia. Esse processo atinge os assistentes
sociais, como trabalhadores que vendem sua forca de trabalho. Concomitantemente, o assistente social é requisitado
para atuar nas situagdes de trabalho que interferem na produtividade das empresas. Com base nessas consideracdes,
identifique como verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes afirmativas:

( ) As empresas investem num processo de aculturamento dos empregados e em formas ideolégicas que
pressupdem uma moral do envolvimento para a geracdo de um novo comportamento produtivo, adequado aos
novos métodos de producao.

( ) A dimensado pedagdgica da intervencdo do assistente social na propagacdo da mutua colaboragédo entre
empregados e empregadores e na neutralizagdo das tensdes inerentes as relagdes entre capital e trabalho é uma
marca historicamente determinada.

() Oassistente social tem sido requisitado a atuar em programas empresariais, tendo como base o levantamento do
nivel de satisfacdo no trabalho, tendo em vista a instrumentalizacdo das a¢des gerenciais para a melhoria da
“qualidade de vida”, que abrange questdes relativas as politicas de recursos humanos.

( ) Diante das novas demandas empresariais, a contratacdo de assistentes sociais tem aumentado significativamente
na Ultima década (em torno de 37% no Brasil). Segundo o Conselho Federal de Servigo Social, a principal atuacdo
tem sido nas politicas institucionais de combate a dependéncia de alcool e drogas.

() O assistente social encontra uma heterogeneidade de tipos de contratos de trabalho e condi¢des de trabalho no
ambiente empresarial. Nessa complexidade, a capacidade de organizacédo e de resisténcia se torna cada vez mais
diluida e € mediada pelo medo do desemprego.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) F-V-V-V-F.

b) V-F-V-V-F.
) F-V-F-F-V.
»d)V-V-V-F-V.
&) V-F-F-V-V.

Sobre a expressao responsabilidade social empresarial (RSE), é correto afirmar:

a) O conceito nasceu na década de 1950 nos Estados Unidos da América e se referia a responsabilidade publica, obrigagédo
social e moralidade comercial dos executivos do Estado.

b) Na realidade brasileira, a RSE é a obrigacdo, da administracdo de uma empresa, de tomar decisdes e promover acdes
que impactem no bem-estar da sociedade, sem que haja qualquer obrigacdo legal da organizacdo quanto a isso.

»c) Conceito que nasce nos EUA, materializado por doag¢des de empresas privadas a instituicdes sem fins lucrativos, e que
ainda hoje sé@o executadas pelas empresas como parte de sua estratégia de marketing e para cumprir obrigacdes legais.

d) RSE é sinbnimo de governanga corporativa ambiental, ou seja, leva em consideragdo os impactos que os produtos
desenvolvidos pela organizagao produtiva tém sobre o meio ambiente.

e) RSE é a forma legalmente instituida de a empresa obter isen¢des fiscais e sociais, mediante apresenta¢do do balanco
social, que traduz os beneficios sociais dirigidos aos seus colaboradores, num determinado periodo fiscal.

Um dos espagos prioritarios da atuacdo de assistentes sociais em empresas tem sido 0s setores de recursos
humanos/gestdo de pessoas. A administracdo de servicos e beneficios assistenciais, que marcou historicamente tal
atuacdo, hoje se complexifica, demandando do profissional de servigco social atuagdo direta no processo de
reproducédo da forga de trabalho, a qual deve considerar:

1. além das necessidades fisiologicas e sociais, as de segurancga, estima e autorrealizagao do trabalhador.

2. estratégias de envolvimento e engajamento dos trabalhadores no cumprimento das metas de producéo.

3. mediacdo das relacbes empregado-empresa, assegurando que familiares e comunidade do entorno sejam
atendidos pelas politicas sociais do Estado.

4. introducdo de técnicas e métodos de gerenciamento participativo, combinadas com critérios de desempenho
individual.

Estdo corretos os itens:

a) 1e 3apenas.
b) 2e4apenas.
c) 1,3e4apenas.
d) 1,2e3apenas.
»e) 1, 2 edapenas.

O trabalho em equipes interdisciplinares e interprofissionais tem sido requisitado frequentemente aos assistentes
sociais em diferentes espagos sdcio-ocupacionais. Como estratégia de didlogo com outras areas profissionais e de
publicizacdo dos parametros que demarcam o trabalho e compromisso ético-politico do assistente social, atualmente
um importante instrumento vem sendo utilizado pelos profissionais dessa area, denominado:

a) projeto profissional societario.

»b) projeto de trabalho profissional.

c) projeto ético-politico profissional.

d) projeto de intervengédo na pratica social.
e) projeto investigativo da realidade social.
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No processo de planejamento, tdo relevante quanto arealizacdo de um claro diagndstico darealidade a ser modificada
(objeto do planejamento) é a analise da viabilidade do plano e das a¢8es propostas. Identifique como verdadeiros (V)
0s itens a seguir que expressam critérios de viabilidade no planejamento e como falsos (F) os demais:

( ) Subordinacao as politicas definidas em nivel hierarquicamente equivalente.

( ) Possibilidades concretas de intervencdo em termos financeiros, de pessoal, de conhecimentos acumulados, de
técnicas e de prazos.

( ) Oportunidade e correlagao de forgas politicas favoraveis para agir sobre a causa identificada.

() Avaliacdo de possibilidade de aceitacdo do planejamento proposto, por parte da populagdo usuaria/envolvida.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

Pb)F-V-V-V.
) F-V-V-F.
d V-F-F-V.
e) V-V-F-F.

O planejamento € um processo que ndo se esgota na formulacdo de diretrizes, diagndstico, objetivos, metas,
estratégias e sistema de monitoramento e avaliagdo. Sobre o assunto, considere 0os seguintes conceitos:

1. O planejamento é um processo continuo de tomada de decisdes inscritas em relagdes de poder.

2. O planejamento demanda apreensao das condi¢8es objetivas e subjetivas em que serédo executadas as acoes.

3. O planejamento estratégico se refere ao uso de técnicas, conhecimentos e forgcas sociais que realizem
intencionalidades de determinados grupos e segmentos.

4. Oplanejamento opera sob sistema de valores subjacentes ao processo decisério expressos em critérios objetivos
e racionais do(s) técnico(s) da deciséo.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas 1 e 4 sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas 2 e 3 sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 sdo verdadeiras.
» d) Somente as afirmativas 1, 2 e 3 sdo verdadeiras.
e) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 sdo verdadeiras.

A mundializacdo do capital tem profundas repercussfes na orbita das politicas publicas. Com relacdo ao tema,
considere 0s seguintes aspectos:

Focalizagdo, descentralizacao, desfinanciamento e regresséo do legado dos direitos do trabalho.
Assistencializagdo da pobreza combinada a um forte darwinismo social.

Presenca de trabalhadores precarizados entre os beneficiarios do programa bolsa-familia.

Funcdes estatais a servico dos monopdlios, através de instrumentos de coercdo e coesao social.

Lugar estratégico das politicas publicas na reprodu¢cdo ampliada do capital e como parte dos mecanismos
anticrise.

agrODE

Correspondem aos aspectos que caracterizam as politicas publicas no Brasil:

»a)l, 23 4eb.

b) 2,3 e4apenas.
c) 2,4eb5apenas.
d) 1,3eb5apenas.
e) 1,2,3e4apenas.

O assistente social tem na “questédo social” a base de sua fundagdo como especializacdo do trabalho, ou seja, tem
nela o elemento central da relagao profissional e de realidade. Com base na producéo tedrica de Marilda lamamoto e
José Paulo Netto, referéncias fundamentais no Servi¢co Social, identifigue como verdadeiras (V) ou falsas (F) as
seguintes afirmativas:

( ) A gquestdo social passa a condensar a banalizacdo do humano, que atesta a radicalidade da alienacédo e a
invisibilidade do trabalho social. A subordinag¢do da sociabilidade humana as coisas retrata um desenvolvimento
econdmico que se traduz como barbarie social.

( ) Os autores citados defendem que ndao ha uma nova “questao social”, ja que se mantém os tragos essenciais da
“questao social” surgida no século XIX, cujo fundamento é o trabalho.

( ) A“questdo social” assume expressoes particulares dependendo das peculiaridades de cada formacédo social e da
forma de insercdo de cada pais na ordem capitalista.

( ) O desemprego estrutural de longa duragdo presente nos paises desenvolvidos e periféricos gerou o fim da
centralidade do trabalho, a ruptura na trajetéria do assalariado e as configuragdes da “nova questao social”.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

»a)V-V-V-—F.

by F-F-V-V.
) V-V-F-F.
d F-V-V-V.
e) V-F-F-V.
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Estudiosos alinhados com a perspectiva critica marxista afirmam que vivenciamos um regime de acumulagdo com
dominacdo financeira. Este pode ser compreendido como o modo de funcionamento do capitalismo na
contemporaneidade, que tem sua légica definida pela especulagao dos mercados de agdes, imdveis, moedas, créditos,
commodities e outros ativos. Assinale a alternativa que corresponde as caracteristicas do referido regime.

» a) Autonomia das financgas, oligopolizacdo e comodificacéo.

b) Isencao fiscal, fetichizacado e estabilizagdo econdmica.

¢) Imunizagéo fiscal, estruturacao fabril e desregulamentacao financeira.

d) Heterogeneizacdo do mercado, reificagdo e substituicdo do capital morto por capital vivo.

e) Contencao da taxa de juros, diminuicdo do superavit primario e desindustrializacéo nos paises dependentes.

O trato com a questéo social, a partir de intervenc¢ao orientada pela perspectiva critica, pressupde a assuncéo, pelo
assistente social, de uma atuacao na politica de assisténcia social:

a) orientada pelo atendimento psicossocial, interdisciplinar e psicoterapéutico a individuos e familias.

b) centrada no gerenciamento, fiscalizagdo orgamentaria e mediacéo na atuacdo em parceria com as organizacdes ndo
governamentais.

c) focada no enfrentamento do desemprego, como principal expressdo da questdo social e nas agdes de desenvolvimento
social sustentavel.

»d) mediada pela leitura da realidade, pela capacidade de identificacdo das condi¢cdes materiais de vida e pelo reconhecimento
e fortalecimento da organizagéo coletiva em defesa dos direitos.

e) direcionada a mobilizacdo comunitaria e articulagdo entre desenvolvimento econémico, equidade e justica social.

Durante a década de 1990, o governo brasileiro, sob a gestdo de Fernando Henrique Cardoso, implementou uma série
de medidas integrantes do Projeto de Reforma do Estado, as quais, nos estudos da area de Servi¢o Social, sdo
denominadas "contrarreformas"”. Com relagdo ao assunto, identifique como verdadeiras (V) as afirmativas a seguir que
indicam tais medidas "modernizadoras da gestdo do Estado" e como falsas (F) as demais:

() PrivatizagBes de empresas publicas.

( ) Criacao de agéncias executivas e das organiza¢des sociais para operar com politicas publicas.

() Implantac&o de medidas de redistribuic@o de renda e reducé&o dos niveis de acumulagéo de capital.
() Formulacéo e aprovacdo do marco regulatorio do Terceiro Setor.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

a) V-F-V-F.

b) F-V-V-V.
) F-V-V-F.
d V-F-F-V.
»e)V-V-F-V.

A Seguridade Social no Brasil foi incorporada a Constituicdo Federal de 1988, compreendida como um "conjunto
integrado de a¢des de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o direito relativo a saude,
a previdéncia e a assisténcia social". Acerca do tema, considere os seguintes itens:

1. Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e rurais.

2. Irredutibilidade do valor dos beneficios.

3. Gestdo administrativa centralizada, com a participacdo da comunidade, de trabalhadores, empreséarios e
aposentados.

4. Diversidade da base de financiamento.

Os principios desse conjunto integrado de agdes se expressam por meio de:

a) 1e3apenas.

b) 2 e 3sdoverdadeiras.
c) 1,3e4apenas.

»d) 1, 2 e 4 apenas.

e) 1,2,3e4.

Segundo a literatura em curso no Servi¢o Social, as politicas de protecédo social séo:

a) medidas de politicas sociais integrantes da seguridade que resultam da concesséo do Estado democratico de direitos.

b) medidas de politicas pulblicas de seguridade social implementadas a partir da demanda do capital, buscando evitar
convulsdes e crises no mundo do trabalho.

»c) produto histérico das lutas do trabalho, na medida em que respondem pelo atendimento de necessidades inspiradas em
principios e valores socializados pelos trabalhadores e reconhecidos pelo Estado e pelo patronato.

d) produto histérico das lutas sociais e movimentos populares, que respondem as necessidades dos trabalhadores,
conquistadas via processo hegemdnico de representatividade politica, expressas em direitos de cidadania, a revelia do
patronato.

e) resultado do reconhecimento, pelo Estado democratico de direito, da necessidade de superagdo da pobreza sem alterar a
estrutura econémica.
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37 - Conforme afirma Behring (2011), "as politicas sociais ndo podem ser analisadas somente a partir de sua expresséao
imediata como fato social isolado"”. No entanto, sob a perspectiva marxiana que inspira os fundamentos teérico-
metodolégicos do Servigo Social numa concepcgao histérico-critica, devem ser compreendidas como:

a)
b)
»C)
d)

e)

representacdo moderna e legitima das conquistas asseguradas pelo estado de direito no mundo ocidental, cujo efeito é a
conquista da cidadania plena e da funcionalidade politica.

expressdes de avancos histéricos pelos quais passaram as ag¢bes de ajuda mutua e filantropia praticadas desde a
antiguidade e que tém como efeitos sua funcionalidade a acumulagéo capitalista.

expressoes contraditérias da realidade, partes estruturais da totalidade, cujos efeitos incidem sobre as condi¢cbes de
producdo e reproducédo da vida da classe trabalhadora.

representacdo de conquistas unilaterais da classe trabalhadora a partir das lutas travadas contra a burguesia industrial no
contexto de génese da questdo social e que evoluem para o denominado welfare state no século XX.

expressdes dos conflitos de classes, institucionalizadas pelo Estado para responder a demandas da sociedade e garantir
hegemonia, cujos efeitos incidem diretamente sobre a redugdo da pobreza e superagdo das desigualdades sociais.

38 - A previdéncia social brasileira, mesmo apds as contrarreformas implementadas na década de 1990, sofreu mudancas
consideradas pelos estudiosos do tema como "ndo estruturais"”, pois as altera¢gdes nédo eliminaram o sistema publico
e nem introduziram um sistema privado como sistema geral, mas modificaram a abrangéncia e estrutura dos
beneficios. A respeito da Lei 8.213/91, considere os seguintes itens:

1.
2.
3.
4.

Regime Geral de Previdéncia Social.

Regimes Financeiro-Privados de Previdéncia Complementar.
Regime Juridico Unico de Previdéncia.

Regime Facultativo Complementar de Previdéncia Social.

Conforme a Lei 8.213/91, a Previdéncia Social brasileira compreende:

a)
b)
c)
d)

1 e 3 apenas.
1 e 2 apenas.
2 e 4 apenas.
2,3 e 4 apenas.

»e) 1 e 4 apenas.

39 - Conforme a Lei 8.212/91 (que disp8e sobre a organizagcdo da Seguridade Social), a "Previdéncia Social tem por fim
assegurar aos seus beneficiarios meios indispenséaveis de manutenc¢éo, por motivo de":

1.
2.
3.
4.

idade avancada ou tempo de servigo.

incapacidade.

reclusdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente.
desemprego voluntério.

Sao motivos pelos quais a Seguridade Social assegura aos seus beneficiarios meios de manutencéo:

a)
b)
c)

2 e 3 apenas.
1 e 4 apenas.
1, 3 e 4 apenas.

»d) 1, 2 e 3 apenas.

e)

1,2,3e4.

*40 -A Lei 8.213/91 (que disp6e sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social) nomina como beneficiarios da
previdéncia social o segurado e seus dependentes. Nesse sentido, considere os seguintes dependentes:

1.

O cbnjuge, a companheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condi¢do, menor de 21 anos ou
invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental que o torne absoluta ou relativamente incapaz, assim
declarado judicialmente.

Os pais, comprovada a dependéncia econdmica do segurado.

O enteado e 0 menor tutelado equiparam-se a filho mediante declaracéo do segurado, ainda que ndo comprovada
a dependéncia econGmica prevista judicialmente.

Oirméo nao emancipado, de qualquer condi¢gao, menor de 21 anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual
ou mental que o torne absoluta ou relativamente incapaz, assim declarado judicialmente.

Consideram-se dependentes do segurado, pela mencionada Lei:

a)
b)
c)
d)
e)

1, 3 e 4 apenas.
1, 2 e 4 apenas.
2 e 3 apenas.
3 e 4 apenas.
1, 2 e 3 apenas.

* — Questdo anulada, portanto todos os candidatos serdo pontuados.
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41 - Na area de Servigo Social, estudos de Evildsio Salvador e lvanete Boschetti sobre o financiamento da seguridade social
no Brasil demonstram o carater regressivo desse financiamento, o que significa afirmar que:

»a) a carga tributaria que financia a seguridade social advém em grande parte de tributos indiretos, ou seja, oneram
proporcionalmente mais os cidaddos de menor renda.

b) atributacéo direta sobre a renda e o patrimdnio é a principal fonte de financiamento da seguridade social.

c) atributagdo sobre a movimentacao financeira dos contribuintes comp®e o superavit primario e financia a seguridade social.

d) a carga tributaria que financia na integralidade a seguridade social advém das contribuicdes dos filiados a Previdéncia, de
concursos e loterias.

e) atributacdo que financia a seguridade advém indiretamente de seus proprios beneficiarios e diretamente dos contribuintes
da previdéncia social, devido a prescricéo legal que impede a diversificacdo na base de financiamento.

42 - A Assisténcia Social é definidacomo direito de cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas
dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusdo. De acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social, identifique como verdadeiros (V) ou falsos (F) os seguintes principios:

( ) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica.

() Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das a¢des e servigos.

() lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza.

( ) Responsabilidade da familia no amparo, protecéo e sociabilizagdo de seus membros, enquanto construcdo de
estrutura privada.

( ) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, projetos e programas assistenciais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta, de cima para baixo.

»b)V-F-V-F-V.
) F-V-F-V-V.
d F-V-V-F-V
e) V-F-V-V-F.

43 - A protecao social de Assisténcia Social, ao ter por direcdo o desenvolvimento humano e social e os direitos de
cidadania, garante:

a) a matricialidade sociofamiliar.

»b) a seguranc¢a de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.
c) aterritorializacéo.

d) o atendimento interdisciplinar.

€) 0 acesso ao trabalho e renda.

44 - O Servigo Social nacontemporaneidade tem afirmado sua naturezainterventiva e a dimensdao investigativa no exercicio
profissional. Nesse sentido, a pesquisa garante o estatuto de maioridade intelectual da profissdo. A partir dessa
afirmacdo, identifique a alternativa em consonancia com a pesquisa, a partir da adocdo do referencial da tradigédo
marxista.

a) Todo conhecimento se inicia pela percepgdo sensorial empirica, pela epiderme do real, motivo pelo qual s6 se aprende a
fazer pesquisa fazendo.

»b) O conhecimento resultante de procedimentos da raz&o vai além da imediaticidade da vida cotidiana.

c) A pesquisa cientifica exige conhecimento sensorial, intelectual, definicAo de hipoteses e técnicas, o que demanda
comprovagao empirica.

d) O conhecimento cientifico possibilita identificar o fenébmeno, através da manifestagéo dele na realidade aparente.

e) Os fendbmenos sdo constituidos pelas dimensdes particular e singular, o que torna criteriosa a andlise elaborada pelo
pesquisador.

*45 -A assessoria € uma das competéncias previstas na Lei 8.662/93 (Lei de regulamentacdo da profissao de assistente
social). Com base nessa lei, considere os seguintes tipos de assessorias:

1. A gestores publicos de politicas sociais.

2. A membros de conselhos: tutelares, de direitos e de politicas sociais.
3. A organizagdes politicas de usuarios.

4. A gestores de instituicdes sem fins lucrativos.

Atualmente, as experiéncias de assessoria prestadas por assistentes sociais contemplam:

a) 1e2apenas.
b) 2e4apenas.
c) 1,2e4apenas.
d) 1,2e3apenas.
e) 1, 3e4apenas.

* — Questdo anulada, portanto todos os candidatos serdo pontuados.
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Ao atuar na area de saude do trabalhador, o profissional de Servigo Social deve superar avisao centrada na assisténcia
curativa individualizada pela analise que compreenda a salide como:

»a) processo resultante do conjunto das condi¢cbes de vida e de trabalho e sua relagdo com os tipos de doencas que elas
produzem.

b) situacéo a ser tratada na perspectiva clinica anatomopatoldgica da eliminagdo da doenca, evitando sua propagac¢éo no
interior da empresa.

c) resultado da auséncia de doencas ocupacionais ou decorrentes de habitos irregulares e ndo saudaveis de vida do
individuo.

d) condi¢cdo social decorrente do cuidado com higiene pessoal, prevencédo a epidemias e endemias e participacéo ativa nos
eventos que a promovem.

e) auséncia de doengas, condicdo alcan¢ada pela prevengdo e promocgao de habitos grupais e coletivos de higiene e difuséo
de informag¢Bes no ambiente de trabalho e na sociedade.

Estudos sobre os temas saude e trabalho indicam que a¢gdes de promocéo a salde, através de programas de qualidade
de vida, executados em grandes empresas industriais tém se materializado por praticas de ginastica, exercicios fisicos
e atividades culturais e de lazer, que se limitam a grupos administrativos e executivos da organizac¢ao, dissimulando
efeitos do sistema produtivo na saude da grande massa de trabalhadores. Esses programas podem apresentar lacunas
na salde do trabalhador, expressas por:

1. omissdes de diagnésticos sobre problemas de salde do trabalhador.

2. subnotificagbes de doencas ocupacionais aos 6rgdos oficiais.

3. persisténcia de condigdes insalubres nos locais de producéo.

4. relagdes autoritarias e abuso de poder que evidenciam violéncia psicoldgica sobre o trabalhador.

Estéo corretos os itens:

a) 1le2apenas.
b) 2 e 3apenas.
c) 1,3e4apenas.
d) 2,3e4apenas.
»e)l 2 3e4

Estudos recentes tém mostrado uma série de fenédmenos que traduzem as modificacdes na estrutura tradicional das
familias. S&o mudancas observadas nas familias na contemporaneidade:

1. aumento da propor¢do de domicilios formados por ndo familias.

2. crescimento do niumero de separacdes e divorcios.

3. multiplicagao e diversificacdo de arranjos familiares.

4. manutencao do tamanho das familias das classes populares e redu¢do do tamanho das familias de classes média
e alta.

5. retorno das familias as areas rurais, como alternativa ao desemprego na area urbana.

Sao mudancas expressas pelas familias na contemporaneidade:

»a) 1, 2 e 3 apenas.
b) 2,4 e5apenas.

c) 1,3eb5apenas.
d) 1,2,3e4apenas.
e) 1,2,3,4eb.

A discusséo acerca da matricialidade sociofamiliar nas politicas sociais d& visibilidade as familias como promotoras
da protecdo e do bem-estar social. Com base nessa afirmacgao, assinale a alternativa que corresponde ao enfoque de
trabalho com familias coerente com o projeto ético-politico do Servi¢o Social.

»a) Busca de estratégias interventivas construidas na particularidade dos sujeitos histéricos, tendo como premissa que as
situacdes sociais vividas pelas familias que demandam as politicas sociais tém na desigualdade de classes sua raiz
estrutural e historica.

b) Processo de individualizac@o da solugdo dos problemas, assumindo o papel de sujeitos com liberdade de escolha, no
enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade social, cultural, politica e econdmica.

c) Rearticulacdo da rede de sociabilidade, incentivada pelas organizacdes da sociedade civil em parceria com o poder
publico.

d) Necessidade de normatizar e ressocializar a familia, reconhecendo-a como célula politica bésica.

e) Busca da cidadania relacional que se da nas relagbes de proximidade familiar, principal l6cus de sociabilidade e
sobrevivéncia das pessoas.

Considerando que o objeto de trabalho dos assistentes sociais sdo as expressdes da questdo social e que as acbes
desses profissionais incidem diretamente na perspectiva dos direitos, o foco de interesse central do Servigo Social,
no trabalho com familias, é a relagdo entre:

a) bem-estar e convivéncia familiar e comunitéria.

»b) familia e protecéo social.

c) seguridade social e estrutura familiar.

d) familia e organizacéo popular.

e) acles preventivas e satisfacdo das necessidades sociais.



