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PROVAS QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 01a10
MATEMATICA 11a20
NOCOES DE INFORMATICA 21a30
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 31a60

SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO FOR AUTORIZADO
4 LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES N

1. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfei¢cdes graficas que possam gerar duvidas. Em seguida, verifique se ele contém
60 questdes.

Cada questao apresenta quatro alternativas de resposta, das quais apenas uma ¢é a
correta. Preencha, no cartdo-resposta, a letra correspondente a resposta julgada
correta.

3. O-cartdo-resposta é personalizado e ndo sera substituido em caso de erro durante o seu
preenchimento. Ao recebé-lo, verifique se seus dados estao impressos corretamente;
se for constatado algum erro, notifique ao aplicador de prova.

4. As provas terao a duracao de quatro horas, ja incluidas nesse tempo a marcagao do
cartdo-resposta, a transcri¢cao da folha de resposta e a coleta daimpresséao digital.

5. Vocé s6 podera retirar-se do prédio apos terem decorridas duas horas de prova. O
caderno de questdes s6 podera ser levado depois de decorridas trés horas de prova.

6. Sera terminantemente vedado ao candidato sair do local de realizagéo da prova, com
quaisquer anotagdes, antes das 16 horas.

7. AOTERMINAR, DEVOLVA O CARTAO-RESPOSTA AOAPLICADOR DE PROVA.
- J
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Leia o Texto 1 para responder as questfes de 01 a 05.

Texto 1

Governo corre para se adaptar a nova lei

Regra que obriga o poder piiblico a fornecer informacoes solicitadas pelos cidadaos entra em vigor na quarta-feira

Até a sexta, 50 23% de
52 6rgdos consultados
haviam criado local
proprio para receber os
pedidos da populacio

RUBENS VALENTE
DE BRASILIA

A trés dias da enfrada em
vigor da Lei de Acesso a In-
formacio, ministérios, Grgdos
e estatais correm para colo-
car em funcionamento as sa-
las de atendimento ao pibli-
co, uma exigéncia legal.

Alei, sancionada em 18 de
novembro do ano passado,
regulamenta nacessoa infor-
macdes piblicas e sigilosas.

A partir de quarta, quando
ela entra em vigor, 0s 6rgdos
terdo prazos definidos para
responder aos pedidos, e o
servidor que descumprir a lei
poderé ser punido —pode até
sofrer processo por improbi-
dade administrativa,

0s efeitos da lei se esten-
dem aos trés Poderes da
Unido, Estados e municipios.

Segundo a lei, os drgdos
devem colocar em funciona-
mentoos SICs (Servicos de [n-
formacdes ao Cidadao), que
devem ter “condicdes apro-
priadas” para acolher os pe-
didos e orientar o piiblico so-
bre o acesso a informacdes.

De acordo com o governo,
uma sala com cadeiras, re-
cepcionistae identificacdovi-
sual propria, onde a pessoa
pode protocolar seus pedidos
e receber as respostas.

De 52 6rgaos do Executivo,
Judiciario e Legislativo, ban-
cos e empresas pliblicas con-
sultados pela Folha na sema-
na passada, apenas 12 (ou
23%dototal) declararam que
seus SICs ja estavam abertos
eem funcionamento.

Quatro deles, na verdade,
saosetores que ja existem ha
anos, como a Ouvidoria do
TCU (Tribunal de Contas da
Unido) e a Central do Cidaddo
do Supremo Tribunal Fede-
ral, agora com novas fungées.

RETA FINAL

A maior parte dos Orgaos
consultados{37), incluindo a
Presidéncia da Repiblica,
promete colocar em ativida-
deseuSICnodiaem quealei
entrar em vigor. A Camara
dos Deputados e o Senado
também prometem abrir as
salas na quarta-feira.

0 govemno federal anuncia
ainda que vai inaugurar um
sistema informatizado que
permitird ao cidadao, pela in-
ternet, protocolar e acompa-

Disponivel em: <http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/wp-content/uploads/2012/05/nova-lei-folha.jpg>. Acesso em: 30 jan. 2014.

nhar os pedidos e receber as
respostas e os alertas sobre
os prazos dos recursos dos
pedidos indeferidos. O siste-
ma, batizado de “e-SIC”, de-
vera entrar no ar no dia 16,
hospedado no site da CGU
(Controladoria Geral da
Unido) na internet.

“SENSIBILIZACAO"

Coube & diretora de Pre-
vengado da Corrupedo da CGU,
Vania Licia Ribeiro Vieira, o
papel mais direto de acompa-
nhar e orientar, no ambito
dos ministérios, fundacoes e
autarquias federais, as medi-
das para cumprimento da lei,

0 chefe da CGU, Jorge Ha-
ge, ja afirmou em entrevistas
considerar que a preparacao
de Estados e municipios pa-
ra aplicar a lei & bem mais
precaria e preocupante.

Viénia reconhece que tudo
serd initil se ndo houver uma
“mudanca de mentalidade™:
da “cultura do segredo” para
a “cultura da transparéncia”,

Se os pedidos comecarem
aserindeferidos de formain-
discriminada, os Orgdos se-
rdo arrastados a longas dis-
cussoes judiciais,

“Nao se faz danoite para o
dia, & uma questao cultural”,
disse Véania, para quem o
exemplo deve virde cima. Em
varios ministérios, os minis-
tros compareceram as pales-
tras. A CGU diz ter feito
“workshops de sensibiliza-
¢do”. Segundo o drgao, todos
0s 38 ministérios estardo
prontos para cumprir a lei a
partir de quarta-feira,

Algumas manifestacies
dos orgaos consultados pela
Folha permitem prever o que
deve acotrer a partir de quat-

ta. No Executivo federal, até
pelo treinamento oferecido
pela CGL, espera-se compor-
tamento padronizado, Masha
incognitas em outros setores.

A Camara dos Deputados,
por exemplo, diz que a partir
de quarta seu SIC recebera o
cidadaoe, “a depender da na-
tureza” da solicitagao, o “en-
caminhara” ao drgaoadequa-
do. A lei, contudo, nao diz
que a tarefa essencial do SIC
seja fazer “encaminhamen-
tos”, mas sim ja protocolar e
processar o pedido.

Adivulgacdo ounaodeal-
gumas informacdes conside-
radas mais sensiveis, como a
folha de pagamento detalha-
da dos servidores, também
devera gerar controvérsia.

Alguns drgaos dizem
aguardar decreto da presi-
dente Dilma Rousseffregula-
mentando os procedimentos,
ainda sem data para ocorrer.

COMO TER ACESSO A INFORMACAD
Lei regulamentou acesso a informacdes piiblicas

GOVERNO FEDERAL

Ministérios, bancos e empresas
federais estao criande SICs
(Servico de Informagdes ao Cidadaa)
encarregados de receber e processar

eSEU

ESPACO FISICO

os pedidos de informagag

> (s 51Cs serap anunciados em
paginas na internet  terdo espaco
fisico proprio e servidores exclusivos

PEDIDOS
» Podem ser feitos
pesscalmente, por
carta ou e-mail

0Os pedidos recebidos pelos SICs serdo centralizados no
e-Sic, um servico eletrdnico gue entrard no ar no dia 16
de maio e avisard por e-mail a situagdo ao requerente

o Se possivel,
pedida
fol aceito

0 QUE 0 E-SIC AVISARA

cdpia on-line
da informagao

o Prazos e
resultados
dos recursos

A

e Comoa
infarmagao
pode ser obtida

de até 20 dias

PRAZOS PARA O PEDIDO SER ATENDIDO

> Nao sendo possivel atender
o pedido imediatamente, o
drgdo pdblico tem um prazo

=0 prazo poderd ser
prorrogado por mais
10 dias “mediante
justificativa expressa”

0
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E SE 0 PEDIDO FOR REJEITADO?

MNos drgaos vinculados a Unido,

dois recursos sdo cabiveis:

> 10 recurso: o 6rgao que recusou
liberar a informacdo deve indicar o
setor hierarquicamente superior a ele

para onde o reguerente deve encaminhar

um recurso
» Prazo para o recurso: 10 dias

> Prazo para a decisdo do drgao: 5 dias

20 recurso: caso o 6rgao novamente

negue a informagdo, o requerente pode

recorrer 8 CGU (Controladoria-Geral
da Unian)

» Prazo para o recurso: ndo disposto na lel

> Prazo para a decisdo do drgde: ndo
disposto na lei

Nos drgdos vinculados & Unido e nos casos

relativos a informacdes consideradas sigilosas:

» 30 recurso: 0 requerente que nao consegue acesso
ainformacies consideradas sigilosas apds ter
recorrido ao Grgao e 3 CGU tem direito

aum terceiro recurso, na Comissao Mista de
Reavaliacdo de Informagdes

> Prazo para o recurso: ndo disposto na lei
> Prazo para a decisgo do Grgdo: ndo disposto na lei

Nos drgdos vinculados a Estados e municipios

e 05 Poderes Judicidrio e Legislativo:

> A lei ndo esclarece. Estados, municipios,
Judiciario e Ministério Piblico deveriam baixar
regulamentagies praprias para estabelecer quais
05 FeCUrsos possiveis ao cidaddo que teve

o pedido indeferido

B MAIS SOBRE A LEI: http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/
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SPdizquejada
acesso e descarta
nova estrutura

SILVIO NAVARRO
DESADPAULD

Em Sdo Paulo, o gover-
no promete publicar um
decreto nesta semana pa-
ra regulamentar ¢ acesso
ainformacies e identificar
os documentos que sao
considerados sigilosos.

Amaioria dos dredosdo
Estado procurados pela
Folha, nas trés esferas de
poder, descartou montar
uma estrutura para aten-
der demandas. Argumen-
fam que ja prestam o ser-
vico e ndo produzem docu-
mentos sigilosos.

Segundo o Arquivo Pa-
blico do Estado, o decreto
do governo contemplaraa
criacao do SIC (Servico de
Informacées ao Cidadao).

“0 carater de [documen-
to] sigiloso, porém, serd ex-
cepcional, devendo set re-
gra geral o acesso irrestri-
to”, afirmou o Arquivo,

A Folha procurou ou-
tros seis drgaos nas esferas
do Legislativo e do Judici-
ario e a Prefeitura de Sao
Paulo. A maioria disse que
raramente guarda infor-
magdes sigilosas e descar-
tou criar um drgdo especi-
fico para cuidarda deman-
da por documentos.

A prefeitura argumen-
tou que a lei “ndo trouxe
grandes inovacGes” pot-
que a cidade ja dispde de
legislacao especifica.

A Camara Municipal de
Sao Paulo disse que nao
produzdocumentos sigilo-
505 e gque sua Ouvidoria
tem competéncia para
atender aos pedidos de in-
formacao.

JUDICIARIO

Os tribunais paulistas
seguiram a mesma linha,

“Nao houve necessida-
de de providéncias, poisa
atuacaodao tribunal em re-
lagaoavacessoasinforma-
coesse coaduna com o pre-
visto na lei”, afirmou Tri-
bunal Regional Eleitoral,

0 Tribunal de Justica de
SP e o Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Pau-
lo informaram que publi-
carao resolugdes sobre o
tema, mas que boa parte
das exigéncias ja é atendi-
da atualmente.

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 01

O suporte do texto € um jornal de circulacdo diaria. Esse
tipo de suporte torna as informacdes volateis, dependentes
do contexto de situacao e das condi¢cBes de sua producéo.
Por isso, a construcdo do sentido, que faz progredir o texto,
esta vinculada a informac8es externas, recuperaveis na lei-
tura pelo recurso da

(A) anafora.
(B) inferéncia.
(C) metéfora.

(D) polissemia.

— QUESTAO 02

Uma das caracteristicas textuais dos géneros do discurso jor-
nalistico € a argumentacao persuasiva. No plano argumenta-
tivo do texto, a estratégia de convencimento do leitor é:

(A) o destaque ao descaso da imprensa com a opinido
publica.

(B) a apresentacdo de resultados de pesquisas realiza-
das pela Folha.

(C) o empenho dos 6rgdos publicos em atender a de-
manda legal.

(D) a citagdo de voz de autoridade e dos comandos do
Estado.

— QUESTAO 03

A atualidade dos fatos, no texto 1, € expressa
(A) pelo uso de neologismo.

(B) pela organizagdo tematica.

(C) pelo jogo entre os tempos verbais.

(D) pela vinculag@o entre as sentencas adverbiais.

— QUESTAO 04

O objetivo do infografico utilizado na matéria é auxiliar na
construcdo dos sentidos e garantir o entendimento das in-
formacdes. O recurso empregado nessa construcao é a

(A) exemplificagao estatistica dos dados.
(B) referenciacdo metaférica das ideias.
(C) representacgdo légica dos argumentos.

(D) constituicdo visual das informacdes.

— QUESTAO 05

No trecho “A lei, sancionada em 18 de novembro do ano
passado, regulamenta o acesso a informacgdes publicas e
sigilosas”, a oracao intercalada funciona como

(A) explicacdo detalhada dos acontecimentos.
(B) complementacédo da voz do verbo.
(C) qualificagcéo descritiva dos fatos.

(D) subjetivacdo da realidade.

Releia o Texto 1 e leia o Texto 2 para responder as ques-
tdes de 06 a 10.

Texto 2

CULTURA

CULTURA
DE | DE )
SEGREDO ( AcEsso )

Os agentes publicos tém consciéncia de que
ainformag&o publica pertence ao cidaddo e
que cabe ao Estado prové-la de forma tem-
pestiva e compreensivel e atender eficaz-
mente as demandas da sociedade. Nesse
cendrio:

A demanda do cidadéo € vista como legitima

O cidadao pode solicitar a informag&o piblica sem
Os dados podem ser utilizados indevidamente por a necessidade de justificativa
grupos de interesse Sao criados canalis eficientes de comunicagdo entre
A demanda do cidad&o sobrecarrega os servidores Governo e sociedade
e compromete outras atividades Sio regras claras e prc tos
Cabe sempre a chefia decidir pela liberagdo ou nac para a gestdo das informagoes
da informagéo Os servidores s&0 permanentemente capacitados
Os cidadaos ndo estéo preparados para exercer o para atuarem na implementac&o da politica de aces-
direito de acesso a informagéo so a informagao

Agestao plblica é pautada pelo principio de
que a drculacdo de informagdes representa m
riscos. Isto favorece a criagéo de obstaculos
para que as informagdes sejam disponibiliza-
das, devido a percepcdes do tipo:

O cidadao s6 pode solicitar informagdes que lhe
digam respeito direto

"

ALs deAcess & Infomregio prevé adiagio, Protocolar documentos e requerimentos de acesso a

P . 1 informag&o
gﬂjm; 0@?‘;\"6 a’;;d;fmcbf’ah' B Orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando
Iu;-A un > I . CITEQUES 20 data, local e modo em que sera feita a consulta
Cdecko Gaberaa esta urided: 4

Informar sobre a tramitag&o de documentos

PRAZOS PREVISTOS NA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Aresposta deve ser dada imediatamente, se estiver disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis
por mais dez dias, ressaltando que:

O pedido ndo precisa ser justificado, apenas conter  Nos casos em que a informag&o estiver sob algum tipo de
aidentificac&o do requerente e a especificacdo da  sigilo previsto em lei, é direito do requerente obter o inteiro
informagéo solicitada teor da negativa de acesso

Quando a informacéo for parcialmente sigilosa, fica assegu-
rado o acesso, por meio de certiddo, extrato ou copia, com
a ocultagéio da parte sob sigilo

O servico de busca e fornecimento das informa-
GBes é gratuito, salvo copias de documentos

Disponivel em: <http://www.tribunademinas.com.br/politica/lei-acesso-n-o-
pega-em-jf-1.1184818>. Acesso em: 30 jan. 2014.

— QUESTAO 06

Os textos 1 e 2 sao discursivamente inter-relacionados. O
enunciado do texto 1, que mostra a inter-relacdo de conte-
Udo discursivo com o texto 2, é:

(A) “da cultura do segredo para a cultura da transparén-

cia”.
(B) “Nao se faz [nada] da noite para o dia”.

(C) *tudo sera inutil se ndo houver uma mudanga de men-
talidade”.

(D) “Os SICs 'devem ter condicGes apropriadas para aten-

der o publico™.

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 07

A construcéo de sentidos enunciativos é possibilitada pelo
arranjo de estruturas e pela combinacédo de ideias. No tex-
to 2, as ideias séo organizadas pela

(A) coordenacéo de sentencas.
(B) oposicao de conceitos.
(C) substituicdo de termos.

(D) interseccéao de classes.

— QUESTAO 08

A estruturacdo formal dos textos 1 e 2 prioriza o entendi-
mento por parte do leitor. Essa preocupacdo é visivel no
cuidado com a

(A) marcacao direta da intertextualidade entre os textos
em questao.

(B) verificacdo do valor de verdade das informacdes vei-
culadas.

(C) articulacéo equilibrada entre textos verbal e ndo ver-
bal.

(D) exemplificacdo comprobatéria de todos os fatos rela-
tados.

— QUESTAO 09
No plano da funcionalidade, os textos 1 e 2 ttm em comum
o caréter

(A) informativo e instrucional, por meio do intertexto.

(B) normativo e legal, por intermédio do suporte textual.
(C) sigiloso e confidencial, por meio da sonegacao.

(D) democratico e atual, por intermédio de neologismos.

— QUESTAO 10

A inter-relacdo entre os textos € demonstrada também pe-
los temas abordados. O nucleo tematico comum aos dois
textos é:

(A) a gestao democratica da informacéo.
(B) o controle da circulacdo de dados estatais.
(C) a administracdo justa dos bens publicos.

(D) o equilibrio entre direitos e deveres.

— RASCUNHO

lingua_portuguesa_superior
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— QUESTAO 11

Em um determinado més, uma garota gastou R$ 75,00 de
sua mesada comprando milk-shakes no shopping. Além dis-
S0, comprou ingressos para o cinema e pipoca. O valor gas-
to por ela com pipoca correspondeu ao dobro do valor gasto
com 0s ingressos para o cinema e representava um quarto
do valor da sua mesada naquele més. Tendo em vista es-
sas condi¢fes, o valor da mesada nesse més foi de:

(A) R$103,12
(B) R$ 120,00
(C) R$ 195,00
(D) R$ 200,00

— QUESTAO 12

Leia o fragmento a seguir.

As empresas de maquinas e implementos agricolas ligadas a
Associagéo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamen-
tos (Abimaq) tiveram faturamento de R$ 13,105 bilhdes no
ano de 2013, com um aumento de 16,2% sobre 2012.

VALOR ECONOMICO, Rio de Janeiro, 30 jan. 2014, p. B13. [Adaptado].

De acordo com essas informacdes, o faturamento, em bi-
Ihdes de reais, das empresas de maquinas e implementos
agricolas, em 2012, foi, aproximadamente, de:

(A) 2,123
(B) 10,982
(C) 11,278
(D) 15,228

— QUESTAO 13

Um estacionamento cobra, nas trés primeiras horas, cinco
centavos por minuto e, nos minutos que excederem a ter-
ceira hora, cobra quatro centavos por minuto. A funcdo que
descreve o valor total, em reais, a ser pago pelo cliente
apos decorridos n minutos é:

— 0,05n, se n<180
Q) V(”)‘{o 04(n—180), se n>180
(B) 0,09n, se n<180
O 09(n—180), se n>180
©) 0,05n, se n<180
9 00+0,04n, se n>180
(D) 0,05n, se n<180
9 00+0,04(n—180), se n>180

— QUESTAO 14

Para guardar com seguran¢ca uma senha numérica, um
usudrio calculou az4 € bs, onde a4 € 0 2014° termo da
progressao aritmética com a;=1 e a,=4, e b; € 0 3° termo
da progressédo geomeétrica com b;=1 e b,=2. A senha é ob-
tida justapondo-se ax14 € bs. Nesse caso, a senha é:

(A) 60404
(B) 60402
(C) 60394
(D) 60392

— QUESTAO 15

Uma escola possui noventa alunos matriculados no oitavo
ano, que serdo divididos aleatoriamente em trés turmas de
trinta alunos. Nessas condic8es, a quantidade possivel de
turmas diferentes é:

_90r
(601)°
90!
(301)°60!
90!
30!(60!)
90!
(301)°

(A)

(B)

(©)

(D)

— QUESTAO 16

O dono de um restaurante dispde de, no maximo, R$ 100,00
para uma compra de batata e feijao. Indicando por X e Y os
valores gastos, respectivamente, na compra de batata e de
feijdo, a inequacao que representa esta situacao é:

(A) X+Y>100
(B)  X+Y <100

©) $>1oo
X
(0 3r<100

matematica_superior
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— QUESTAO 17

Para compor um produto usando 0s pesos em gramas X, Y, Z
de trés componentes quimicos, respectivamente, deve-se
obedecer a seguinte receita: 0 peso x do primeiro componen-
te é igual ao dobro do peso y do segundo componente, 0o
peso dos trés juntos deve ser 1000 g e 0 peso z do terceiro
deve superar em 100 g a soma dos pesos dos dois primeiros
componentes. A solugdo do sistema correspondente é:

(A)  x=200, y=100, z=700
(B)  x=150, y=300, z=600
(C)  x=300, y=150, z=550
(D)  x=250,y=125, z=450

— QUESTAO 18

Uma empresa realizou uma pesquisa para montar o carda-
pio para os seus tralhadores. Nessa pesquisa, 29% dos tra-
balhadores disseram preferir exclusivamente suco de laran-
ja, 13% preferem exclusivamente suco de abacaxi, 10%
preferem exclusivamente suco de manga, 8% preferem ex-
clusivamente suco de maca, 6% preferem exclusivamente
suco de uva, 22% bebem qualquer tipo de suco e o restante
declara ndo beber qualquer tipo de suco durante as refei-
¢bes. De acordo com os dados dessa pesquisa, escolhendo
ao acaso um trabalhador dessa empresa, a probabilidade
de que ele beba suco de laranja ou de uva é:

(A) 0,57
(B) 0,35
(C) 0,28
(D) 0,13

— QUESTAO 19

Um fabricante de cereais utiliza embalagens na forma de
um prisma reto, de altura 13 cm, cuja base é um octégono
regular que pode ser inscrito numa circunferéncia de raio 7
cm. De acordo com essas informacdes, o volume dessa
embalagem, em cm3, é:

Use: V2=1,4
(A) 137,2

(B) 960,4
(C) 17836
(D) 3567,2

— QUESTAO 20

Um motorista deseja saber o consumo médio de combusti-
vel do seu carro, apés percorrer 30 km na cidade e 180 km
na estrada, com o seguinte consumo: na cidade de 6 km/L e
na estrada de 18 km/L. O consumo médio, em km/L, apds
percorrer os dois trechos, é dado por:

A) 6-1—218
(D) 6><30+;.8><180

— RASCUNHO

matematica_superior
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— QUESTAO 21

Tomando como referéncia o Windows 7, os "Porta-arqui-
vos" servem para

(A) guardar arquivos e pastas para uso futuro.

(B) manter arquivos sincronizados entre dois computado-
res diferentes.

(C) armazenar arquivos de forma segura ao se conectar
a redes desconhecidas.

(D) criar pastas com propriedades especiais de controle
de acesso.

— QUESTAO 22

Tanto no Linux quanto no Windows, ao utilizar um disposi-
tivo de armazenamento externo conectado via USB para
acesso a arquivos e pastas nele contidos, antes de desco-
necta-lo do computador, deve-se "remové-lo com seguran-
¢a". Este procedimento é necessario porque

(A) o computador pode estar conectado a Internet e al-
gum hacker pode tentar acessar 0s arquivos contidos
no dispositivo externo, o que exige medidas adequa-
das para garantir a seguranca dos dados.

(B) o dispositivo externo talvez esteja sendo utilizado no
momento por algum aplicativo, e a falta desse procedi-
mento pode causar a remoc¢ao do referido aplicativo.

(C) o dispositivo externo pode estar sendo utilizado por
algum aplicativo, sendo que a remogdo com seguran-
¢a € necessaria para evitar a perda ou o dano a ar-
quivos contidos no dispositivo.

(D) o ato de apenas desconectar o dispositivo fisicamen-
te ira causar uma falha no sistema, impedindo que o
usuario acesse outros dispositivos ou aplicativos ins-
talados no computador.

— QUESTAO 23

No LibreOffice Writer, deseja-se fazer uma busca, em um
Unico passo, por todas (e somente) as palavras que come-
¢am com o prefixo "sub". Para isto, deve-se:

(A) escolher a opgédo "Editar" — "Localizar e substituir",
marcar a opcao "Expressdes regulares”, digitar
"\<sub" (sem as aspas) na caixa de texto "Procurar
por" e clicar em "Localizar todos".

(B) digitar as teclas de atalho Control-F, digitar "sub"
(sem as aspas) na caixa de texto marcada com o tex-
to "Localizar" e, em seguida, clicar no botdo "Locali-
zar todos".

(C) digitar as teclas de atalho Control-H, digitar "sub"
(sem as aspas) na caixa de texto "Procurar por" e,
em seguida, clicar no botdo "Localizar todos".

(D) escolher a opcéao "Editar" — "Localizar" e substituir,
marcar a opc¢ao "Expressbes regulares”, digitar "\
$sub" (sem as aspas) na caixa de texto "Procurar
por" e clicar em "Localizar todos".

— QUESTAO 24

Deseja-se padronizar o layout, a formatacdo e os contel-
dos comuns de todos os documentos de texto, apresenta-
¢bes e planilhas produzidos no departamento. Que recur-
so os aplicativos do LibreOffice (Writer, Presenter e Calc)
oferecem especificamente para essa finalidade?

(A) Autoformatacao.

(B) Modelos ou templates.
(C) Estilos de formatacéo.
(D) Autotexto.

— QUESTAO 25

No Mozilla Firefox para Windows, a sequéncia de opera-
¢bes (1) abrir arquivo, (2) atualizar a pagina atual ignoran-
do a caché, (3) aumentar o zoom, (4) abrir nova aba e (5)
adicionar a péagina atual aos favoritos é realizada pelas
respectivas teclas de atalho a seguir (o simbolo “~* ndo faz

parte das teclas de atalho):

(A) Ctrl=A; Ctrl-P; Ctrl-Z; Ctrl-N; Ctrl-F
(B) Ctrl-0O; F5; Ctrl—+; Ctrl-T; Ctrl-Shift-D
(C) Ctrl-F; Ctrl-F5; Ctrl-+; Ctrl-A; CtrI-D
(D) Ctrl-0O; Ctrl-F5; Ctrl-+; Ctrl-T; CtrI-D

— QUESTAO 26

Um usudrio que deseje migrar do Mozilla Firefox para o
Google Chrome, ambos no Windows, tem a opc¢ao de im-
portar as seguintes configuracdes do Firefox para o Chro-
me:

(A) favoritos e abas abertas.
(B) senhas salvas, favoritos e op¢des de idioma.

(C) histérico de navegacédo, favoritos, senhas salvas e
mecanismos de pesquisa.

(D) favoritos, histérico de navegacao, mecanismos de
pesquisa e abas abertas.

— QUESTAO 27

Em um navegador Web, como o Mozilla Firefox ou o Goo-
gle Chrome, qual é a funcado dos cookies?

(A) Armazenar o histérico de navegacdo dos usuarios
para tornar a havegacao mais conveniente ao abrir o
navegador novamente.

(B) Armazenar senhas e outras informacdes de autenti-
cacdao solicitadas pelos websites visitados.

(C) Armazenar o conteudo das paginas visitadas pelos
usuarios de forma a tornar mais rapido o seu carrega-
mento, caso 0 usuario queira visitd-las novamente.

(D) Armazenar informacdes sobre os websites visitados,
como o estado de autenticagdo do usuario e as prefe-
réncias dos sites.
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— QUESTAO 28

O significado da sigla RAID e a funcao da tecnologia que
leva esse nome sdao, respectivamente:

(A) Redundant Arrayof Inexpensive Disks ou conjunto re-
dundante de discos baratos; melhorar o desempenho
e a tolerancia a falhas do armazenamento de dados
em discos rigidos.

(B) Ready-Access Internet Device ou dispositivo de aces-
so imediato & Internet; melhorar a velocidade de
acesso a paginas Web e outros conteudos da Inter-

net.

(C) Remote Access to Internet Disks ou acesso remoto
para discos na Internet; tornar mais conveniente o
acesso a dispositivos de armazenamento de dados
na nuvem.

(D) Remote Array of Interoperable Disks ou conjunto re-
moto de discos interoperaveis; permitir o uso conjunto
de diferentes tecnologias de discos rigidos para ar-
mazenamento de dados em nuvem.

— QUESTAO 29

No contexto de seguranga da informacao na Internet, a téc-
nica de phishing é

(A) um tipo de ataque em que um usuario malicioso pro-
cura se passar por um certo Usuario ou empresa para
enganar outros usudarios ou obter acesso a Web sites
seguros.

(B) uma técnica utilizada para pescar informacdes rele-
vantes ou de interesse em meio a vasta quantidade
de dados disponiveis na Internet.

(C) um tipo de fraude em que um golpista tenta obter da-
dos pessoais e financeiros de um usuario por meio do
uso combinado de meios técnicos e engenharia so-
cial.

(D) uma espécie de ataque que consiste em inspecionar
o trafego de dados em uma rede em busca de infor-
macdes valiosas, como senhas e nimeros de cartbes
de crédito.

— QUESTAO 30

Assinaturas digitais podem ser realizadas com o mecanis-
mo de criptografia de chaves publicas por meio do uso de

(A) uma chave conhecida publicamente para encriptar as
mensagens assinadas e uma chave privada para de-
cripta-las.

(B) uma chave privativa para encriptar as mensagens as-
sinadas e uma chave conhecida publicamente para
decripta-las.

(C) uma chave Unica e amplamente conhecida para en-
criptar as mensagens assinadas a serem enviadas
para todos os destinatérios.

(D) um par de chaves publicamente conhecidas, uma para
0 remetente e outra para o destinatario de uma men-
sagem assinada.

— RASCUNHO
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— QUESTAO 31

Na industria, a fadiga se refere a trés fendmenos relaciona-
dos

(A) auma sensacdo de cansago; hesse caso, ocorre mu-
danca fisiolégica, pois os musculos deixam de funcio-
nar normalmente, e diminuicdo da capacidade para a
execucao do trabalho.

(B) auma sensacéo de sono; nesse caso, ocorre mudan-
¢a psicoldgica, pois a capacidade de atencao fica re-
duzida, e transpiracdo excessiva.

(C) a dores espalhadas pelo corpo; nesse caso, ocorre di-
minui¢do da capacidade visual e aumento da ansieda-
de.

(D) a um aumento da temperatura corporal; nesse caso,
ocorre aumento da pulsacdo e diminuicdo da capaci-
dade respiratéria.

— QUESTAO 32

Na teoria das restricdes, proposta por Eliyahu M. Goldratt
por volta de 1980, o objetivo basico de uma empresa é ga-
nhar dinheiro. A manufatura deve contribuir com esse obje-
tivo por meio da atuacéo sobre trés elementos: 1) fluxo de
materiais ou throughput; 2) estoque ou inventory; e 3) des-
pesas operacionais ou operating expenses. As despesas
operacionais, segundo essa teoria, sdo

(A) o dinheiro usado pela empresa para desenvolver seus
produtos e servicos.

(B) o dinheiro gasto pelo sistema para transformar o es-
toque em fluxo.

(C) os valores gastos pelo sistema para aumentar a ca-
pacidade dos recursos-gargalo.

(D) os salarios dos operérios, 0 preco das matérias-pri-
mas e 0 gasto com propaganda.

— QUESTAO 33

Para realizar a previsdo da demanda, pode-se utilizar da-
dos de vendas passados para elaborar modelos de proje-
¢do ou modelos temporais em que se admite que o futuro
sera uma continuacdo do passado recente. Os modelos
temporais iniciam-se pela identificacdo do comportamento
das vendas, que pode ser basicamente de quatro formas,
como ilustrado nas figuras 1, 2, 3 e 4, a seguir, em que dt
(eixo y) corresponde a demanda e t (eixo x) corresponde
ao tempo.

dt dt

dt dt

Fonte: CORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N.; CAON, M.; Planejamento, progra-
magcao e controle da producdo. S&o Paulo: Atlas, 2001. p. 250. [Adaptado].

De acordo com as figuras, o comportamento apresentado
pelas séries temporais 1, 2, 3 e 4 sdo, respectivamente:

(A) trajetéria; sazonalidade com permanéncia; permanén-
cia; sazonalidade com trajetéria.

(B) permanéncia; sazonalidade com trajetéria; trajetoria;
sazonalidade com permanéncia.

(C) permanéncia; sazonalidade com permanéncia; traje-
toria; sazonalidade com trajetéria.

(D) trajetéria; sazonalidade com trajetdria; permanéncia;
sazonalidade com permanéncia.

— QUESTAO 34

Uma fabrica de achocolatado em p6 possui como uma de
suas principais matérias-primas o acgucar refinado, compra-
do em embalagens de 100 kg. O gerente de qualidade des-
sa fabrica deseja selecionar um fornecedor de acUcar refi-
nado cujas embalagens apresentem a menor variabilidade
de peso e com média igual ao peso nominal da embalagem.
Considerando que o peso real da embalagem de agucar
seja uma variavel aleatéria x com distribuicdo normal para
guatro fornecedores diferentes com os seguintes parame-
tros: fornecedor 1 — N (90,15); fornecedor 2 — N (100,16);
fornecedor 3 — N (95,20); fornecedor 4 - N (100,14), qual
deve ser a escolha do gerente de qualidade?

(A) Fornecedor 1.
(B) Fornecedor 2.
(C) Fornecedor 3.
(D) Fornecedor 4.
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— QUESTAO 35

Um determinado sistema de informacdo tem a seguinte
descricdo: é baseado no conhecimento para aplicacdo em
areas especificas e complexas; oferece respostas com base
em inferéncias, assim como faz um ser humano; e é capaz
de explicar ao usuario o processo de raciocinio e as con-
clus6es. De acordo com essa descrigdo, o sistema é do tipo

(A) ERP.
(B) transacional.
(C) MES.

(D) especialista.

— QUESTAO 36

O programa 5S (cinco ésses) surgiu no Japao na década
de 1950 com o objetivo de racionalizar e organizar o ambi-
ente de trabalho e como parte do Controle da Qualidade
Total Japonés. Muito embora seja conceitualmente sim-
ples, é de dificil implementagcédo e manutencao, pois, no

(A) inicio da implantagdo do programa, as pessoas envolvi-
das estdo normalmente comprometidas e empolgadas,
mas ao final, quando é necessario o quinto passo )sen-
so de autodisciplina), ha dificuldades em se manter o
padrao.

(B) primeiro passo (senso de utilizagcao), € necessario in-
vestir altos recursos financeiros, o que normalmente
€ reprovado pelos niveis hierarquicos superiores da
empresa.

(C) segundo passo (senso de ordenacéo), ha necessidade
de ampliacdo do espaco fisico disponivel para as ope-
racOes, visto que todas as ferramentas, inclusive as
menos utilizadas, devem ficar proximas ao local de tra-
balho.

(D) quarto passo (senso de salde), a equipe de trabalho
deve se submeter a exames clinicos periddicos que
devem ser custeados com recursos dos proprios fun-
cionarios.

— QUESTAO 37

A ASME (American Society of Mechanical Engineers) pa-
dronizou, em 1947, o uso de simbolos para representar os
gréficos de fluxo de processo. Considere o seguinte pro-
cesso de confeccao de camisetas em uma malharia: (1)
recortar pecas frontais e laterais; (2) mover pecas para a
secao de inspecéo e costura; (3) inspecionar a qualidade e
costurar camisetas; (4) embalar camisetas; (5) armazenar
camisetas. Segundo o padrdao da ASME, qual é a repre-
sentacdo desse processo?

(A)

:
;

(B)

©

e
£
s

(D)

;
:

— QUESTAO 38

Um lote de dez pecas € composto de duas defeituosas e
oito perfeitas. Escolhendo-se duas pecas ao acaso, sem
reposigdo, qual é a probabilidade de que uma seja perfeita
e uma defeituosa?

(A) 0,200
(B) 0,356
(C) 0,544
(D) 0,625
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— QUESTAO 39

A antropometria trata das medidas fisicas do corpo humano
e, para a industria em geral, essas medidas sao importantes
para o projeto dos produtos. Por um lado, a producdo de um
Unico tipo de produto padronizado reduz os custos de pro-
ducao e estocagem; por outro lado, a falta de adaptacéo ao
usuario reduz a eficiéncia do produto. De acordo com essas
consideracfes, qual € a ordem crescente em termos de
custos dos principios a serem seguidos para a aplicagao
das medidas antropométricas?

(A) Os projetos sdo dimensionados para faixas da popu-
lacdo; os projetos sdo dimensionados para a média
da populacéo; os projetos apresentam dimensdes re-
gulaveis; os projetos séo dimensionados para um dos
extremos da populacdo; os projetos sdo adaptados
ao individuo.

(B) Os projetos apresentam dimensdes regulaveis; os
projetos sdo dimensionados para a média da popula-
¢do; os projetos sdo adaptados ao individuo; os pro-
jetos sdo dimensionados para faixas da populacéo;
0s projetos sdo dimensionados para um dos extre-
mos da populacao.

(C) Os projetos sédo adaptados ao individuo; os projetos
apresentam dimensd@es regulaveis; os projetos sdo di-
mensionados para faixas da populacdo; os projetos
sdo dimensionados para um dos extremos da popula-
¢do; os projetos sdo dimensionados para a média da
populacao.

(D) Os projetos sdo dimensionados para a média da po-
pulacdo; os projetos séo dimensionados para um dos
extremos da populacéo; os projetos sdo dimensiona-
dos para faixas da populacdo; os projetos apresen-
tam dimensGes regulaveis; os projetos séo adaptados
ao individuo.

— QUESTAO 40

A Analise Ergondmica do Trabalho (AET) tem como objeti-
vo utilizar os conhecimentos provenientes da ergonomia
para analisar, identificar problemas e corrigir uma situacdo
real de trabalho. A AET é considerada um exemplo de er-
gonomia de correcdo porque

(A) é realizada durante a etapa de projeto do produto, da
maquina e do ambiente de trabalho ou do sistema.

(B) é elaborada para capacitar os proprios trabalhadores
para identificacdo e correcdo dos problemas ergond-
micos cotidianos.

(C) é aplicada em situacbes ja existentes para resolver
problemas que se refletem na seguranca, na fadiga e
nas doencas do trabalhador.

(D) é utilizada de modo a envolver o préprio usuario na
solucéo dos problemas ergondmicos e psicoldgicos.

— QUESTAO 41

Qual é o 6rgao responsavel por credenciar empresas que
emitem certificacdo ISO 9001 no Brasil?

(A) CNI (Confederagéao Nacional da Industria)
(B) IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)

(C) INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualida-
de e Tecnologia)

(D) IBICT (Instituto Brasileiro de Informacgédo em Ciéncia e
Tecnologia)

— QUESTAO 42

O Balanced Scorecard (BSC) possui objetivos e medidas
gue focam o desempenho organizacional a partir de quatro
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos
e de aprendizado e crescimento. Sdo exemplos de indica-
dores relacionados ao aprendizado e crescimento:

(A) produtividade, aumento da receita e valor econémico
agregado.

(B) participacdo de mercado, aquisicdo de clientes e re-
tencéo de clientes.

(C) taxa de refugo, taxa de retrabalho e utilizagdo da ca-
pacidade.

(D) satisfacao dos funcionarios, retencdo de funcionarios
e lucratividade por funcionario.

— QUESTAO 43

No modelo de suavizamento exponencial de previsdo da
demanda, a constante de suavizamento deve ser determi-
nada pelo responsavel por realizar a previsédo. Se o compor-
tamento da demanda de um determinado produto é estavel,
como deve ser estipulado o valor da constante de suaviza-
¢cdo?

(A) Deve ser um valor alto, para que a previsdo acompa-
nhe as variacfes aleatérias da demanda.

(B) Deve ser um valor mediano, pois esse tipo de valor é
indiferente para os resultados das previsées, indepen-
dentemente do comportamento da demanda.

(C) Deve ser um valor qualquer, pois as variacdes aleato-
rias serdo suprimidas na previsdo, independentemen-
te do valor da constante de suavizacao.

(D) Deve ser um valor baixo, para evitar que variacdes
aleatérias afetem em excesso as previsdes.
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— QUESTAO 44

Em projetos de desenvolvimento de produtos, a diferenca
fundamental entre um protétipo funcional e um protétipo
nao funcional envolve, respectivamente,

(A) verificacdo de tolerancias e definicdo de especifica-
¢Oes de tolerancia.

(B) averiguacdo da funcionalidade e averiguacéo das de-
mais caracteristicas do produto.

(C) fabricacdo em grandes quantidades e fabricacdo em
pequenas quantidades.

(D) verificacdo da eficiéncia do processo e apuracdo dos
custos produtivos.

— QUESTAO 45

O Sistema Toyota de Producédo (STP) tem como uma das
principais caracteristicas a busca pela eliminacéo de des-
perdicios. Segundo a 6tica do STP, ha sete desperdicios, e
um deles, o desperdicio de movimento, esta relacionado a
movimentacao

(A) material no chao da fabrica.
(B) das informacdes entre os departamentos.
(C) fisica dos operadores.

(D) de produtos defeituosos no almoxarifado.

Considere a tabela 1 a seguir para responder as questdes
46 e 47. Ela representa os custos apurados de uma em-
presa que fabricou diversos produtos diferentes de seu
mix em um determinado periodo.

Tabela 1
Item Valor

Matéria-prima R$ 214.398,00

Aluguel da fabrica R$ 50.000,00

Seguro da fabrica R$ 2.700,00

Mé&o de obra direta R$ 7.400,00

Manutencdo dos equipamentos R$ 1.200,00
Embalagem dos produtos R$ 21.000,00

— QUESTAO 46

Qual é o valor total em reais dos custos indiretos no perio-
do apurado?

(A) 52.700
(B) 53.900
(C) 221.798
(D) 275.698

— QUESTAO 47

Qual é o valor total em reais do custo primario?
(A) 214.398
(B) 221.798
(C) 242.798
(D) 296.698

— QUESTAO 48
Sédo exemplos de inteligéncia artificial (Al) utilizados em
sistemas de informacéao:

(A) Logica fuzzy, redes neurais e algoritmos genéticos.
(B) RFID, CRM e ERP.

(C) Datamining, drill-down e banco de dados.

(D) Bluetooth, Wi-Fi e internet.

— QUESTAO 49

Em Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Indus-
tries and Competitors (1980), Porter propde um conjunto
de estratégias genéricas. Quais sao essas estratégias?

(A) Produto substituto, poder de negociacdo de compra-
dores e fornecedores.

(B) Lideranca de custos, diferenciacédo e enfoque.

(C) Corporativa, competitiva e de producdo em larga es-
cala.

(D) Suporte, design e de entrada.

— QUESTAO 50

O célculo da elasticidade-preco (E;) pode ser feita utilizan-
do-se a seguinte equacao:

d,— 4,

_ %t %

P Pl_ Pz

P+ P,
Em que g é a quantidade demandada por periodo e P; € 0
preco unitario do produto. Considere um determinado pro-
duto cujo preco, se for reduzido de R$ 78,00 para R$ 56,00,
as quantidades demandadas passam de 50 para 100 por

periodo. O que se pode concluir a respeito da curva da de-
manda desse produto?

E

(A) Apresenta elasticidade secundaria.
(B) Apresenta elasticidade unitéaria.
(C) E perfeitamente elastica.

(D) E elastica.
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— QUESTAO 51

A tabela 2 a seguir lista sete atividades para a realizacéo
de um projeto e apresenta as respectivas predecessoras e
0s tempos necessarios para cada atividade.

Tabela 2
Atividade Predecessora(s) imediata(s) Tempo (semanas)
A - 2
B A 3
C A 7
D B,C 1
E C 4
F D, E 9
G F 5

Qual sequéncia de atividades apresenta o caminho critico
desse projeto?

(A) A-B-D-F-G.
(B) A-C-E-F-G.
(C) A-C-D-F-G.
(D) A-B-C-D-G.

— QUESTAO 52

As tecnologias de processo sdo dispositivos, ferramentas,
maquinas e equipamentos que auxiliam a producédo. Um
exemplo de tecnologia de processamento de materiais é o
Sistema Flexivel de Manufatura, definido como um siste-
ma que

(A) produz completamente um mix de produtos com pou-
ca interven¢cdo humana durante o processamento.

(B) realiza testes de qualidade sem que haja necessida-
de de monitoramento humano.

(C) compara diferentes sistemas de manufatura para se-
lecéo de tecnologias de informacdo e comunicacao.

(D) atualiza as tecnologias informacionais da manufatura
de maneira autbnoma.

— QUESTAO 53

Em sistemas produtivos, puxar a producéo significa que a
(A) ordem de producdo deve atender ao recurso-gargalo.
(B) sequéncia produtiva prioriza as datas de entrega.

(C) permisséo para produzir vem de processos subse-
guentes.

(D) producao deve ser programada para a Ultima data pos-
sivel para evitar atraso.

— QUESTAO 54

Para Henry Mintzberg (2001), a estratégia pode ser defini-
da de cinco formas: como plano, como pretexto, como pa-
drdo, como posicdo e como perspectiva. A estratégia como
pretexto é descrita como

(A) a aplicacdo imediata das vocac¢fes naturais da em-
presa.

(B) a operacionalizacdo de diretrizes colocadas pela lide-
ranca da empresa.

(C) uma consisténcia de acdes e decisdes de forma deli-
berada.

(D) uma manobra especifica com finalidade de enganar o
concorrente.

— QUESTAO 55

O tipo de arranjo fisico de uma empresa esta intimamente
relacionado as caracteristicas de volume e variedade de
produtos/servicos, conforme a figura 5 a seguir.

Figura 5
Baixo Volume Alto
Alta
1
2
Variedade
3
4
Baixa|

Considerando a figura 5, qual é o arranjo fisico apropriado
para as regides indicadas pelos nameros 1, 2, 3 e 4, res-
pectivamente?

(A) Por produto; posicional; celular; por processo.
(B) Por processo; celular; por produto; posicional.
(C) Celular; por processo; por produto; posicional.

(D) Posicional; por processo; celular; por produto.
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— QUESTAO 56 — QUESTAO 60

Segundo Forrester (1961), na cadeia de suprimentos, o | Ha varios tipos de normas que regem os sistemas produti-
“efeito chicote” € o vos. A norma de responsabilidade social elaborada pela

(A) impacto negativo do aumento de preco no varejo que SAl (Social Accountability International), em 1997, é a

afeta toda a cadeia. (A) 1S014001.

(B) crescimento do nimero de centros de distribuicdo no | (B) SA8000.
sentido a jusante. (C) SAI9000.

(C) aumento da variabilidade da demanda no sentido a (D) 1S022000.

montante.

(D) crescimento do nivel de integracao entre elos adja-
centes ao longo do tempo.
— QUESTAO 57

Quais séo as etapas do ciclo de vida de um produto?
(A) Novo, seminovo, usado, velho e descartado.

(B) Em estoque, em processo, em espera, em transito e
entregue.

(C) Desenvolvimento, langcamento, crescimento, maturi-
dade e declinio.

(D) Vendas locais, regionais, estaduais, nacionais e inter-
nacionais.

— QUESTAO 58

O dioxido de carbono (CO;) é um dos principais gases res-
ponsaveis pelo efeito estufa. Sao origens desse gas:

(A) decomposicdo animal, residuos gasosos e flatuléncia
bovina.

(B) decomposicdo sob a terra, fabricacédo de fertilizantes
e combustao de petroleo.

(C) decomposicao vegetal, respiracao animal e combusti-
veis fosseis.

(D) ©dleos vegetais, etanol e desmatamento.

— QUESTAO 59
Os sistemas do tipo ERP sao tidos como uma evolucdo
dos sistemas MRP e MRP II. Por isso,

(A) os sistemas MRP e MRP Il sdo possiveis de disponi-
bilidade em sistemas do tipo ERP.

(B) a utilizagdo do sistema ERP é restrita de sistemas de
manufatura.

(C) o sistema MRP ou 0 MRP Il deve ser implantado an-
teriormente ao ERP.

(D) o sistema ERP esta sempre incluido nos softwares do
tipo MRP ou MRP II.
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