Governo do Distrito Federal
Edital n 2 1, Metr6 -DF, de 12/12/2013
Secretaria de Estado de Administracdo Publica do Distrito Federal
A A Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacao de Cadastro Reserva
NETROC DF para o Metrd -DF

Cargo 211
Operador d e Transporte Metroferroviario Ju  nior

Data e horario da prova: Domingo, 13/4/2014, as 15 horas

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

0 um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas o6tico personalizado.

Verifique se a numeragao das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espac¢o apropriado do cartdo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Somos como um veleiro.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagdo do cartdo de respostas 6tico.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apos decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da
sala.

ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de
material transparente .

Nao é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicagao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotogréafica; telefone celular; relogio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
walkman; aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
palmtop; régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

Nao sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrugcdes no cartdo de respostas .

Leia atentamente cada questao e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim: .

Realizag&o iades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.
Qual é o maior metrd do Brasil?

Apenas cinco cidades do Brasil ttm metrd. O de
Paulo, o mais lotado do mundo, tem trés vezes mais usy
gue os das outras quatro cidades somaRlias Recife, Belo
Horizonte e Brasilia. S6 na estacdo da Sé, passam 80
pessoas por dia, mais do que todo o trafego no metrd c
Sao Paulo é camped em extensdo, mas perde de metr
estrangeiras. Buenos Aires, com trés vezes menos habit
tem mais estacdes. E a cidade do México tem quase
vezes mais quilébmetros.

Disponivel em: <http://super.abril.com.br/cotidiano/qual-maior-metro-br
656040.shtml> Acesso em: 3/3/2014, com adaptag]

QUESTAO 1

Relacionando o titulo com as informac¢des do texto, assin
a alternativa correta.

(A
(B)

O texto apresenta apenas uma informacdo pa
justificar a resposta a pergunta feita no titulo.

No texto, sdo apresentados dois critérios qu
classificam o metrd de S&o Paulo como o maior d
Brasil: quantidade e extenséo.

A resposta a pergunta feita no titulo destaca que
nimero de usuarios do metrd de S&o Paulo é trg

(O

vezes maior que o de cada uma das quatro outras

cidades brasileiras citadas.
(D)
trés vezes menor que a quantidade de pessoas (
passam pela estacdo da Sé, em Séo Paulo.
O texto ndo responde diretamente a pergunt
apresentada no titulo.

(B

QUESTAO 2

Nos dois primeiros periodos, foram empregada
respectivamente, as formas “tém” e “tem”. Considerando
norma-padréo e o contexto em que elas aparecem, € cor
concluir que a acentuacéo gréfica do verbo ter
(A) é facultativa quando ele for empregado na terceir|
pessoa do singular, mas é obrigatéria quando estivi
na terceira pessoa do plural do presente d
indicativo.

esta inadequada nos dois casos, pois 0 uso do ace
diferencial & obrigatorio na terceira pessoa dq
singular do presente do indicativo.
ocorre obrigatoriamente apenas quando ele estivq

(B)

(O

flexionado na terceira pessoa do plural do presente (D)

do indicativo.

esta inadequada no primeiro caso, pois a form
correta é téem

é facultativa nos dois casos.

(D
(B

O trafego em uma das estacBes do metrd carioca| &

QUESTAO 3

Caso o autor resolvesse substituir o trecho “o mais lotadc
mundo” (linha 2), mantendo-se as virgulas originais, por
oracdo subordinada adjetiva, a nova redacdo deverial|ser
introduzida por

(A
(B)
5 ©
arié®)
(B
0 mil

) QUESTAO4
ppoles

ar::‘f%hanto a conjuncao destacada no periodo “Sao Paulp é
T mped em extensdo, maperde de metropoles
estrangeiras.”, € correto afirmar que ela tem sent
Lsil-equivalente a

(A
(B)
(O
ale (D)
(B)

a qual é.
do qual é.
cujo é.
de que é.
o qual é.

mais.
portanto.
conquanto.
no entanto.
mas também.

4 Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

D

Achados e Perdidos

Objetos achados em quaisquer das estacdes ou
do Metr6DF sao guardados no Posto Central de Obije
Achados e Perdidos (PCOAP). O posto fica na estgf
RS 4 Galeria, cujo acesso fica préximo a quadra 1 do

Bancéario Sul. No PCOAP, os objetos e documerda

guardados por até 30 dias. Depois desse prazo, os ol
7 sdo doados a Administragdo Regional de Brasilia

documentos, encaminhados aos correios. O serfi
9 funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

(0]
ES

ue.

2

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/servicos/achados|f-
perdidos.html>. Acesso em: 1/3/2014, com adaptacd|g

s QUESTAO S
a

retde acordo com as informacdes do texto, assinale
alternativa correta.

a (A
br

o]

Qualquer objeto achado na estacdo do Metr6-DF
guardado no Posto de Objetos Achados e Perdig
(PCOAP).

Os objetos e documentos achados no prazo de até
dias ficam guardados no PCOAP.

A estacdo Galeria fica na quadra 1 do Setor Banca
Sul.

Quando nao séo resgatados no prazo de até 30 ¢
0s objetos guardados no PCOAP sdo doados
Administracdo Regional de Brasilia.

Os documentos achados depois do prazo de 30 ¢
sdo encaminhados aos correios.

(B)

nto

(O

er

A

(B
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QUESTAO 6

(D
(B

B tem elementos que ndo pertencem a A.
todo elemento de A estd em B.

A respeito do emprego da crase no texto, considere| a

norma-padrao e assinale a alternativa correta.

(A  Em “cujo acesso fica proximo a quadra 1 do Seto
Bancario Sul” (linhas 4 e 5), o uso da crase ¢
facultativo.
Em “os objetos sao doados a Administracdo Region
de Brasilia”, (linhas 6 e 7) a crase foi empregad
indevidamente.

m “O servico funciona de segunda a sexta-feira
(linhas 8 e 9), 0 uso da crase € proibido.
Em “das 7h as 19h” (linha 9), o uso da crase ¢
facultativo.
Em “das 7h as 19Klinha 9), caso o termo destacado
fosse substituido por 1lho uso da crase seria
proibido.

(B)

(O
(D
(B

QUESTAO 7

Acerca das questdes sintaticas referentes a oracao “O ser
funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.” (linhas
9), assinale a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D

“O servico” é considerado objeto direto.

“funciona” é verbo intransitivo.

O predicado é nominal.

“O” e “de segunda a sexta-feira” desempenham
mesma funcgao.

“das 7h as 19h” é aposto.

(B

QUESTAO 8

No trecho “de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.” (linha
9), a virgula foi empregada para

(A

(B)
(9
(D
(B

separar termos que desempenham a mesma fung
sintatica.

indicar uma explicacao.

introduzir um vocativo.

isolar um termo do seu complemento.
listar termos sinbnimos.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 9 a 13

QUESTAO 9

Considere um conjunto formado por 5 numeros pargs

sucessivos. A partir dele, construa um novo conjunto
substituindo-se os dois menores elementos de A por nime
duas unidades maiores, e substituindo-se os trés maid
elementos de A por nimeros duas unidades menores
correto afirmar que

(A) o nimero de elementos nos dois conjuntos é
mesmo.
B tem mais elementos que A.

B tem menos elementos que A.

]

QUESTAO 10

A linha do metr6 do Distrito Federal lembra a forma de u
deitado, com hastes nao totalmente retilineas. Toda a vi
a extensao de 42,38 km. Entre as estacfes A e B, existe
estacBes intermediarias funcionando; entre B e C, sao |}
entre B e D, sdo 7.

o]

Se as distancias entre cada par de esta¢fes vizinhas fgpsem
todas iguais, essa distancia, em quildmetros, calculada [fem
Vigoaproximagées, até a segunda casa decimal, seria igual a

8 E( A)
(B)
(O
(D
(B)

1,84.
1,92.
2,01.
2,11
2,22,

QUESTAO 11

Paulo e Maria utilizam o metr6 e embarcam nas estacoelf de
Aguas Claras e Guara, respectivamente. Hoje combinarar(} de
embarcar no mesmo trem para iremshgpping. Assim que

embarcou, Paulo avisou a Maria, para que ela embarcasge no

mulheres, a probabilidade de Maria embarcar no mesmo {jfem
que Paulo é

(A
(B)
(O
(D
(B

a0

menor que 9%.

maior que 9% e menor que 11%.
maior que 11% e menor que 13%.
maior que 13% e menor quel5%.
maior que 15%.

QUESTAO 12

a)

B mil/dia, e, em 2008, atlnglu 140 mil/dia.
As duas variacBes percentuais ocorridas de um estagio

ros
outro foram, respectivamente,

res
E(n)
(B)

L, (O
(D)
(E)

inferior a 100; inferior a 40.
inferior a 100; 40.

100; 40.

superior a 100; inferior a 40.
superior a 100; 40.
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QUESTAO 13

Duas maquinas, com velocidades de processame
diferentes, quando trabalhando juntas executam uma tar
em 12 horas. Sozinha, uma delas leva 10 horas a menos q
outra para executar a mesma tarefa. Em quantas horg
maquina de maior velocidade de processamento execut
tarefa sozinha?

(A
(B)
(O
(D
(B

2.

10.
15.
18.
30.

LEGISLACAO APLICADA AO METRO-DF
Questbes de 14 a 18

QUESTAO 14

De acordo com as disposi¢des vigentes constantes da
Organica do Distrito Federal, sua Administracao Publig
direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poder
obedecera aos principios de

(A
(B)
(O

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidad
e eficiéncia.

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadgd
eficiéncia, razoabilidade e interesse publico.
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadgd

transparéncia das contas publicas, razoabilidade

motivagao e interesse publico.
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadd
eficiéncia, transparéncia, razoabilidade, motivacdo
interesse publico.

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadd
proporcionalidade, motivacao e interesse publico.

(D
(B

QUESTAO 15

De acordo com o comando legal proprio, assinale
alternativa que completa o espaco indicado entre paréntes

“Para a seguranca do transporte metroviario, a pess
juridica que o executa deve manter corpo proprio
especializado de agente de seguranca com atuacao nas
do servico, especialmente (...)"

(A
(B)
(9
(D
(B

nas estacoes.

nas estagdes e nos carros de transporte.

nos carros de transporte.

nas esta¢fes, nas linhas e nos carros de transporte.
nas dependéncias do metro.

Area Livre

QUESTAO 16

MOMaria, usuéria dos servicos do Metrd-DF, dirigiu-se [a
efapuvidoria desse 6rgdo para reclamar que nao

U€ disponibilizado, durante o ultimo feriado de 7 de setembrdff a

S dhoite, vagdo exclusivo para mulheres, o que lhe caujou

B 8constrangimentos. Considerando essa situacdo hipotéti(h, é
correto afirmar que Maria ndo tem razdo em sua reclamagfo,

(A uma vez que os vagodes exclusivos para mulheres (|do
somente para o0s horarios de pico matutino (E
vespertino.

(B) em face de a lei distrital que instituiu os vagoep
exclusivos somente ter passado a produzir segs
efeitos a partir de®de janeiro de 2014.

(© porém a ouvidoria do Metrdo-DF deve encaminhar ||
tomar as providéncias cabiveis.

(D) uma vez que os vagbes exclusivos ndo sffo
obrigatérios nos domingos e nos feriados.

(E) uma vez que os vagbes exclusivos ndo sffo

Lei obrigatorios nos sabados, domingos e feriados.
5 QUESTAO 17

Ressalvada legislacdo propria quanto aos dias e horarigp de

baixa utilizacdo do metrd, assinale a alternativa cornjpta

acerca do transporte de bicicletas ou similares (fas
composicdes do Metr6-DF.

(A) E permitido o transporte de até duas bicicletas ¢
similares por viagem.

(B) E expressamente vedado o transporte de bicicletas|pu
similares nas composicdes do metré6 no Distrit
Federal, obrigando-se o Metr6-DF a disponibilize
area para 0 armazenamento desses meios |f[de
transporte em todas as estacoes.

(C) E permitido o transporte de até trés bicicletas ¢
similares por viagem.

(D) E permitido o transporte, sem limitacdo de namellp
maximo, desde que seja realizado no dltimo vagéo [je
cada composicao.

& (E) E permitido o transporte de até cinco bicicletas ¢
PS- similares por viagem.
“QUESTAO 18
dreﬁe acordo com as disposi¢des vigentes no Regulament|| de

Transporte, Tradfego e Seguranca do Metropolitano |fo

Distrito Federal, assinale a alternativa qunéo indica

atribuicdo(des) do Corpo de Seguranca do Metré-DF.

(A) Prisdo em flagrante de criminosos e contraventorffs,
conforme dispde a lei.

(B) Isolamento dos locais de acidente, crime
contravencdo penal, para fins de verificacOelp
periciais, desde que ndo acarrete a paralisacéo do
trafego metroviario.

(O Prevencdo e repressdo de crimes e contravencdes|has

dependéncias do Metr6-DF e preservacdo do gpu
patriménio.

Apreensdo de instrumentos, objetos ou valor
relacionados com crimes ou contravencao penal.
Seguranca do publico.

(D
(B
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MICROINFORMATICA
Questdes de 19 a 22

ATUALIDADES
Questbes de 23 a 25

QUESTAO 19

A internet é uma poderosa ferramenta para usuarios|
empresas. Quando se utiliza essa tecnologia de man
protegida e interna em uma empresa ou departamento ¢
restricdes de acesso, é correto afirmar que se esta defini
uma

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 20

extranet.
LAN.
MAN.
WAN.
intranet.

O controle dos pais é uma ferramenta Util e interessante.

relacao a esse tema, assinale a alternativa cuja funcionalid
apresentadado € de responsabilidade do controle dos pal
no Windows 7.

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 21

Tempo de acesso.

Senha de acesso.

Horério de acesso.

Acesso a jogos.

Acesso a programas especificos.

O painel de controle é responsavel por alterar
configuragcbes do Windows 7. Considerando es
informacéo, assinale a alternativa que indica em ¢
categoria esta disponivel a opcdo de fazer uma cépia

segurancabackup).

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 22

Hardware e sons.

Discos e armazenamento.
Contas de usuario.
Sistema e seguranca.
Programas.

Um tipo de virus de computador, também conhecido cor
aplicativo ou programa espido, que tem como finalidagle
recolher informacdes confidenciais de um usuario, tais cor
0os seus dados bancarios ou habitos de consun
Com base nas informacdes apresentadas, € correto afir
gue essas caracteristicas identificam um

(A
(B)
(9
(D
(B

rojans.
Adwares.
RansonWares.

Soywares.
BackDoors.

QUESTAO 23

Politica externa — Os principais paises emergerjes

birado mundo atual formam um agrupamento informal entre

ompaises que o0 constituem. Abre espaco para diald

ndadentificacdo de convergéncias e concertacdo em relac
diversos temas, além de ampliagdo de contatos e coopelp
em setores especificos. Recentemente reunidos no s
continente africano, esse grupo troca conhecimentc
experiéncias sobre as tendéncias de diversas natuif
(populagdo, economia, politica etc). Agora, no inicio
2014, eles estiveram reunidos na cidade de Nelspruit;
pauta, o debate sobre o Programa de Acao da Conferé
Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento (Cl
que comemora 20 anos.

Em Disponivel em: <http://www.agenciapatriciagalvao.org.
ade index.php.spm-debate>, com adaptacde
S Com base no texto e considerando as intimeras relalGes
internacionais contemporéneas, assinale a alternativa [fjue
apresenta corretamente os paises que formam o grup|} de
paises emergentes.
(A) Argentina, Chile, China, india e Brasil.
(B) China, india, Paquistdo, Turquia e Russia.
(O Brasil, Chile, China, Argentina e Africa do Sul.
(D) Venezuela, México, Coreia do Sul, Tailandia e Chini.
(E) Africa do Sul, Russia, Brasil, China e india.
RS
52 QUESTAO 24
e
de O ameacador programa nuclear iraniano
O Ira iniciou quatro dias de exercicios militares pgja
prevenir um eventual ataque de Israel as suas cen|fais
nucleares. Um ato de intimidacdo, em um momento em qifle a
Casa Branca anunciou que o presidente Obama de|lera
reunir-se com o primeiro-ministro israelita. As manobrj}s
militares coincidem com a chegada dos inspetojes
internacionais a Teerd para supervisionar o programa nud{ear
iraniano.
no Disponivel em: <http://fimdostempos.net/petroleo-ire
programa-nuclear>, com adaptacde
28_ Considerando o assgnto abord:’:\do, assinale a alternative que
LafPresenta alguns paises que tém programa nuclear pard| fins

militares, no caso, a bomba atdbmica.

(A
(B)
(O
(D
(B

Estados Unidos da América, Russia e China.
Paquistdo, Alemanha e Franca.

india, Jap&o e Coreia do Norte.

Israel, Reino Unido e Iraque.

Ucrénia, Coreia do Sul e Siria.
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QUESTAO 25 QUESTAO 27

7

Vista do alto, essa regido administrativa assemelha-se a UmaA comunicagdo é essencial nas organizacbes e pode
colmeia, devido ao seu formato hexagonal. Quem chega arealizada de diversas maneiras. Uma central telefénica
Regido Administrativa Il, percebe semelhanca com o abrigo permite efetuar ligacbes entre telefones internos s
das abelhas também por outros aspectos. Cada vez maisntervencdo manual, ou ainda telefonar e receber telefone
independente do Plano Piloto, possui movimentos culturais da rede externa, podendo ser constituida de uma platafc
que ja se firmaram e atraem publico de outras localidadgs, de hardware ou somentesoftware facilita, ainda mais, o
como o Festival de Musica Popular e as apresentacdes| deprocesso de comunicacdo da empresa com O respe
filmes e pecas teatrais no Cineclube Porta Aberta. Distante publico interno e externo. Com base no exposto, é cor
pouco mais de 30,2 quildmetros do Plano Piloto, foi uma das afirmar que as informacdes apresentadas descrevem o
primeiras cidades-satélites a ser oficializada no Distrifo
Federal (DF). Surgiu no inicio da década de 1960, pdra (A) PABX.
abrigar os operarios que trabalhavam na construcdo |da(B) telefone.
barragem do Lago Paranod. O nome foi escolhido gm (C) buffer.
homenagem ao padre Luiz Mendonca, que celebrou| a (D) scanner.
primeira missa no local. Essa regido administrativa se divide (E) e-mail.

nos setores Norte, Sul, Leste, Oeste e Central, todos dom

areas residenciais e comerciais. QUESTAO 28

Considerando as informacbes apresentadas, assinalg
alternativa que indica a regido administrativa no DF a q
elas se referem.

N adocao de recursos tecnol6gicos para alteragédo do su
1€ da informacéo requer a observancia de determinados critefi
gue levem em consideracdo 0s preceitos técnicos
arquivologia, a legislacdo em vigor e a relag
custo/beneficio de sua implantagédo. Ainda que tais recu
permitam a reducdo das necessidades de armazename
informacé&o, podem, por outro lado, acarretar elevada des
para o Orgdo, sem que se obtenham resultados posit
Acerca desse assunto, assinale a alternativa que i
vantagem(ns) da alteracdo do suporte.

(A Gama.

(B) Santa Maria.

(© Samambaia.

(D) Riacho Fundo IlI.
(E) Recanto das Emas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50 (A) Criptografar a recuperagdo das informagdes, b

5 como realizar sua atualizagao.

QUESTAO 26 (B)  Substituir, em situagdes especificas, grandes volu

de documentos destinados a eliminaca

Os servicos concernentes aos registros publicos, aumentando, entretanto, o custo de manutencao.
estabelecidos pela legislacdo civil para autenticidade, (C) Garantir a preservacio de documentos origing
seguranca e eficicia dos atos juridicos, sdo sujeitos a regime L . :
estabelecido em lei. Acerca desse tema, considerando o papel passiveis de destruicdo pelo manuseio, bem com
dos cartérios, assinale a alternativa correta. seguranca do acervo contra furto, incéndio
inundacdes etc.

(A) O registro civil de pessoas naturais funcionard de (D) Manter as lacunas nos acervos arquivisticos.

segunda-feira a sexta-feira. (E) Subsidiar agbes no ambito operacional, geran
(B) Os oficiais e encarregados das reparticdes em que |se insumos apenas para decisGes taticas.

facam os registros sdo obrigados apenas a lavrar

certiddo do que Ihes for requerido, sendd QUESTAO 29

discricionario o fornecimento das informacgdes

solicitadas. No processo de administragcdo, controle n&o tem

As certiddes extraidas dos registros publicos devergo significado popular de fiscalizagdo, mas sim de produgéc

ser fornecidas em papel e mediante escrita qye informacbes para tomar decisbes quanto & execucac
permita a sua reproducdo por fotocépia ou outr atividades e sobre objetivos. As informagdes e decisGe

processo equivalente controle permitem manter uma organizacdo ou siste

. ) orientado para o proprio objetivo. Considerando que exisi
Qualquer pessoa pode requerer certidéo do registrp, niveis de controle, é correto afirmar que aquele que foca

devendo informar ao oficial ou ao funcionario o| as atividades e o consumo de recursos nas diversas arelj}

motivo ou interesse do pedido. empresa é o controle

N&o serdo cobrados, apenas dos reconhecidamente _

pobres, emolumentos pelo registro civil de| (A estratégico.
. - (B) operacional.

nascimento e pelo assento de 6bito, bem como pefla

o . . (O administrativo.
primeira certiddo respectiva. (D) tatico.

(E) social.
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QUESTAO 30

Divisao do trabalho é o processo por meio do qual uma tar

é dividida em partes e cada uma das quais é atribuida a Umg E)

pessoa ou grupo de pessoas. Segundo Maximiano (20
para iniciar o processo de divisdo do trabalho, o pas
primordial é

(A
(B)
(9
(D
(B

dividir o trabalho.

definir as responsabilidades.

definir os niveis de autoridade.
atribuir tarefas a pessoas ou grupos.
definir e analisar os objetivos.

QUESTAO 31

Acerca da dimensdo da qualidade relacionada ao result
que o cliente recebe em sua interacdo com a empresg
correto afirmar que se denomina

(A
(B)
(9
(D
(B

técnica.
seguranca.
responsividade.
empatia.
cortesia.

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que apresenta um fator subjetivo g
determina a qualidade de um servigo.

(A
(B)
(9
(D
(B

Numero de reclamacdes.

Tempo de espera.

Tempo das atividades ou processos.
Credibilidade do servico.

Falhas cometidas.

QUESTAO 33

No que se refere a um servicgo, é correto afirmar que, quar
ha confiabilidade no atendimento ao publico externo, os

(A

(B)
(9
(D
(B

funcionarios do departamento compreendem &
dificuldades do usuario.

funcionarios tém boa apresentacéao.
equipamentos software sdo atualizados.
servicos sdo concluidos no prazo estabelecido.
funcionarios sdo sempre corteses e educados com
usuério.

QUESTAO 34

Com relacao a qualidade na prestagéo de servicos, suger
que

(A) sejam criadas expectativas nos clientes sobre (
servicos fornecidos, para que depois sejan
cumpridas ou nao.

seja mensurado o grau de satisfacao dos clientes, n
sendo necessario medir o dos funcionérios.

os funcionarios se adaptem ao tratamento ao client

(B)

(O

pfa

D4),
SO

ue

do

S

(o]

e-S

S
N

Ao

el

para cada nivel de formalidade.

ndo( D)
b B

(D) seja criado um processo de solucdo de problemasjho
qual cada funcionéario saiba de uma etapa Unica |(fjo
processo.

os funcionarios ndo se familiarizem com a estrutu

QUESTAO 35

Considerado o processo de melhoria da qualidade
prestacao de servicos, € correto afirmar que a etapd| de
determinagcdo das causas dos problemas e seus efeifps é
chamada de

(A
(B)
(9

analise.
padronizacao.
planejamento.
identificaco.
avaliacéo.

QUESTAO 36

A exteriorizacdo do registro e controle patrimonial de uipa
entidade se da por meio do(a)

(A
(B)
(9
(D
(B

etiqueta.
tombamento.
imobilizacéo.
emplacamento.
formalizacao.

QUESTAO 37

Para uma organizacdo, desenvolver boas praticas||de
comunicacdo interna e externa também € uma
estratégica que objetiva a eficiéncia operacional. Com i
reforca-se a identidade organizacional e trabalha-se por
prestacdo de servico de melhor qualidade. Com base n¢
informacBes, assinale a alternativa correta acerca ||da
comunicacao na organizagao.

(A
(B)
(O
(D
(B

de se expressar.

O canal de comunicac¢éo informa se a mensagem
recebida ou néo.

O feedback confirma que a comunicagdo € u
processo unilateral.

O vocabulario técnico é um exemplo de cédig
utilizado.

QUESTAO 38

€onsiderando como publico interno aquele que serve
cliente final, assinale a alternativa correta quanto a areafpue
lidard com o funcionario como um cliente da organizacaf| e
um consumidor dos servi¢cos da empresa, com a finalidad|} de
satisfazer ele préoprio, e nao ao publico externo.

(A
(B)
(9
(D
(B

Marketing externo.
Endomarketing.
Comunicacao interna.
Marketing interno.
Comunicacao externa.
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QUESTAO 39

Quando as relacdes publicas de uma empresa consideralf
funcionarios como o publico interno da organizacéo, tem-
uma estratégia importante para potencializar o alcance
resultados esperados. Considerando as relagdes publica
organizacdo para os publicos interno e externo, assinal
alternativa correta.

(A

As relacdes publicas sdo responsaveis pela realizag
da pesquisa institucional, que se refere a
levantamento de dados das condi¢Bes externas
organizacao.

As relagbes com o publico interno abrangem o
funcionarios, mas ndo chegam a envolver seu
familiares.

Ha canais de comunicacao interna, cujas informagoe
sdo recebidas pelas relagcdes publicas, e ndo s
encaminhadas a alta direcéo.

A opinido publica é importante, mas nao interfere na
decisdes gerenciais.

As relacBes publicas objetivam a participacao dg
todos nos assuntos de interesse e nos que pods
afetar os resultados.

(B)
(O
(D

(B

QUESTAO 40

A respeito do Sistema Monetario Nacional, assinale
alternativa correta.

(A) Acentésima parte do Real, denominada centavo, sg|
escrita sob a forma decimal, dispensada a virgula qu
segue a unidade.

As importdncias em dinheiro serdo grafadas
precedidas do simbolo R$.

(B)
(O
(D
(B

Pedro | em seu anverso.

O Conselho Monetario Nacional é responsavel pel
emissédo das cédulas de Real.

A segunda familia do Real herdou da primeira apens
a efigie da Republica.

QUESTAO 41

Os bancos oferecem diversas formas de movimentacéo

recursos financeiros. Uma dessas formas é a transferéncig deE 0

recursos para crédito no mesmo dia, na qual uma pes
fisica ou juridica, correntista ou ndo, faz transferénci
interbancéarias de valores, sendo viabilizada por meio

Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As informac@es apresentadas se referem a (ao)

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 42

CPMF.
DOC.
CDB.
TED.
RDB.

A forma de dividir as tarefas entre os departamentos depe
de parametros chamados critérios de departamentalizag

Quando se usa o critério geografico de departamentalizag

A moeda de cinco centavos possui a efigie de Dom

no qual cada unidade de trabalho corresponde a uma pairje de
um mapa, tem-se o tipo de organizacéo

n O?A)
i‘fs% 2
5 N

L (D)
P a( E)

matricial.
por produto.
por cliente.
territorial.
funcional.

fo QUESTAO 43
D

a A respeito da conservacdo e utilizacdo de materiais||de
escritério, é correto afirmar que, no caso de um digitalizaljor
(scanner) de mesa, um funcionario sem treiname
S especifico deve

D

utilizar limpadores em aerossol para retirar poeira (o
equipamento.

remover, para limpeza, tampas ou prote¢cdes (je
estejam presas a parafusos.

realizar procedimentos nao descritos especificameige
no manual de usuario.

colocar a maquina préxima a um radiador
qualquer outra fonte de calor.

colocar oscanner em uma superficie de suporte qu
seja firme o suficiente para suportar o peso
magquina.

s (A
Ao

(B)
(O
m

(D
(B

ra QUESTAO 44

e

Uma decisédo consiste na escolha entre alternativasi|fou
possibilidades e é tomada para resolver problemas|{ou
aproveitar oportunidades. Existem ferramentas que auxilp
0 processo decisorio como um todo; algumas delas sa| de
priorizacdo de problemas, outras, de geracéo de alternatiyjps e
realizacdo de diagndstico. Considerando que o principic
Pareto é uma dessas ferramentas, pois auxilia na reali
de um diagndstico mais preciso da situacdo, é correto afi
que a representacdo grafica desse principio esta pre
no(a)

(A
de( B)

A

nte

brainstorming.

curva ABC.
brainwriting.

diagrama de Ishikawa.
arvore de deciséo.

508( D)

o ()

QUESTAO 45

O processo administrativo pode ser visto como um cifflo

controle, assinale a alternativa que apresenta aquela quepode
ser realizada por meio de inspec¢édo visual das atividade(| ou
dos equipamentos e locais em que se realizam.

(A
1~de( B)
29 Q)
“%(D)

Definicao de padrdes de controle.
Comparacao.

Acdo corretiva.

Recomeco do ciclo de planejamento.

(B

Aquisicédo de informacdes.
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QUESTAO 46

No governo, os indicadores possuem papel importante
mensuracdo do desempenho e determinadas medidas
utilizadas para comparar o que foi executado frente 4
objetivos pretendidos. Acerca desse tema, é correto afirn
que, quando 0 governo compara 0S gastos publig
realizados a evolucdo do Indice de Desenvolvimen
Humano (IDH), ele esta utilizando uma medida de

(A
(B)
(O
(D
(B

efetividade.
eficacia.
eficiéncia.
exceléncia.
execucao.

QUESTAO 47

No governo federal, existe um instrumento com o objetivo
informar o cidaddo dos servicos prestados pelo érgéo
entidade, das formas de acesso a esses servicos e
respectivos compromissos e padrBes de qualidade
atendimento ao publico. Esse instrumento é a (0)

(A
(B)
(O
(D
(B

Lei de Acesso a Informacao.

GESPUBLICA.

Programa Nacional de Desburocratizacéo.
Carta de Servicos ao Cidadao.

Manual de Comportamento no Servigo Publico.

QUESTAO 48

O inventario € uma forma de identificar as quantidades
produtos ou materiais disponiveis nas dependéncias
empresa. Com ele, é possivel avaliar as perdas

e (A
ou

(O
(D

Reducéo dos custos de producéo.
Coordenacao de suprimento e demanda.

na(E) Consideractes dearketing.
séo

°S QUESTAO 50
nar

[c())s As variagBes patrimoniais possuem diversas orige

inclusive transacbes envolvendo servicos e intangivlli
Existe a Nomenclatura Brasileira de Servicos, Intangive
outras OperacBes que Produzam Variagcdes no Patrim
(NBS), utilizada como classificador nacional para

identificacdo dos servicos, intangiveis e outras operacdes
produzam variagbes no patrimdnio das pessoas fisi
pessoas juridicas e entes despersonalizados. Entre os se
constantes no Capitulo 9 da NBS, que trata de serv
financeiros e relacionados, securitizagdo de recebivei
fomento comercial, que ocasionam variagdes patrimoniai
correto citar os servicos de

selecdo e avaliacdo de clientes, devedores
fornecedores factoring.

armazenagem em depdésitos.

transporte escolar.

hospedagem para visitantes.

despachante aduaneiro.

do§B)
de( 0
(D)
(B)

Area Livre

de

da

em

mercadorias que se tornaram obsoletas, o desaparecimento de

itens como resultado de furtos, as “gorduras” no excesso
estoque e as provaveis faltas que podem ocasionar a pa
de producdo. Com base nessas informacgdes, € correto afir|
que o inventario consiste em ferramenta de

(A
(B)
(O
(D
(B

punicdo e disciplina.
fiscalizagdo e orcamento.
controle e planejamento.
afericdo e financas.
marketing e previséo.

QUESTAO 49

Existem quatro raz6es béasicas para uma organizacgao util
espaco fisico de armazenagem. Quanto a esse tema, ass
a alternativa que apresenta a razdo que se justifica corf
argumento de ter a armazenagem como parte do procs
produtivo, como, por exemplo, a manufatura de algu
produtos — queijo, vinhos e outras bebidas alcodlicas — d
requerem um periodo de tempo para a maturacdo
envelhecimento.

(A
(B)

Necessidade da producéo.
Reducéo de custos de transporte.

de

rada
mar

zar
inale
n o

SSO

ns

ue
ou
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