Governo do Distrito Federal
Edital n ¢ 1, Metr6-DF, de 12/12/2013
Secretaria de Estado de Administragdo Publica do Distrito Federal
AL Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacao de Cadastro Reserva
NETRO DF para o Metro-DF

Cargo 114
Engenheiro de Controle de Qualidade

Data e horario da prova: Domingo, 13/4/2014, as 8h30

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questfes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes de multipla eseelha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifigue se a numeracgédo das questdes, a paginacéo do caderno de questdes e a codificacéo do cartdo de respostas Otico esto

corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, nho momento da identifica¢é@o, escreva noyespaco/apropriado do cartéo de respostas ,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O jardim do semelhante.

Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar© tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6ticot

Somente serd permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apos 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da provanvocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.
Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdoide respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e@ caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portatil de armazenamento e de reproducaorde musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica; palmtop;
régua de calculo; maquina de calcular'g (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retarnar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nao sera permitida a utilizagéo de lapis,em.nenhuma etapa da prova.

INSTRUGCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifigue se ossSeus)dados,_est@o corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova
discursiva . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instruges no cartdo
de respostas-.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico e a folha de respostas da prova discursiva  ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou
manchados/ @ nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco aela correspondente.

Marque as respostas assim: .

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

QUESTAO 3

A expressdo “Encontros e Despedidas” relacionalfe

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 8

diretamente com alguns vocabulos que, no texto, recuper:
reforcam o sentido sugerido pelo titulo. Assinale a alternajjva

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 4.
Encontros e Despedidas

1 Mande noticias do mundo de |4

Diz quem fica

Me dé um abraco, venha me apertar
4 T6 chegando

Coisa que gosto é poder partir

Sem ter planos
7 Melhor ainda é poder voltar

Quando quero

Todos os dias é um vai-e-vem
10 A vida se repete na estacao
Tem gente que chega pra ficar
Tem gente que vai pra hunca mais
13 Tem gente que vem e quer voltar
Tem gente que vai e quer ficar
Tem gente que veio s6 olhar
16 Tem gente a sorrir e a chorar
E assim, chegar e partir

Sao so6 dois lados
19 Da mesma viagem

O trem que chega

E 0 mesmo trem da partida
22 A hora do encontro

E também de despedida

A plataforma dessa estagéo
25 E a vida desse meu lugar

E a vida desse meu lugar
27 E avida

Milton Nascimento & Fernando Brant. Maria Rita.
CD Maria Rita."Warner Music Brasil, 2003.

QUESTAO 1

Considerando as varias imagens utilizadas para descreve
“viagem”, é correto_dizerque, juntas, elas simbolizam

(A
(B)
(O
(D)

(B)

especialmente a transitoriedade da vida humana.
apenas as angustias e as demais dores humanas.
somente as alegrias vividas pelos seres humanos.

chegar.

apenas a felicidade que o ser humano sente
reencoentrar as pessoas que ama.

QUESTAO 2

Caso os autores resolvessem transpor o verbo destacad

oracao “venha me apertar” (linha 3) para a segunda pessoa do

singular do imperativo afirmativo, a nova redacéo seria

(A
(B)
(O
(D)

vensme apertar.
ide me apertar.
venhaisme apertar.
vem me apertar.

principalmente a dificuldade humana de partir e ge QUESTAO 5

que apresenta trés substantivos que exemplificam essa rel||céo.

(A
(B)
(O

(D)
(B)

“noticias” (linha 1), “mundo” (linha 1) e “14” (linha 1).
“abraco” (linha 3), “apertar” (linha 3) e “gente” (linha 11)
“chegando” (linha 4), “planos” (linha 6) e “estaca
(linha 10).

“trem” (linha 20), “hora” (linha 22) e “lugar” (linha 25)
“vai-e-vem” (linha 9), “plataforma” (linha 24) e
“estacao” (linha 10).

QUESTAO 4

Considerando a norma-padrao e as construcdes linguisjcas
utilizadas no texto, assinale aalternativa correta.

(A
(B)
(O

A colocacdo do pronome-em “Me dé um abragp
(linha 3) esta corretas

No verso™“Coisa ‘que gosto € poder partir” (linha ),
néo foi observada ‘a regéncia do verbo gostar.

O verso “Quando quero” (linha 8) contém uma oragjfio
due, introduz ideia de condicdo referente ao qui} é
declarado no verso anterior.

O emprego de “Tem” como sindnimo de existir,
maioria dos versos da segunda estrofe, esté correjp.
Em_“Tem gente a sorrir e a chorar” (linha 16).[fa
conjuncado em destaque foi empregada para reunir |flois
termos por meio da subordinacéo.

(D)
(B)

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.

Como utilizar o Metr6-DF

Mulheres e pessoas com deficiéncia
- O primeiro carro, apés a cabine do piloto, é de
exclusivo de mulheres e pessoas com deficiéncia.
- A exclusividade funciona ndsorarios de pico: das 6h
8h45 e das 16h45 as 20h15.
- A exclusividade ndo se aplica aos sabados, domin
feriados.
Pl @ - O carro exclusivo esta sinalizado com adesivo indicati
9 - Os demais carros séo de uso misto.

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/estacoes/dicas=ht
Acesso em: 3/3/2014, com adaptacOep.

aoOs vocabulos “deficiéncia” e “horarios” sdo acentuadfps

graficamente porque

(A) ambos s&o paroxitonos terminados em dito

crescente.
0 primeiro possui um hiato formado por uma vogl
tonica e o segundo é um proparoxitono.
ambos séo oxitonos terminados em vogal seguidgff ou
nao de s.
0 primeiro é um proparoxitono e o segundo é ||m
monossilabo ténico terminado em vogal seguffia
des.
ambos sdo substantivos derivados de adjetivo.

b na( B)
(O
(D

(B)

(B)

vais me apertar.
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QUESTAO 6

Com base nas ideias do texto e nas relacdes entre elas, ass
a alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D)

QUESTAO 7

De acordo com a norma-padréo, o periodo “A exclusivida
funciona nos horarios de pico: das 6h as 8h45 e das 16h4
20h15.” (linhas 4 e 5) também poderia apresentar a segui
redacao:

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 8

Considerando @ norma-padrdo e as questbes gramati
referentes a0 periodon“A,exclusividade ndo se aplica 3
sabados, .domingos e feriados.” (linhas 6 e 7), assinale
alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D)

(B)

Mulheres e pessoas com deficiéncia tém prioridade
uso do carro que vem logo apoés a cabine do piloto.
Embora ndo sejam de uso exclusivo de mulhered
pessoas com deficiéncia, os carros de uso misto
preferéncia a elas.

De segunda a sexta, desde que ndo seja ferid

mulheres e pessoas com deficiéncia tém a sua

disposicéo um carro exclusivo nos horarios de pico.
Mesmo néo tendo direito a um carro exclusivo n
sabados, domingos e feriados, mulheres e pessoas

deficiéncia podem utilizar um carro misto com

exclusividade.

Mulheres e pessoas com deficiéncia ndo devem (E)
embarcar nos horarios em que nado haja um car

exclusivo a sua disposicéao.

A exclusividade funciona nos horarios de pico, o qu
vai das 6h as 8h45 e das 16h45 as 20h15.
A exclusividade funciona nos horéarios de pico, gu
ocorrem das 6h as 8h45 e das 16h45 as 20h15,

A exclusividade funciona nos horarios de pico, cujo
periodo vai das 6h as 8h45 e das'16h45,as 20h15.
A exclusividade funciona das'6h as 8h45 e das 16H
as 20h15 os quais séo os horarios de pico.
A exclusividade funciona,nos horarios de pico no qu
ocorre das 6h as 8h45.e das16h45 as 20h15.

“Afexclusividade” funciona como objeto direto dd
“aplica”.
Em “ndo se aplica”, o pronome poderia ser desloca
para depois do verbo.

No lugar de “aos sabados, domingos e feriado
poderia ser utilizada a redacdo aos sabados,
domingos e feriados.

O artigo definido feminino “A” determina e precisa I

sentido do substantivo “exclusividade”, e, do ponto
vista sintatico, funciona como adjunto adnominal.

A conjuncdo “e” funciona como um conectivg
adversativo.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 9 a 13

ina

BUESTAO 9

quildmetros completos. Tendo em vista que se deseja s
doPara qual quilometragem a empresa A é mais vantajos
iguala o preco da empresa B, assinale a alternativa co
quanto ao intervalo que mostra todos e.apenas os valates|fle
em quilémetros.

;S()m(A) 2km< x < 29km.
(B) x < 29km

(O 29km < x < 3km.

(D x < 3km.

3km < x.

° QUESTAO 10

Dos 35 alungs de umassala de aula, alguns estudam in
outros, espanhol e alguns estudam as duas linguas.
estudam pelo menos uma dessas linguas. Se 3 dos que e
e s6 espanhol‘matricularem-se também em inglés e 5 dos
b agstudam ambas)permanecerem apenas com inglés, as
nteturmas, terdo«0 mesmo numero de alunos e havera 5
estudamyambas. Considerando essas informagdes, € cc
afirmar que as quantidades iniciais dos que estudaval
alespanhol, as duas linguas e so6 inglés eram

A
€W (B)
(O
o (D
(E)

45 -
QUESTAO 11

al Nelio ligou-me de uma fila de 7 pessoas e disse que todc
eram conhecidos nossos. Falou que, mais atras dele, e
Diva e, mais a frente, estavam Telma e Olivia. Disse quejjaté
Dorival estava la, entre Flavio e Fabio. Fiquei imagina
gual seria a posi¢do de Nélio. Com base nessas informa

L5 & correto afirmar que Nélio estava em

0S (A)
a (B
(O
(D)
(B

do QUESTAO 12

Sao dados dois nimeros na representacao decimal. Um ¢ um

5", nimero decimal exato e outro é um namero decimal infirfo

osperiodico, ou dizima periddica. E correto afirmar que o prod||to
xy de ambos é um namero

(A
e (B)

(O
(D)
(B)

15, 5, 15.
10, 7, 18.
18, 7, 10.
19, 6, 10.
16, 5, 14.

42 ou 2 lugar.
42 ou @ lugar.
22 ou 2 lugar
32 ou 2 lugar.
32 ou & lugar.

irracional.

decimal periddico ou um nudmero decimal exato
dependendo deey.

decimal exato.

decimal periodico.

inteiro.
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QUESTAO 13

Um solido na forma de paralelepipedo tem duas fac
quadradas de ladoe outra retangular com lade® 2a. Dele
foram retiradas duas piramides simétricas com vértice
ponto central do paralelepipedo (encontro das diagonais
bases coincidindo com as faces quadradas do paralelepip
como apresentado na figura a seguir. Lembre-se de que:

1
Volume da piramide = 3 (4rea da base) X (altura).

(A
(B)

(O
(D)

(B)

n

LEGISLACAO APLICADA AO METRO-DF
Questdes de 14 a 18

QUESTAO 14

Assinale a alternativa correta quanto as Regid
Administrativas, bem como aos|administradores regional

observados os preeeitos dispostos na Lei Orgéanica do Disti

Federal (DF).

(A) A criacdoou extingdo de Regides Administrativas
ocorrera mediante lei aprovada pela maioria
absoluta dos deputados distritais.

Os administradores regionais séo de livre escolha d
governador do DF, ndo havendo previsdo de
participagdo popular no processo de escolhd
daqueles.

A remuneracdo dos administradores regionais sera
mesma fixada aos secretérios de estado do DF.

O DF organiza-se em Regides Administrativas, con
vistas a descentralizacdo politico-administrativa, 3
utilizacdo racional de recursos para O
desenvolvimento socioeconémico e & melhoria ds

(B)

qualidade de vida.

(B)

As Administracdes Regionais integram a estrutu
politico-administrativa do DF.

es

QUESTAO 15
[0}

» €A respeito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGD

PdOgssinale a alternativa correta, segundo as disposic¢fes vig

da Lei Organica do Distrito Federal (DF).

(A)  Entre suas fungdes institucionais, compete a PGDI
no ambito do Poder Executivo, representar o
judicial e extrajudicialmente.

E também funcdo institucidnal da PGDF,
representacdo, desde que judicial,- doyTribunal
Contas do DF.

A cobranca judicial da dividado"DF inclui aque
relativa a Camara Legislativa do DF.

Aplicam-se aos, procuradores das autarquias,

(B)

(O

fundacdes, das.empresas publicas e das sociedadp

economia_mista ‘dof/DF, bem como aos procurad(
da Cémara Legislativa do DF os mesmos direit
deveres, garantias, vencimentos, proibi¢cdes
impedimentos / da atividade correcional e

dispasicoes atinentes a carreira de procurador do
Os servidores de apoio as atividades juridicas
organizados na carreira administrativa do governg
DE/submetidos ao regime juridico Unico de pesso

QUESTAO 16

Quanto ao servico de achados e perdidos da Companhi
Metropolitano do Distrito Federal (Metr6-DF), assinale
alternativa correta.

(A) Tudo o que for encontrado nos trens e dependé
do Metrd6-DF devera ser entregue ao respec
empregado para recolhimento e guarda, ficand
devolucéo condicionada a necessaria comprovaga
propriedade.

Aos objetos ndo reclamados pelos proprietarios
prazo de 30 dias, contados da sua perda, sera d
destinacdo que for estabelecida por lei.

Exclusivamente aos bens que constituam risco

dado o destino legal adequado, sem qualquer p|p

para reclamacéao.

O Metr6-DF devera manter, em local divulgado p:s
a sociedade em geral, informacdes a respeito d
servico de achados e perdidos.

N&o necessariamente precisard ser comprovadp

propriedade para fins de devolucdo de tudo o que
encontrado nos trens e dependéncias do Metrd
bastando tdo somente a comprovacao da detencd
posse.
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QUESTAO 17

Com base no Regulamento de Transporte, Trafego
Seguranca do Metropolitano do Distrito Federal, no que
refere as proibicdes aos usuarios, € correto afirmar d
conforme a gravidade da transgressdo cometida nos trer
dependéncias do Metr6-DF, o infrator podera ser
(A)
(B)
(9
(D

(E)

advertido, retirado da estacao ou trem, multado
encaminhado a autoridade competente.
advertido, retirado da estacdo ou
encaminhado a autoridade competente.
retirado da estacdo ou trem, multado e encaminhad
autoridade competente.

retirado da estacdo ou trem, ou encaminhado
autoridade policial competente.

advertido, retirado da estacdo ou trem, multado
encaminhado a autoridade policial competente.

trem, @

QUESTAO 18

De acordo com o Regulamento de Transporte, Trafego
Seguranca do Metropolitano do Distrito Federal, é passivel

aplicacdo de sancdes administrativas pelo Metr6-DF, sem

prejuizo de responsabilizacgao civil ou penal,
(A)
(B)
(9

transportar
dimensdes.
consumir bebidas nas dependéncias das estacdes ¢
trens.

efetuar o transporte de volumes com dimenso

animais de quaisquer espécies

superiores a 1,5 x 0,6 x 0,4 m, que necessitem de mais (A)

de uma pessoa para efetuar o transporte.

fumar, manter aceso cigarro ou assemelhado
acender fosforo ou isqueiro em quaisquer’ d
dependéncias do Metr6-DF.

transportar ou utilizar skates, patins, patinetes
similares.

(D)

movimentar e gerenciar janelas com um Unico movimentgjdo
mouse.

€ (A Shape
€ (B)  Snap.
U (O Gadgets.
S€ (D) Shake
(E)  Aero Peek.
°Y QUESTAO 21
, no
‘Windows 7, uma ferramenta de protecdo entre o computgfor
lues

_ indesejaveis de virusalwares, trojans e spywares vindos da
a
web.

DU As informagdes apresentadasdescrevema (o)

(A
(B)
(9
(D
(B

QUESTAO 22

Central de Ac¢des.
Central de Segurancga.
Painel de Controle:
Firewall.

© Windows Update,

de

e Considerando,a capacidade de armazenamento de uma [opia
dedsegurancabéckup) e a possibilidade de restauracip
\ ndéestore), assinale a alternativa que apresenta o disposi
mais indicado para realizar essa tarefa.

eS
CD (700 Mb).

DVD (4.7 Gb).

HD externo (2 Th).

Cartdo de memodria (8 Gb).
Pen drive (8 Gb).

(B)
e, (0O
s (D)
(B

DU

ATUALIDADES
Questdes de 23 a 25

MICROINFORMATICA
Questbeside 19 a 22

QUESTAO 23

QUESTAO 19

Uma nova opc¢ao de utilizacdo dos sistemas computacion

em gque os sistemas)e ospdados podem ser acessados e

gualquer lugar’do mundo a qualquer tempo, sem a necessid
de instalacéo e (ou) configuracio sbétwares, e 0 acesso a
programas, Servi¢os e arquivos é remoto por meio da interi|

As caracteristicas apresentadas se referem a

(A
(B)
(O
(D)
(E)

software livre.
computacao ubiqua.
wide area netework.
redes abertas.
computagcdo em nuvem.

QUESTAO 20

Uma das melhorias dos Windows 7 € a possibilidade

gerenciar e organizar varias janelas. Acerca desse te
assinale a alternativa correta quanto ao recurso que perr]

Como parte das obras de infraestrutura necessarig
construgdo de Brasilia, a Companhia Urbanizadora da
Capital (Novacap) abriu, no fim de 1956, as princip:
‘avenidas do Nucleo Bandeirante. Por outro lado,
adé)roximidades do que se chama, na atualidade, de RA VII, ¢
mais de meio século de historia, tem-se a Candangolandiz
XIX. Essa regido surgiu do acampamento para funcionaric
familiares da Novacap, em 1956 e foi moradia dos prime
habitantes da capital, que chegavam de todas as partes dc
principalmente do nordeste brasileiro, em busca de empre
de um futuro melhor para seus familiares.

AlS

et

Em relagdo ao assunto apresentado no texto, assing
alternativa que indica como eram historicamente conheci
respectivamente, as referidas Regides Administrativas|||do
Nucleo Bandeirante e da Candangolandia.

(A
(B)
e (O
ma, (D
hite (E)

Vila Planalto e Vila Operéria.
Invasao do IAPI e Cidade Livre.
Sacolandia e Vila Telebrasilia.

Vila Tenorio e Vila dos Candangos.
Cidade Livre e Lonalandia.
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QUESTAO 24

Principais gasodutos na Ucrania

BELARUS

RUSSIA
POLONIA

ESLOVAQUIA

HUNGRIA

ROMENIA .
MOLDAVIA

LEGENDA
O gés chega a Ucrania
vindo da Rissia e de
Belarus e segue para a
Europa
A Reservas de gas
Fonte: East European Gas Analysis, Urido Nacional de Gas da Ucrania

CRIMEIA

A respeito dos diversos assuntos relacionados ao mapa

apresentado, assinale a alternativa correta.
(A)

(B)

Pais membro da Unido Europeia, a Ucrania|
apresenta importancia estratégica para a Russia.
A Russia, recentemente, como forma de retaliacéo p
adesdo da Ucrania ao Bloco Econbémico Unido
Europeia, promoveu a suspensdo ao forneciment
de gas natural.

Além da importéncia estratégica militar, a Crimeia
também apresenta importancia econbémica para
Russia, pois verifica-se que passa, em seu territorid
varios gasodutos que vdo na direcdo de paises d
ocidente, no caso, para a Europa.
A economia ndo € considerada um ponto-chave par
a resolucdo do impasse na Ucrénia, que tem,com
pano de fundo divergéncias com a Unido Europeid
e, por outro lado, mostra-se plenamente a favora
diretrizes emanadas de Moscou.

No mapa, pode-se verificar que adJcrania é banhad
pelo Mar Mediterraneo com acesso pleno ao Ma
Negro por intermédio do Estreito ‘deBosforo; por
outro lado, a RdUssia supre grande parte dap
necessidades europeias de gas, em'grande parte,
gasodutos que passam ponterritério ucraniano.

(O

QUESTAO 25

Emergente ‘da ‘vezl,«pais latino, localizado na
América do Naorte, levanta debate nos mercados a respeitd
crescimento econdmico em’2014. Um pais que esta “fazer
a licdo defcasa”, na expressao preferida do mercado, que d

americana Mos prOximos anos e que esta menos atrelad
desaceleragdo chinesa e que, por isso, se tornou a mening
olhos dos analistas da América Latina.

Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias
14/2/2014 _crescimento>, com adaptagoes.

Com relagdo as informagcBGes apresentadas, assinalg
alternativa que indica o pais a que o texto se refere.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

México.
Argentina.
Brasil.
Chile.
Venezuela.

- QUESTAO 27

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

A pesquisa operacional pode ser definida como um mét
cientifico de apoio a tomada de decisdes. Em geral, con
na descri¢cdo de um sistema com o auxilio de um modelo,
meio da experimentacdo com o modelo, na descobert
melhor maneira de operar ou intervir no sistema. De

desenvolver-se sequencialmente, de acordo com fases
sdo, respectivamente,

(A) percepcdo ou demanda por solugidodefinicdo do
problema— constru¢éerfdoimodele> solugdo do
modelo — valida¢cdofdo modele- implementagéo
dos resultados.

percepcdo ou @demanda porSoluedodefinicdo do
problema— construcdondo modele> validagéo do
modelo—sselucaodo modele» implementacdo dos
resultados.

percepcdo ou demanda por soluegodefinicdo do
problema-— construcdo do modele» solucdo do
modelo, — implementacdo dos resultados»
valida¢cdordo modelo.

percepcdo ou demanda por solugdaonstrugdo do
modelo — definicAo do problema— solucdo do
modelo — validacdo do modele~ implementagéo
dos resultados.

percepcao ou demanda por solugdaonstrucéo do
modelo— solu¢édo do modele» validacdo do modelg
— definicdo do problema— implementacdo dog
resultados.

(B)

a

doUm modelo de programagéo linear.

do
eve
se beneficiar diretamente da recuperacdo da econoinia
0a

(A)
por uma dada atividade deve ser proporcional ao
dessa atividade na solucdo do problema.
Negatividade: deve ser sempre possivel realizar
determinada atividade em qualquer nivel
negativo.

Nao negatividade: deve ser sempre possivel realizar
uma determinada atividade em qualquer nivel

dog( B)

(O
a

(D)

negativo.

Separabilidade: o custo total ¢ a soma das parcelas
associadas a cada atividade.

Aditividade: pode-se identificar, de forma separad
custo (ou consumo de recursos) especifico
operacdes de cada atividade.

(B)
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QUESTAO 28

utilizado como apoio ao desenvolvimento de produtos.

desenvolvimento de produtos deve iniciar com a sula

concepcao, passar pelo desenvolvimento de qualquer item
combinacédo de itens e ir até o final da linha de producéo. E
método pode utilizar um modelo conceitual simplificadg
composto por uma sequéncia de tarefas necessarias
fabricar e montar produtos. Um modelo simplificado se divid
em quatro grandes fases de desenvolvimento: a fg
conceitual, o planejamento do produto, a engenharia
produto e a engenharia de processo. Considerando &
assunto, assinale a alternativa que melhor se adequa ao
apresentado.

(A) Na fase conceitual, os projetos com alto grau
detalhamento do produto s&o traduzidos em planos
fabricacao.

(B) Na fase de engenharia de processo, 0s conceitos
produto sdo traduzidos em detalhes especificos pa
mercado e os distribuidores.

(O Nafase de planejamento de produto, é feita uma bu
por informacdes sobre a demanda dos clientes §
definido o conceito do produto.

(D Nafase de engenharia de processo, o método QFD

pode ser utlizado em funcdo das restricde

tecnolégicas.
(E) Nas fases que abrangem o projeto do produto
metodologia QFD é usualmente aplicada.

QUESTAO 29

Acerca do desdobramento da fun¢éo da qualidade (QFD
correto afirmar que

(A) surgiu na indastria bélica americanatapos a Segunda

Guerra Mundial.

(B) apresenta desvantagens, como o aumento do temp
desenvolvimento dos projetos, ‘diminuicdo n
relacionamento entre partes da empresa e diminui
nas alteracdes desprojetos,mgquando aplicado
grandes empresas.

(O geralmente traz como vantagens a identificagdo o
gargalos desengenharia,/.0 aumento da satisfacédo
clientes® o aumento'das boas praticas de engenha

(D surgiy .no Brasil, em 1950, logo apds o0 s€
aparecimento nos Estados Unidos da América.

(E) _éaplicadone desenvolvimento de produtos e ndo t
aplicabilidade no desenvolvimento de servigos.

QUESTAQ,30

Quanto a gestao estratégica de custos, é correto afirmar q
conceito definido como “um conjunto de atividade
estruturadas e interrelacionadas que produzem um result
produtivo para o cliente” se denomina

(A) rede produtiva.

(B) processo de negécio.
(C custo ABC.

(D) cadeia XYZ.

(BE) rede de apoio.

QUESTAO 31

O desdobramento da fungdo da qualidade (QFD) € um métodoNo que se refere as tecnologias de gestdo da prodyjéo,

O assinale a alternativa correta.

ou (A) As tecnologias de processamento de informacées|ao

5Se utiizadas geralmente em operacBes de varljjo,

' medicina, hotéis e operagdes de transpgjje.

)eara Geralmente usam maquinas-ferramentas de conijfole

se numérico computadorizado (CNC).

do (B) As tecnologias de processamento de materiais |p&o

sse usados geralmente em operacbes de sergos

Caso financeiros e utlizam intéragéo, ativa entlE
consumidores e tecnologia.

(C) As tecnologias de processamento de consumid(fres

jge séo usadas geralmente em operacdes de manufaijjira e
geralmente utilizam veiculos guiaddg

do automaticamente:

ao (D) As tecnologias' de sistema de manufatura flexifel
(FMS) _integram faquelas atividades que es|fo

sca preocUpadas diretamente com o0 processo [fde

F © transformacdo, /mas ndo necessariamente as offtras

50 atividades, que devem ter acontecido antes |jda

b transformacao.

(B). As tecnalogias de processamento de materiais |[pdo
a utilizam méaquinas-ferramentas de controle numérijo.

QUESTAO 32

,Em relacdo ao sistema de gestdo integrada (SGI), assin|jle a
» Calternativa correta.

(A E um conjunto de dados dependentes cujo resuljhdo
obtido com a soma de todos os processos aplicagjps é
b de menor do que se estivessem atuando separadaméjpte.
b (B) Trata-se uma decomposicdo de processos, métodps e
30 técnicas utilizadas em uma empresa paral| a
bm implantagdo de suas politicas de gestdo e que pdjfiem
obter mais resultados na aplicacdo em separado (fles
0s do que na operacdo em conjunto, na buscal|de
dos resultados melhores para as empresas.
A implantacdo do SGI é um fator que aumeijta
significativamente a capacidade empresar|l,
buscando a producdo em cima da maior qualida(f e
de menores custos, visando as inovagdes tecnologjjcas
atuais.
O objetivo béasico do sistema de gestdo é dimirpir
constantemente o valor percebido pelo cliente [jos
produtos ou servi¢cos oferecidos no mercado.
A integracdo dos sistemas de gestdo tem c(mo
limitacdo ndo abranger diversos temas, tais cdjno
qgualidade, meio ambiente, seguranca, salfjde
ocupacional e recursos humanos.
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QUESTAO 33

Considere as tecnologias dos sistemas de producdo em qu
um manipulador automatico multifuncao reprogramavel co
diversos graus de liberdade, capaz de manusear mater
pecas, ferramentas ou dispositivos especializados por meig

(E) As fontes de ruido, os ruidos ou os fatores
perturbacéo sao os fatores que causam a variabili¢

e ha da funcao do produto.

n ~
aisQUESTAO 36
de

movimentos programados variaveis, para desempenho de §m¢O PMBOK® é reconhecido como um dos mais importan

variedade de tarefas. A tecnologia que incorpora e desenva
esse tipo de equipamentos é dado o nome de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

cinematica.
robotica.
estatica.
dinamica.
georreferencial.

QUESTAO 34

No planejamento e controle da producdo, existem cin
objetivos de desempenho. Acerca desse tema, assinal

alternativa que descreve corretamente um desses objetivos.

(A)
palavras, fornecer bens e servicos isentos de erros
modo que seus consumidores figuem satisfeitos.

Qualidade: realizar as coisas minimizando o tempo
processamento de pedidos, considerado coieado

time de fornecimento. Dessa forma, a empre
aumenta a disponibilidade de seus bens e servigos

(B)

(O
compromissos de entrega assumidos com 0s s
clientes.

Flexibilidade: estar preparado para alterar

programacdo de producdo. A flexibilidade @
capacidade de reagir ao inesperado, manter
tratamento Unico e individualizadérao _consumidor.
Confiabilidade: fazer as coisas' com 'a, qualida
desejada e com 0 menor custo possivel, assegur
retorno financeiro a organizagao.

S

(D)

(B)

QUESTAO 35

Método Taguchi € uma abordagem da engenharia de qualid
gue busca aumentar, a robustez dos projetos e produtos
meio da diminui¢éo; dos efeitos dos parametros no s
desempenhofAcerca desse tema, assinale a alternativa cor
(A) 4Os ruidos ‘externos estdo ligados as caracteristi
proprias do produto, do processo ou servico que
sofre antes de chegar ao mercado.
Os ruidos internos ou ruidos degenerativos decorr

(B)

tanto das condicdes de utilizacdo do produto quanto

do ambiente em que ele é utilizado.

O controle de qualidade fora de linha é aque
exercido durante a producdo ou manufatura
produto.

O controle de qualidade na linha sédo os esforg
aplicados a qualidade do projeto, o que inclui qualgu

(O

atividade de projeto e desenvolvimento que ocolre

antes da fabricacao do produto.

Rapidez: fazer corretamente as coisas; em outfa

Custo: executar as coisas no tempo certo, mantemndo

jnedo (D)

Iveguias de conhecimentos e praticas em processos pa
gerenciamento de projetos individuais. Quanto as definict
€ correto afirmar que um esforco temporario empreend
para criar um produto ou servico ou resultado exclusiv
denominado

(A
(B)
(O
(D)
(B)

projeto.
processo.
programa.
portfélio.
periodo.

-’ QUESTAO 37

A ISO 9001 é uma entre as normas da série de sistemdlp
i Sgestéo da qualidade. Em relacdo a 1SO 9001, assina

alternativa correta.

, de

e (A

(B)

Essannorma introduz ao usuario 0s conceitos
sistemas,de gestdo e especifica a terminologia us
Essa .norma define os critérios que deverdo
cumpridos pela empresa caso deseje operar de ac
com a norma e obter a certificacao.

Essa norma traz diretrizes para melhoria
desempenho fundamentadas nos oito principios
gestdo da qualidade. Essas diretrizes
desenvolvidas para serem usadas pela
administracdo como uma estrutura para guiar as
organizagdes em direcdo a melhoria de desempe
levando em consideracao as partes interessadas.
E uma norma internacionalmente reconhecida
define o que deve ser feito para estabelecer
sistema de gestdo ambiental (SGA) efetivo.

E um norma de orientacéo para implantar um siste
de gestdo de reclamacfes e ajuda as empresjp
identificar, a gerenciar e a pentender como lidar g
as reclamacdes de clientes.

bl

(O

eus

ha
a
do

(B)

ade
por

eu QUESTAO 38

reta.

Em relagdo a gestdo estratégica de custos e a formag
Casprecos, é correto afirmar que

ble

(A) o preco de venda de um produto sé pode ser fix
por meio do custo do produto ou do preco

concorréncia.

o calculo do preco de venda de um produto prog
um valor que minimiza os lucros da empresa.

0 método de a empresa formar seus prec¢os indep
da cultura organizacional e da tecnologia utilizada
produto.

a formacdo do preco de venda precisa levar

consideracédo os niveis de producdo da empresa.

os custos dos produtos devem atender a um m

eEm

(B)

le
o
(O
0s
er

(D)
(B)

namero de mercados de abrangéncia do fabricantf}.
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QUESTAO 39

Considerando a engenharia da qualidade, assinale a alterna
que indica a ferramenta que € uma representacao graficq
distribuicao de frequéncias de uma quantidade de medicg
normalmente em forma de um gréafico de barras verticais.

(A
(B)
(O
(D)
(E)

Estratificacao.

Lista de verificacao.
Gréficos de controle.
Diagrama de Pareto.
Histograma.

QUESTAO 40

Em relacdo ao sistema de engenharia de qualidade, assinale a

alternativa correta acerca dos indicadores de manutencao
produtos.

(A) Paradas de equipamento causadas por falhas
previstas: esse indicador permite uma avaliagdo
guanto o programa de manutencdo preventi
influencia nas horas paradas de equipamentos
planta. Pode ser avaliado em funcdo do total de ho|
paradas ou relacionado, também, com interferénc
ou perdas na producdo pela necessidade
intervencdo para cumprimento do plano d
preventiva.

Total de horas paradas por intervencéo da preventi
esse € um indicador da eficacia do acompanhame

preditivo e do acerto do plano de manutencdo

preventiva da empresa. Quanto maior o seu val
menor o acerto, ou seja, maior o numero'de ho
paradas por falhas néo previstas.

Carga futura de trabalho: é uma medida basica
confiabilidade de um sistema. Em, geral, ela é medi
em unidades de horas. Quanto mais-alto o valor de
indicador, mais confiavel seré o produto.

na %
P QUESTAO 43

va

QUESTAO 42

itivdlssinale a alternativa que apresenta uma vantagem

daontrole estatistico de processo por meio do emprego
es,cartas de controle.

(A) Permite que o monitoramento de processo
exclusivo da alta geréncia.

Fornece uma juncdo entre causas comuns e Cé
especiais dos problemas.

Fornece uma linguagem comum para discutir
desempenho do processo, possibilitando a alocs

6tima dos investimentos em melhoria da qualidadg

(B)
(O

(D

nao apoie a reducao do.custo.

Reduz a consisténcia e a\ previsibilidade
processos.

dos (E)

naConsiderandofo metodo Taguchi, assinale a alternativa
rasapresenta os trés estagios existentes no desenvolvimen
as UM produto ou processo.

de
e (A

Projetando sistema, projeto dos parametros e pro
das tolerancias.

Projeto’ do produto, projeto da produgéo e projeto
qualidade.

Projeto de sistema, projeto de linha e projeto
producéo.

Projeto de ruidos internos, projeto de ruidos exte
e projeto integrado.

Projeto de custos, projeto de perdas e projeto
fornecedores.

L& (D
nto ©
DI,
as D)
da (B
da

sse 5
QUESTAO 44

Tempo médio entre falhas: indica‘quantos homens,

horas ou quantos dias, para aquela determinada fg
de trabalho, seréo necessarios'para executar todo
servicos solicitados?
Tempo médio dé reparo:indica o tempo previsto ate
recuperacdo do sistemaapds uma falha. Ele pd
incluir o tempo que leva para diagnosticar o problen
0 tempg@’'até a chegada de um assistente técnico
instalagcoes 4/e0. tempo que leva para repa
fisicamente o sistema.

QUESTA@ 41

Um padrao internacional € um padrao reconhecido por U
acordo internacional para servir de base a fixacédo dos vald
de outros padrbes da grandeza. O padrdo designado
largamente reconhecido como possuidor das mais eleva
gualidades metroldgicas e cujo valor é aceito sem referénc
outros padroes da mesma grandeza é denominado

(A
(B)
(O
(D)
(B)

trabalho.
método.
primario.
secundario.
origem.

rcaPara as empresas que adotam a manufatura enxuta, as [

5 oglevem ser diminuidas ou eliminadas. As perdas que leve

mudancas no processo de producdo geralmente busc:

e a simplificagdo de dispositivos, modificagfes e altera¢des

derotinas de manutencdo. Acerca desse tema, é correto afi

a, que essas perdas sdo denominadas perdas

nas

ar (A
(B)
(9
(D
(B)

por estoque.

no processamento.
por espera.

por superproducéo.
por movimentac&o.
m

resQUESTAO 45
ou

daSQuanto a arrumacao dayout, é correto afirmar que ela ajud
@ ano fluxo continuo do produto e tem como ganho o (a)

(A
(B)
(O
(D
(B

aumento dos estoques disponiveis.
maior tempo de producéo.

reducdo no valor de venda do produto.
aumento no namero de fornecedores.
reducdo da movimentacéo.
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QUESTAO 46

A gestao da qualidade total (TQM) pode ser definida como No que se refere a norma ISO 14001, assinale a altern:

uma (um)

(A) proposta de reorganizacdo do ambiente produti
assentada no entendimento de que a eliminacéo
desperdicios visa ao melhoramento continuo d
processos de producdo. E a base para a melhorig
posicéo competitiva de uma empresa, em particular
que se refere a fatores, como a velocidade, a qualid
e 0 preco dos produtos.

sistema de gestédo da qualidade que busca transce
0 conceito de qualidade aplicada ao produto.
qualidade ¢é entendida como a superagao (
expectativas ndo apenas do cliente, mas de todos
interessados.

conceito relacionado com a utilizac&o de cartbes p
indicar o andamento dos fluxos de producdo €
empresas de fabricacdo em série. Nesses cartbes
colocadas indicacdes sobre determinada tarefa.
sistema interfuncional que atua como uma estrutu
para integrar e automatizar muitos dos processos
negocios que devem ser realizados pelas fungéeg
producdo, logistica, distribuicdo, contabilidadg
financas e de recursos humanos de uma empresa.
termo usado para o gerenciamento do relacioname
com o cliente ou ainda um sistema integrado de ges
com foco no cliente, que redne Varios processos
tarefas de uma forma organizada e integrada.

QUESTAO 47

Assinale a alternativa que apresenta o nome da Caracterig
gue é comparada com um padrao definido e due, por isso, p|
assumir apenas valores discretos, geralmente classificadog
conforme ou n&o conforme.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Confiabilidade.
Eficiéncia.
Atributo.
Amostrag
Distribuigéo,

QUESTAO 48

Quanto a metodologia Seis Sigma, € correto afirmar que
trata de uma metodologia

(A
(B)

(O que permite que um dirigente empresarial seja reat

ao invés de pré-ativo, o que traz ganhos com relaga

a questdes de qualidade.
que desenvolve uma estratégia de negécios que bu
resultados financeiros e satisfacdo do cliente.

que busca o aumento do desvio-padrédo nos proces|

(D)
(B)

estruturada para fornecimento somente de produtos.
estruturada para fornecimento somente de servigos.

QUESTAO 49

iva
correta.

vo (A) A norma é desenvolvida com objetivo de criar|fo

de equilibrio entre a manutencdo da rentabilidade |} a
os reducdo do impacto ambiental, com |[p
 da comprometimento de toda a organizacao. _

(B) A norma é voltada para qualquer organizagdo (Jue
no deseja exceder as expectativas dos clientes, |fjum
ade requisito basico para empresas de todos os tip(fs e

tamanhos, sejam elas do setor publico ou privado
nder(C) A norma representa as melharesypraticas atuaig| de
A nivel internacional em gestdo. ‘de, enerdp,
as desenvolvida a partir de_nermas eiiniciativas.

o5 (D Anorma define os requisitos do sistema de gesta(]| da
qualidade para a concepcdo, 0 desenvolviment(f, a
producéo, a instalacdo e a manutencdo de prodfjitos

pra para industriaSde_petréled, petroquimica e (ffas
m natural.

sdo( E) E uma nerma cujo ambito abrange a seguranci} o
desempenho essencial e a compatibilidgfle

ra eletromagnética, de equipamentos elétricos |de
medicina e sistemas.

de

| “QUESTAO50
Caonsiderando a norma 1SO 14001, é correto afirmar qujp o
NtOglemento‘das atividades, produtos ou servicos de a

t&ogrganizacio que pode interagir com o ambiente é chamad|p

ou
(A
(B)
(O
(D)
(E)

objetivo ambiental.

impacto ambiental.

sistema de gestdo ambiental.
aspecto ambiental.

) politica ambiental.

tica

0

Area Livre
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PROVA DISCURSIVA

OrientacOes para a elaborag&o do texto da prova discursiva:

A prova discursiva consiste na elaboracdo de um texto dissertativo e (ou) descritivo.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fakffi

material transparente.
A folha de texto definitivoda prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nao devera conter, em outro
ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacao da prova discursiva.

A deteccao de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricéo de texto definitivo acarretara a
prova do candidato.

A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndovalera para avaliag
discursiva.

O texto deverd ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e méxima de 40 (quarenta) linhas, com'base no tem
apresentado.

Leia, com atencéo, as informacgBes a seguir.

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute — PMI)cdginenciamento de projetos como |jp

aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto,@ fimide atender aos seus regjjisi

gerenciamento é realizado por meio da aplicacéo e integracdo apropriadas des 47 processos agrupados em cinco grupdip

Considerando as informacdes apresentadas, redija um texto dissertativo e \(ou) descritivo abordando, necessariamente
topico:

a) descricao de cada um dos cinco grupos de processos, exemplificando-os.

Area livre — RaSeunho na pagina seguinte
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