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ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

WATERIA

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

QUESTOES

2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20
= 3. O prazo de realizagdo da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo a
Legislagao Aplicada ao SUS 21a25 marcagcado da Folha de Respostas. Apdés 60 (minutos) do inicio da
— prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
Conhecimentos Especificos 26 2 50 deflmtl’va.\mente o] IQCaI de ?pllcagao’. A re.tlrada da sala de prova dos 3
= (trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.
4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
—— de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera

levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)
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-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Descoberta de gene ligado a puberdade precoce pode
antecipar diagnéstico

Crescimento da mama, aparecimento de pelos nas
axilas e na regidao pubiana, menstruagdao, mudanca do tom
de voz sdo sinais comuns da puberdade. Os que estao
relacionados as meninas aparecem, normalmente, entre os
8 e os 14 anos; nos meninos, eles despontam entre os 9
e os 15 anos. A transformagao natural do corpo humano
ja é uma fase que requer acompanhamento. Quando ela
ocorre de forma precoce, as vezes aos 5 anos, os reflexos
podem ser fisicos, como a interrupg¢ao do crescimento, mas
também psicolégicos. Um estudo da Universidade de Sao
Paulo (USP) identificou um gene relacionado a doenca que
pode antecipar o diagnoéstico e facilitar o tratamento.

A pesquisadora Ana Claudia Latronico, que atua na
area de genética de doencas endécrinas, percebeu, ao
longo dos mais de 20 anos de carreira, que era recorrente a
presenca de histérico familiar entre os casos de puberdade
precoce. “Observamos a ocorréncia de familiares afetados
e até entao nao havia nenhum tipo de estudo”, disse. O que
se sabia, a partir de um estudo israelense desenvolvido em
2004, é que a hereditariedade da puberdade precoce estava
presente em aproximadamente 27% dos casos, informou a
endocrinologista.

Foram selecionadas 15 familias, reunindo 40 pessoas. A
doenca causa o desenvolvimento acelerado do corpo pelo
aumento prematuro na produgao do horménio que libera as
gonadotrofinas: o GnRH, que comanda o amadurecimento
sexual do organismo. A partir do sequenciamento genético
desses pacientes, Ana Claudia identificou uma nova causa
para o inicio antecipado da puberdade: uma falha no
gene MKRN3. Os resultados foram publicados na revista
cientifica americana New England Journal of Medicine.

O estudo ndao tem como objetivo trazer mudancas
no tratamento da puberdade precoce. “O procedimento
terapéutico é totalmente estabelecido e efetivo”, destacou.
A partir da compreensao da causa, no entanto, é possivel
antecipar o diagnéstico e iniciar o uso dos remédios assim
que aparecerem os primeiros sintomas. “Se o teste genético
estiver disponivel, pode-se fazer a analise antes mesmo de
ocorrer a manifestagéo clinica para saber se esta ou nao
sob risco de desenvolver precocemente”, apontou.

Ana Claudia destaca que quanto mais cedo é iniciado o
tratamento, mais se evitam os efeitos negativos da doenca.
Entre eles, os de viés psicolégico, como a estigmatizagao
da crianga em razdo do aparecimento de sinais puberais
estranhos a faixa etaria. “A menina passa a ter mama,
até a menstruar muito cedo, e isso é um desconforto
psicolégico muito grande para a crianga e para a familia”,
avaliou. Segundo os pesquisadores, a antecipacdo da
menarca pode, inclusive, sujeitar a crianga a algum tipo de
abordagem sexual inadequada.

Do ponto de vista endocrinolégico, ha também o
comprometimento da estatura. “Com o aumento dos
horménios sexuais, como o estradiol, nas meninas, e
testosterona, nos meninos, ha alteragcio da maturagao
6ssea e diminui o tempo de crescimento”, explicou. A
interrupcdo do desenvolvimento d6sseo pode provocar

a perda de 10 a 12 centimetros de altura em relagdao ao
esperado para varios padroes familiares. Na vida adulta,
as mulheres com puberdade precoce estdao mais sujeitas a
ter cancer de mama e de endométrio. Além disso, sdo mais
frequentes os transtornos de ordem psicologica.

http://Inoticias.terra.com.br/ciencia/pesquisa/descoberta-de-gene-liga-
do-a-puberdade-precoce-pode-antecipar-diagnostico,9101b056a3d-
04410VgnCLD2000000dc6eb0aRCRD.html

(QuESTAC) D

De acordo com o texto, pode-se afirmar que

(A) normalmente, os sinais comuns da puberdade comegam
a aparecer mais cedo nos meninos do que nas meninas.

(B) em “...os reflexos podem ser fisicos, como a interrupgéo
do crescimento, mas também psicolégicos.”, infere-se
que a crianga apresentara somente reflexos fisicos e
nunca psicoldgicos.

(C) somente a partir de 20 anos de estudos é que a
pesquisadora Ana Claudia constatou, pelos resultados
de sua pesquisa, que a hereditariedade da puberdade
precoce estava presente em aproximadamente 27% dos
casos.

(D) o maior objetivo do estudo é trazer mudangas no
tratamento da puberdade precoce.

(E) a descoberta da causa da doenga, puberdade precoce,
pode antecipar o diagnoéstico e possibilitar o inicio do
tratamento.

(QuESTAO) (@D

“Ana Claudia destaca que quanto mais cedo é
iniciado o tratamento...”

(A)  mais se evitam os efeitos negativos fisicos, € menos os
de viés psicoldgico.

(B) menos chance tem de se evitar a estigmatizacdo da
crianga em razdo do aparecimento de sinais puberais
estranhos a faixa etaria.

(C)  mais sujeita a crianga estara a algum tipo de abordagem
sexual inadequada.

(D) mais cedo, a menina passa a ter mama, até a menstruar
muito cedo.

(E)  mais se evitam os efeitos negativos da doenga.

(QuESTAO)(BD

No excerto “Os que estdo relacionados as meninas
aparecem, normalmente, entre os 8 e os 14 anos; nos
meninos, eles despontam entre os 9 e os 15 anos.”,
o termo em destaque

(A)  exerce fungdo de artigo, pois define o substantivo
“menino” apresentado posteriormente.

(B) exerce funcao de pronome demonstrativo, pois refere-se
a expressao antecedente “sinais comuns da puberdade”
e pode ser substituido por “aqueles”.

(C) estda no plural para concordar com o substantivo
“meninos”.

(D) & um pronome pessoal do caso obliquo e tem fungéo de
complementar o verbo a ele relacionado.

(E)  se for substituido por “sinais comuns da puberdade”,
além de tornar o texto repetitivo, o sentido se alterara.
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QuEsTAO)(D)
Em “Quando ela ocorre de forma precoce, as

vezes aos 5 anos, os reflexos podem ser fisicos,
como a interrupgao do crescimento, mas também
psicologicos.”, a oragdo em destaque expressa

(A)  circunstancia de tempo.
(B) finalidade.

(C) contraste.

(D)  proporcionalidade.

(E)  concesséo.

@B

Em “A pesquisadora Ana Claudia Latronico, que atua
na area de genética de doengas endécrinas...”, a
oragcao em destaque

(A) expressa restricdo, pois o autor ndo esta se referindo
a qualquer pesquisadora, mas especificamente a Ana
Claudia Latronico.

(B) € wuma completiva nominal, pois funciona como
complemento do substantivo antecedente, no caso, o
nome da pesquisadora.

(C)  éuma oragéo subordinada subjetiva, pois exerce fungdo
de sujeito.

(D) € uma oragédo explicativa, pois acrescenta informacéo a
oragao principal.

(E) nao deveria ser precedida por virgula em decorréncia da
funcdo que exerce.

(QuESTA0)@D

A funcdao morfossintatica do “que” na expressao
“.producio do horménio que libera as
gonadotrofinas...” é a mesma fungao do “que” em

(A) “...um gene relacionado a doenca gue pode antecipar o
diagndstico e facilitar o tratamento.”
(B) “... percebeu, ao longo dos mais de 20 anos de carreira,

gue era recorrente a presenga de histérico familiar entre
os casos de puberdade precoce.”

(C)  “Ana Claudia destaca gue quanto mais cedo é iniciado
o tratamento, mais se evitam os efeitos negativos da

doencga.”
(D)  “...é possivel antecipar o diagndstico e iniciar o uso dos
remédios assim que aparecerem os primeiros sintomas.”
(E) “...6 que a hereditariedade da puberdade precoce estava

presente em aproximadamente 27% dos casos.”

Assinale a alternativa em que a palavra NAO esta
acentuada adequadamente.

(A)  Area.
(B)  Genética.
(C) Possivel.
(D)  Desenvolvido.
(E) Além.
QUESTAO)(E)
Em “Se o teste genético estiver disponivel...”, a

forma verbal em destaque esta conjugada no
(A)  presente do indicativo.
(B)  futuro do presente do indicativo.

(C)  futuro do subjuntivo.
(D)  futuro do pretérito do indicativo.
(E)  pretérito imperfeito do subjuntivo.

(QuESTAC) @D

Em “A partir da compreensao da causa, no entanto,
é possivel antecipar o diagnéstico e iniciar o uso
dos remédios assim que aparecerem os primeiros
sintomas.”, a expressao em destaque

(A) pode ser substituida sem qualquer prejuizo semantico
por “portanto”.

(B) exprime oposigdo em relagdo a ideia anteriormente
citada.

(C)  exprime ideia de concluséo.

(D)  exprime ideia de conformidade.

(E)  exprime ideia de explicagao.

CETD) 10

As virgulas em “Crescimento da mama, aparecimento
de pelos nas axilas e na regido pubiana, menstruacgao,
mudancga do tom de voz...”, foram empregadas para

(A)  isolar o aposto.

(B) intercalar a oragéo.

(C)  separar termos de mesma fungéo sintatica.

(D)  isolar o adjunto adverbial.

(E) separar a oragao adverbial anteposta a oragéo principal.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuESTAC) D

Lucas estava fazendo sua tarefa, quando em uma
11

das questoes apareceu a expressao > X 3 Qual das

alternativas a seguir apresentaa resposta que Lucas

devera obter com essa expressao?

2

(A) Meia vez - ,que sdo .

Wik Wl
w

(B) Meiavez X, que sdo g

1 2
(C) O dobrode 3 »que séo 3

(D)  Mais a sua metade, que séao g.

(E)  Nenhuma das alternativas anteriores.

(QuesTA0)EBD

Uma loja de camisas oferece um desconto de 15% no
total da compra se o cliente levar duas camisas. Se o
valor de cada camisa é de R$ 40,00, quanto gastara
uma pessoa que aproveitou essa oferta?

(A)  R$68,00.
(B) R$72,00.
(C)  R$76,00.
(D)  R$ 78,00.
(E)  R$ 80,00.
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GICIGICHE

GICIGICHE

(QuESTAC)EBD

Se observarmos a sequéncia de palavras a seguir,
perceberemos um padréao:

pa; luz; sofa, lapis, caneca,...

Qual seria a sétima palavra desta sequéncia?
cadeira.

xicara.

televisao.

ventilador.

amendoim.

@ESTAOED

Um mini-mercado fez uma pesquisa sobre a
preferéncia de seus clientes sobre duas marcas de
café que sdao vendidas la. Dos 150 entrevistados,
25 responderam que usam ambas as marcas, A e
B, 75 entrevistados responderam que usam apenas
a marca B. Sabendo que todos os entrevistados
optaram por pelo menos uma das marcas de café,
quantos optaram somente pela marca A?

25.

45.

50.

55.

60.

(QuEsTAO) €D

Julia fara aniversario e seus pais fardo uma grande
festa. Entre familiares e amigos, a mae de Julia
convidou 200 pessoas e o pai convidou 180. Se
compareceram a festa de Julia 220 convidados, o
que podemos com certeza afirmar?

Todos os convidados do pai compareceram.

Todos os convidados da mae compareceram.

Pelo menos 50 convidados eram do pai de Julia.

(A) ndo comparecer a duas reunides consecutivas ou trés
alternadas, no intervalo de seis meses.

(B) ndo comparecer a duas reunides consecutivas ou trés
alternadas, no intervalo de um ano.

(C)  néo comparecer a trés reuniées consecutivas ou quatro
alternadas, no intervalo de um ano.

(D)  n&o comparecer a duas reunides consecutivas ou quatro
alternadas, no intervalo de dois anos.

(E) ndo comparecer a trés reunides consecutivas ou quatro
alternadas, no intervalo de dois anos.

(QuESTA0)EDD

Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.
A EBSERH sera administrada por uma Diretoria
Executiva, composta pelo

e até Diretores, todos nomeados
e destituiveis, a qualquer tempo, pelo

, por indicagao
do

(A)  Diretor / nove / Presidente da Republica / Ministro de
Estado da Educagéao

(B)  Diretor / seis / Presidente da Republica / Ministro da
Saude

(C) Presidente / doze / Ministro de Estado da Educagéo /
Ministro da Saude

(D)  Presidente / nove / Ministro da Saude / Ministro de
Estado da Educagéao

(E)  Presidente / seis / Presidente da Republica / Ministro de
Estado da Educagéao

@ETRE

Sobre a EBSERH, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

l. A EBSERH tem sede e foro em Brasilia, Distrito
Federal e atuagdao emtodo o territério nacional,
podendo criar subsidiarias, sucursais, filiais
ou escritorios e representagdes no pais.

Pelo menos 20 convidados eram do pai de Julia.
Exatamente 20 convidados eram do pai de Julia. Il As atividades de prestacdao de servigos de
assisténcia a saude de que trata o caput
estardo inseridas tanto no ambito do Sistema

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH Unico de Satide — SUS como na rede privada.

QUESTAO m M. No desenvolvimento de suas atividades de
A partir da assinatura do contrato entre aEBSERH e a assis.tén(?ia a sat’xd’e., a EBSERH <.>bservaré
instituicao de ensino superior, a EBSERH procedera as. fj'r?t_”zes e p°"t'~°as estabelecidas pelo
a reativagao de leitos e servigos inativos por falta de Ministério da Educagao.

pessoal e, para isso, dispora do prazo de até

GICIGICHE

\"A A execugdo das atividades da EBSERH

(A) 04 (quatro) meses. ! ‘ ;
(B) 06 (seis) meses. dar-se-a por meio da celebragao de contrato
(C) 01 (um) ano. especifico para este fim, pactuado de
(D) 02 (dois) anos. comum acordo entre a EBSERH e cada uma
(E) 04 (quatro) anos. das instituicbes de ensino ou instituigcoes
congéneres.
Além dos casos de morte, renuncia, destituicdo Apenas | e IV.
Apenas Il e IV.

e outros previstos em lei, considerar-se-a vaga a
funcdo de membro do Conselho Fiscal que, sem
causa formalmente justificada, salvo caso de forca
maior ou caso fortuito

ea INSTITUTO 5 Cargo: Assistente Administrativo

Apenas |, lll e IV.
Apenas |, Il e lll.
1,1, 1l e V.

GICIGICHE




(QuESTAC)EXD

De acordo com o Regimento Interno da EBSERH, a
Diretoria Executiva é composta pela(s) seguinte(s)
diretoria(s), EXCETO
) Diretoria de Atengdo a Saude e Gestdo de Contratos.
) Diretoria de Logistica e Infraestrutura Hospitalar.
(C) Diretoria Administrativa Financeira.
) Diretoria de Distribuicdo de Medicamentos.
) Diretoria de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informagao.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTA0)EZD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

1. O controle social no SUS é um dos
principais instrumentos para promover a
democratizagao da saude.

1l A Constituicao Federal de 1988 é omissa
em relagao ao controle social no SUS.

1. O controle social no SUS é uma forma de
controle da sociedade civil organizada
nas esferas da acdo do Estado na area da
saude.

Iv. As Conferéncias de Sauide e os Conselhos
de Salude sao mecanismos formais de
controle social.

(A)  Apenas|, llell.
(B)  Apenas|, lllelV.
(C) Apenaslelll.
(D) ApenaslelV.
(E) LI NlelVv.

@ETEED

De acordo com a Lei 8.142/1990, as decisdes dos
Conselhos de Saude serao homologadas
) pelo Presidente da Republica.
) pela Conferéncia de Saude.
(C)  pelo Poder Legislativo em cada esfera de governo.

)  pelo Poder Judiciario em cada esfera de governo.

) pelo chefe do poder legalmente constituido em cada
esfera do governo.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
compete ao Sistema Unico de Saude (SUS),
EXCETO

(A) controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a saude e participar
da producdo de medicamentos, equipamentos,
imunobioldgicos, hemoderivados e outros insumos.

(B)  ordenar a formacéo de recursos humanos na area de
saude.

(©)
(D)
(E)

promover a protegdo a familia, a maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice.

participar da formulagéo da politica e da execugéo das
acdes de saneamento basico.

incrementarem sua area de atuagéo o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

CUESED) 2+

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Sobre o funcionamento dos servigos privados de
assisténcia a saude, assinale a alternativa correta.
Os servicos privados de assisténcia a saude
caracterizam-se pela atuacgdo, por iniciativa propria,
de profissionais liberais, legalmente habilitados, e
de pessoas juridicas de direito privado na promocao,
protecao e recuperacao da saude.

A assisténcia a saude € vedada a iniciativa privada.
Na prestagéo de servigos privados de assisténcia a
saude, serdao observados os principios éticos e as
normas expedidas pelo Ministério da Saude quanto as
condigbes para seu funcionamento.

E permitida a participacdo direta ou indireta de
empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia
a saude, inclusive através de doagdes de organismos
internacionais vinculados a Organizacdo das Nagdes
Unidas, de entidades de cooperagdo técnica e de
financiamento e empréstimos.

No caso de participagdo de capital estrangeiro, é
obrigatdria a autorizagdo do Ministro de Estado da
Saude, submetendo-se a seu controle as atividades
que forem desenvolvidas e os instrumentos que forem
firmados.

(QuEsTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

De acordo com o Decreto 7.508/2011 o documento
que estabelece os critérios para o diagnéstico
da doenga ou do agravo a saude; o tratamento
preconizado, com os medicamentos e demais
produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; os mecanismos
de controle clinico; e o acompanhamento e a
verificagdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS, denomina-se
Protocolo Médico e Diretrizes Basicas.

Protocolo Clinico e Diretrizes Assistenciais.

Protocolo Médico e Diretriz Distributiva.

Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica.

Protocolo Médico e Diretrizes Farmacoldgicas.
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CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuESTA0)ED)

Considerando que a qualidade de atendimento ao
consumidor depende das pessoas de dentro das
organizagées, fica claro que é preciso que haja
uma politica de pessoal voltada para a valorizagao
e motivagdo dos funcionarios a prestarem
sempre um atendimento eficiente, diferenciado
e personalizado a cada cliente. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos aspectos
que a organizagao necessita investir para garantir
a qualidade do atendimento.

(A)  Conhecimento da cultura e o clima organizacional de
outras organizagcdes com as quais haja interacdo no
atendimento do seu cliente/usuario.

(B) Capacitagdo continua dos seus funcionarios quanto
as técnicas e habilidades requeridas para alcangar os
objetivos organizacionais.

(C) Definigéo clara para todos os seus integrantes dos
propdsitos da organizacdo em atender bem e com
qualidade seu cliente/usuario.

(D)  Criagao de recompensas pecuniarias que incentivem o
desenvolvimento profissional para que a organizagédo
possa atingir suas metas.

(E) Incentivo da participagdo de todos na formagdo
das politicas de atendimento e cumprimento do
planejamento organizacional.

O trabalho coletivo ou em equipe nem sempre
é visualizado de forma sistémica por seus
integrantes. Assinale a alternativa que apresenta
somente algumas das condigoes essenciais para a
obtencao do status de equipe, ou seja, que exista
um trabalho em equipe.

(A)  Agrupamento de pessoas; aprendizagem em grupo;
busca por resultados; arranjo de pessoas em grupo;
nome do lider; a personificagdo das atividades.

(B) Metas ou propésitos em comum; trabalho em conjunto;
responsabilidade e compromisso; cooperagao; e
comunicagao aberta e efetiva.

(C) Requisitos e informagdes necessarios para a
identificacdo do grupo de trabalho; trabalho em
conjunto; e forma de comunicagdo com o solicitante
do servigo.

(D)  Definigéo clara dos requisitos para a personificagcéo
do trabalho; compromissos e padrdes de qualidade
do servigo; e os critérios a serem cumpridos para a
entrega do servigo.

(E) Principais etapas para processamento do servigo;
forma de prestagdo do servigo; e responsabilidade,
COMpPromisso e cooperagao para com O Servigo.

@ETEOED

Assinale a alternativa que apresenta a ideia
basica presente na maioria das definicbes de
administracao.

(A) Esta relacionada ao alcance de objetivos por meio dos
esforgos de outras pessoas.

(B)
(©)
(D)
(E)

Explica e prediz o comportamento das organizagdes e
de seus membros.

E vista como um conjunto de fungdes ou atividades
para levar adiante os trabalhos.

Esta integrada em uma série de papéis que focaliza
um conjunto diferente de agdes.

E a aplicacdo de certas habilidades indicando a
utilizacao de qualificagdes especificas.

@ESTAOED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que tem por caracteristicas
regras e regulamentos formalizados por escrito
e por estruturas de posicoes e hierarquia que
ordenam as relagées entre os individuos ou
oérgaos componentes.

Fungdo administrativa

Estrutura administrativa.

Administracéo geral.

Processo administrativo.

Organizagéo formal.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Ao atuar como assistente administrativo na
EBSERH - Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares, vocé podera ter que lidar com
tarefas, pessoas, 6rgaos e relagdes. Assinale a
alternativa que apresenta a fungao administrativa
que vocé estara desempenhando ao lidar com
estes componentes.

Direcao

Controle.

Planejamento.

Organizacgéo.

Comando.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O padrao total das agdes explicitas e implicitas
dos lideres conforme visto pelos funcionarios é
chamado estilo de lideranga. Assinale a alternativa
que apresenta o estilo de lideranca caracterizado
pela descentralizagado da autoridade.

Liderancga positiva.

Lideranca negativa.

Lideranga autocratica.

Lideranga consultiva.

Liderancga participativa.

€3 .0
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Nenhum modelo de comportamento organizacional
é suficiente para descrever tudo o que acontece
em uma organizagdo, mas a identificagdo de
um modelo ajudara a distinguir um tipo de vida
organizacional de outro. A seguir sdo apresentados
alguns modelos de comportamento organizacional,
numerados de 1 a 5 e as caracteristicas de cada um
destes modelos. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Modelo autocratico.
Modelo protecionista.
Modelo apoiador.
Modelo colegiado.
Modelo sistémico.

ahonN-=

() A base do modelo sdo os recursos
econdmicos; a orientagdo gerencial é o
dinheiro; a orientagao para os funcionarios
é a seguranca e os beneficios; os resultados
psicolégicos para os funcionarios ¢é
a dependéncia da organizagdo; as
necessidades dos funcionarios que sao
satisfeitas sdo as de seguranga; e o
resultado do desempenho é cooperagido
passiva.

( ) Abasedomodelo é a parceria; a orientagao
gerencialéotrabalhoemequipe;aorientagao
para os funcionarios é o comportamento
responsavel; os resultados psicolégicos
para os funciondrios é a autodisciplina; as
necessidades dos funcionarios que sao
satisfeitas sdo as auto-atualizagdes; e o
resultado do desempenho é entusiasmo
moderado.

() A base do modelo sdo a confianga,
comunidade e sentido; a orientagao
gerencial é cuidado e compaixdo; a
orientagdo para os funcionarios sdao a
independéncia psicologica; os resultados
psicologicos para os funcionarios é a
auto-motivacdao; as necessidades dos
funciondarios que sao satisfeitas sao de
ampla variedade; e os resultados do
desempenho sdo paixdo e compromisso
com as metas organizacionais.

() A base do modelo é o poder; a orientagao
gerencial é a autoridade; a orientagao
para os funcionarios é a obediéncia;
os resultados psicolégicos para os
funcionarios é a dependéncia do chefe;
as necessidades dos funcionarios que
sao satisfeitas sdo as de subsisténcia; e o
resultado do desempenho é minimo.

() A base do modelo é a lideranga; a
orientagao gerencial é o apoio; a orientagao
para os funcionarios é o desempenho
no cargo; os resultados psicolégicos
para os funcionarios é a participagao;

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

as necessidades dos funcionarios
que sao satisfeitas sdo as de status
e reconhecimento; e o resultado do
desempenho sido desejos despertados.
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

V-
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V-
F
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@ETEOED

De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade, o Patriménio Publico é o conjunto de
direitos e bens, tangiveis ou intangiveis, onerados
ou nao, adquiridos, formados, produzidos,
recebidos, mantidos ou utilizados pelas entidades
do setor publico, que seja portador ou represente
um fluxo de beneficios, presente ou futuro, inerente
a prestagao de servigos publicos ou a exploragao
econdémica por entidades do setor publico e suas
obrigagées. A seguir sdo apresentadas algumas
variagdes patrimoniais que podem ocorrer no setor
publico. Sobre elas, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

( ) As variagbes patrimoniais sdo transagoes
que promovem alteragées nos elementos
patrimoniais da entidade do setor publico,
mesmo em carater compensatoério, afetando
ou nao, o seu resultado.

( ) As variagbes patrimoniais que afetem o
patriménio liquido devem manter correlagao
com as respectivas contas patrimoniais.

( ) Entende-se por correlagdo a vinculagao
entre as contas de resultado e as
patrimoniais, de forma a permitir a
identificagdo dos efeitos nas contas
patrimoniais produzidos pelamovimentagao
das contas de resultado.

() Entende-se como variagbes patrimoniais
quantitativas aquelas decorrentes de
transagées no setor publico que aumentam
ou diminuem o patriménio liquido.

( ) Entende-se como variagbes patrimoniais
qualitativas aquelas decorrentes de
transagées no setor publico que alteram a
composi¢cdo dos elementos patrimoniais
sem afetar o patriménio liquido.

"'I<'|'I<<
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Segundo Max Weber o poder esta relacionado
ao uso da forca ou da coercdo e a autoridade
pressupde o exercicio da obediéncia as regras
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e as normas devido a crenga de que as mesmas
devem ser acatadas. Weber identificou trés tipos
de autoridade que sao exercidas nas organizagoes
sociais com base em fontes legitimas. Assinale a
alternativa que apresenta a autoridade que tem seu

redefinidas somente diante de pressdes e, quando
o ambiente muda e novas estatisticas afloram, se a
organizagao se mostrar lenta no ajustamento tenta
seguir o modelo atual a respeito do mundo para
lidar com as condi¢des modificadas.

apogeu com o modelo burocratico de organizagao (A)  Administragédo contingencial.
e é reconhecido através da hierarquia, pois os (B) Processo de planejamento e controle.
diferentes niveis representam a posigdo ocupada (C)  Administracéo estratégica.

pelo individuo e determina o grau de autoridade
que pode ser exercido por direito pelo ocupante
do cargo.

(D)
(E)

Processo organizacional.
Processo decisorio.

(A)  Autoridade racional-legal.

(B)  Autoridade tradicional. Assinale a alternativa que apresenta somente

(C)  Autoridade carismatica. alguns tipos de planejamento operacional.

(D)  Autoridade contingencial. (A) Producao; financeiros; marketing; recursos humanos.

(E)  Autoridade politica. (B) Balanced scorecard; analise SWOT, analise
organizacional; analise ambiental de Porter.

(C)  Procedimentos; orgamentos; programas;

Muitas organizag6es desenvolvem varias medidas
para acompanhar resultados financeiros, custos
de producao, quantidade e qualidade dos bens
produzidos, desempenho individual das pessoas e
satisfagao dos clientes. A seguir sdo apresentados
alguns aspectos do desempenho organizacional,
numerados de 1 a 4 e, também, algumas medidas
utilizadas para avaliar cada um dos aspectos.
Relacione as colunas e assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

Produtividade.
Competitividade.

hoON-=
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Toneladas por homem-hora esperadas e
reais.

Recursos aplicados por unidade de saida.
Numero de clientes que retornam.
Percentagem da fatia de mercado.

Volume total de vendas para um certo
produto, como percentagem do volume
total de vendas de todos os produtores.
() Atendimento as necessidades da

—_— e o~ o~

(D)
(E)

regulamentos.
Conservador; otimizante; adaptativo; programagéo.
Global; setorial; temporal; comportamental.

(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o componente
para a conquista da eficiéncia e da integragdo de
esforgcos em uma organizagdo que compreende
a criagcdo de niveis de autoridade e unidades
funcionais.

(A)  Autoridade institucionalizada.
Eficiéncia. (B) Divisao de trabalho.
Eficacia. (C) Delegacao.

Descri¢ao e cargos.
Politica de procedimentos.

O controle tatico tem por objetivo avaliar o
desempenho ou garantir que os resultados
estejam dentro dos limites previstos pelos
padrées, a fim de assegurar o alcance dos
objetivos tracados para cada departamento.
Assinale a alternativa que apresenta o que ocorre
com a frequéncia de avaliagao na medida em que
ocorre a descentralizagdao administrativa.

sociedade. (A)  Avaliagdo mensal e genérica para resultados
() Tempomédio de manutengdo das maquinas principais; avaliacdo semestral ou anual para
e equipamentos. resultados globais.
() Producgao por operario-dia. (B)  Avaliagdo permanente e focada nos departamentos;
utilizacdo de técnicas sofisticadas de controle de
- resultados.
- (C) Avaliagao diaria e detalhada com horarios definidos
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A cada instante o administrador se defronta com
situacdes alternativas que requerem a opgao
ou a sele¢cdo de uma delas ou um conjunto de
alternativas permeadas por incerteza, risco e
certeza. Assinale a alternativa que se caracteriza
por seguir regras padronizadas que podem ser

(D)

(E)

e resultados alcangados de acordo com padrées
detalhados.
Avaliacao sobre o resultado a ser apresentado por
pessoa ou por posi¢cdo, conforme o planejamento
operacional.
Avaliacdo diaria ou semanal conforme a rotina
das atividades; adogdo de procedimentos técnicos
especificos.

Cargo: Assistente Administrativo
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(QuEsTAC) D

As pessoas tendem a desenvolver certas forgas
motrizes da motivagdo como resultado do
ambiente cultural no qual vivem, e essas forcas
afetam a forma como elas véem seus empregos
e compreendem suas vidas. A seguir sao
apresentadas as trés forcas motrizes enfocadas
por David McClelland, numeradas de 1 a 3 e as
caracteristicas de pessoas relacionadas a cada
forga motriz. Relacione as forgas motrizes com as
caracteristicas pessoais e assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

(B)

(©)
(D)

(E)

De conformidade com a coordenagdo da manutengéo
de tarefas/operagbes racionalizadas, para a
coordenacao de mudangas/inovagdes permanentes.
De conformidade com os atributos do produto/servigo,
para o atendimento dos requisitos técnico/funcionais.
De conformidade com as normas/regulamentos
internos, para a consideragdo ampliada do ambiente
interno/externo.

De conformidade com as especificagdes do projeto do
produto/servigo, para o atendimento das necessidades/
expectativas do cliente.

Como Assistente Administrativo vocé precisa

1. Motivagao para a realizagao. organizar em um arquivo os nomes de diversos
2. Motivacgao para a afiliagao. fornecedores de produtos e servigos, incluindo
3. Motivagao para o poder. pessoas fisicas e pessoas juridicas. Utilize o

() Assumem a responsabilidade por suas
acoes e resultados.

() Tendem a selecionar colegas e a se
cercarem de pessoas amigaveis.

() Querem criar um impacto sobre suas

organizagoes.

Podem tornar-se excelentes gerentes.

Controlam seu destino.

Trabalham melhor quando sao elogiadas

por suas atitudes favoraveis e por sua

—_— e~ e~
~— o~

(QuesTA0)EED

Assinale a alternativa que NAO apresenta uma
definicao de liderancga.

(A)

(©)

arquivamento alfabético e ordene o arquivamento
com a seguinte relagdo de nomes: Jodo Carlos de
Assis; Mario de Andrade Souza; Anténio Juvenal
Neto; Papelaria Aguazul Ltda; Farmacia 4 Doses;
O Jornal dos Pampas; Caixa Econdémica Federal;
Dr. Luiz Mendes de Carvalho; Renato Cruz Azul;
Farmacia e Drogaria Sul. Assinale a alternativa que
apresenta a ordem de arquivamento correta dos
nomes.

Antonio Juvenal Neto; Caixa Econdmica Federal;
Dr. Luiz Mendes de Carvalho; Farmacia 4 Doses;

cooperagao. Farmacia e Drogaria Sul; Jodo Carlos de Assis; Mario
de Andrade Souza; O Jornal dos Pampas; Papelaria

(A) 1-2-3-3-1-2 Aguazul Ltda; Renato Cruz Azul.
(B) 1-2-2-1-3-3. (B) Assis Jodo Carlos de; Caixa Econdmica Federal;
C) 3-3-1-2-2-1. Carvalho Luiz Mendes de (Dr.); Cruz Azul Renato;
Do)y 2-2-3-3-1-1 Farmacia e Drogaria Sul; Farmacia Quatro Doses;
(E) 2-1-3-1-3-2 Jornal dos Pampas (0); Juvenal Antdnio (Neto);

Papelaria Aguazul Ltda; Souza Mario de Andrade.

Assis Jodo Carlos de; Azul Renato Cruz; Caixa
Econdémica Federal; Carvalho Dr. Luiz Mendes de;
Farmacia 4 Doses; Farmacia e Drogaria Sul; Neto

(A) Lideranga é o processo de influenciar e apoiar outras Antonio Juvenal; O Jornal dos Pampas; Papelaria
pessoas para que elas trabalhem entusiasticamente Aguazul Ltda; Souza Mario de Andrade.
para a obtengéo de determinados objetivos. (D) Assis Jodao Carlos de; Azul Renato Cruz; Caixa

(B) Lideranca é o fator critico que auxilia um individuo Econdémica Federal; Carvalho Luiz Mendes de (Dr.);
ou um grupo de individuos a identificar suas metas, Farmacia 4 Doses; Farmacia e Drogaria Sul; Jornal
para entdo motiva-los e ajuda-los na conquista dessas dos Pampas (0); Juvenal Neto Antonio; Papelaria
metas. Aguazul Ltda; Souza Mario de Andrade.

(C) Lideranga é uma parte importante da gestao. (E)  Antbnio Juvenal Neto; Caixa Econdémica Federal;

(D) Liderancga é a procura, analise, comparacgao e selegao Farmacia e Drogaria Sul; Farmacia Quatro Doses;

da melhor alternativa de solugéo.
Lideranga é um catalisador que transforma o potencial
em realidade.

(QuESTAC) DD

O gerenciamento estratégico da qualidade gera
vantagem competitiva. Assinale a alternativa que
apresenta a mudanga necessaria de enfoque das
especificagdes de uma organizagao voltada para a
gestao da qualidade.

De conformidade com a qualidade final dos produtos/
servigos, para um processo permanente e continuo de
melhoria.

Jodo Carlos de Assis; Jornal dos Pampas (0); Luiz
Mendes de Carvalho (Dr.); Mario de Andrade Souza;
Papelaria Aguazul Ltda; Renato Cruz Azul.

(QuesTA0)EZD

(A)

(B)

(©)

Assinale a alternativa que apresenta uma definigao
de comportamento de cidadania organizacional.
Realizagdo de agbes direcionadoras de padrdes de
comportamento que sao incentivados por meio de
recompensas pessoais.

Realizacao de acbes coordenadas que visam proteger
0os bens organizacionais como instrumento de
valorizagao.

Realizagado de agdes motivacionais que representam

Cargo: Assistente Administrativo
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a administracdo das competéncias pessoais que 3. Solidariedade.

promovem lideranga. 4. Tolerancia.

(D) Realizagédo de agdes discricionarias acima e além
das obrigacbes e que promovem O sucesso da ( ) Distribuicao igualitaria dos meios
organizagao. preventivos ou terapéuticos existentes.

(E) Realizagéo de agdes administrativas com base nas () Estabelecimento deliberado e
normas e regulamentos que ressaltam o padrdo desapaixonado pelo profissional de uma
profissional. comunidade de interesses.

( ) E oresultado de justica aliada a igualdade.

QUESTAO m ( ) Restabelecer constantemente uma relagao

Assinale a alternativa que apresenta uma das equilibrada entre direitos e deveres.
maneiras de evitar o desperdicio de papel no uso () Compromisso da pessoa com as ideias e
de impressoras. com a dignidade humana.

(A) Utilizar o recurso de visualizagdo de impresséo para () Deve permear o exercicio profissional e
detectar erros antes de imprimir. os relacionamentos, sem ultrapassar os

(B) Usar o recurso de impressdo em dupla face para limites da violéncia e da crueldade.
verificar erros antes de imprimir a versao final. () Assumir uma atitude de abertura e de

(©) Desligar as luzes da impressora que ndo estejam em aprendizado em relagao aos proéprios erros
uso. e aos erros dos outros.

(D)  Utilizar protetores de tela antes e depois da impresséo. () Como exigéncia moral, implica em

(E) Desconectar periféricos auxiliares, tais como scanners assumir, reconhecer e responder pelas
ou cameras digitais. consequéncias dos proprios atos e é

vinculada a liberdade.

(QuEsTAO)ED

Assinale a alternativa que apresenta uma das (A) 4-2-3-1-3-2-1-4.
exigéncias fundamentais para a realizagdo de (B) 1-3-1-2-3-4-4-2.
compras na administragao publica. C) 4-1-3-1-4-2-2-3.
(A)  Adequada especificagdo das condigdes da compra. (D) 1-2-4-3-3-1-2-4.
(B) Indicagao precisa do 6rgéo encarregado do pagamento (E) 3-1-1-2-2-4-4-3.
da compra.
(C) Indicagdo dos recursos orgamentarios para o m
pagamento da compra. Assinale a alternativa que apresenta somente
(D) Adequada determinagdo da utilizagdo dos bens condi¢des para a seguranga no trabalho.
objetos da compra. (A) Promogdo adequada das condigbes ambientais;
(E) Adequada caracterizagdo dos usuarios dos itens controle dos fatores causadores; prevengao, redugao
comprados. e eliminagéo das causas.

(B) Identificacdo das variaveis ambientais como

QUESTAO iluminagéo, ruidos e temperatura; controle dos fatores

Assinale a alternativa que NAO apresenta um dos causadores; eliminacao das causas.

principios da licitagdao na administragao publica. (C) Promogédo das necessidades basicas com relagdo
(A) Principio da isonomia. a jornada de trabalho; controle dos fatores de risco;
(B) Principio da impessoalidade. planejar, programar e aplicar atividades e materiais
(C)  Principio da sigilosidade. necessarios.
(D)  Principio da probidade administrativa. (D) Identificagdo das principais causas; correcdo e
(E) Principio da legalidade. manutencdo das estruturas fisicas; prevencgao,

reducao e eliminagao.

QUESTAO m (E)  Promog&o de condigdes de acordo com o perfil e as

Nenhum modelo esgota a problematica da ética habilidades de cada pessoa; corre¢ao e manutengao
da saude. Dentre os conceitos-chave que devem dos elementos fisicos, quimicos ou bioldgicos; controle
ser considerados em uma situagdo de conflito, das causas.

podem ser destacados os conceitos de tolerancia,
equidade, solidariedade e responsabilidade, como
imprescindiveis para avaliar questées relativas
aos conflitos morais do cotidiano da saude. A
seguir, estes conceitos estdo numerados de 1 a 4
e, em seguida, sdo apresentadas alguns aspectos
de cada um deles. Relacione as colunas e assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

1. Equidade.
2. Responsabilidade.
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(QuESTAC)ED)

Assinale a alternativa que apresenta o termo
que visa ao estabelecimento de parametros
que permitam a adaptagdo das condigbes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar o maximo
de conforto, segurancga e desempenho eficiente.

(A) Medicina ocupacional.

(B) Equipamentos de Protegdo Individual.
(C)  Sinalizagao de seguranga.

(D)  Medicina preventiva.

(E) Ergonomia.
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