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INSTRUCOES

LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas, cada uma
com 4 (quatro) alternativas, assim distribuidas:

01 a 15 - Lingua Portuguesa

16 a 20 - Informatica

21 a 25 - Legislagéo

26 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o substitua.

3. Sobre a Marcagao do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser transcritas com caneta esferografica de tinta azul ou preta ndo porosa para o Cartao
de Respostas, que sera o tnico documento valido para corregao.

3.1. Para cada questéo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagdo da alternativa
escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o circulo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questio

®
o
©

3.2. Marque apenas uma alternativa para cada questao.

3.3. Sera invalidada a questio em que houver mais de uma marcagdo, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo houver
marcagao.

3.4. Nao rasure nem amasse 0 CARTAO DE RESPOSTAS.
4. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.
5. Aduragéo da prova é 4 (quatro) horas, j& incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.

6. Somente apds decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova, o candidato, depois de entregar seu Caderno de
Prova e seu Cartdo de Respostas, podera retirar-se da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de prova
antes desse tempo devera assinar Termo de Ocorréncia declarando sua desisténcia do concurso.

7. Seré permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente na tltima meia hora de prova.

8. Napagina 15 deste Caderno de Prova, encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser utilizada para
a transcrigdo das respostas das questdes objetivas. Essa folha podera ser levada pelo candidato para posterior
conferéncia com o gabarito somente ap6s decorridas 2 horas e 30 minutos do inicio da prova.

9. Apbs o término da prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal 0 CARTAO DE RESPOSTAS
devidamente assinado e preenchido.



LINGUA PORTUGUESA

Questao 01

Quebrar bancos e lojas, invadir prefeituras e assembleias, impedir civis de entrar e sair de casa, até de ir
trabalhar, é uma forma de ditadura momenténea e pontual, de péssimo gosto e efeito contrério.

(LUFT, Lya. Veja, 28/08/2013.)
A respeito desse trecho, analise as afirmativas.

I - Apesar de o verbo ser referir-se a trés acoes, estd empregado no singular, pois a concordancia é feita com
a expressdo uma forma de ditadura.
Il - A preposicdo de, em ate de ir trabalhar, ndo é necesséria, pois ela ndo estabelece relagdo entre palavras,
constituindo inadequacao.
Il - Os adjetivos momenténea e pontual produzem redundancia, pois o sentido de cada um, que emerge da
leitura, é semelhante.
IV - A expressao efeito contrario indica que quem pratica essa forma de ditadura ndo alcanga seus objetivos.

Estao corretas as afirmativas

(A) 1, 11 e 1V, apenas.
(B) 1, Il e Ill, apenas.
©) LILnelv.

(D) lelV, apenas.
INSTRUCAO: Leia 0 segmento abaixo e responda as questdes 02 e 03.

Nesta atual crise de confianca, de respeito e de autoridade, cada um de nds precisa encontrar sua autoridade
interna, seus limites. Pois, quando ndo despontam lideres confiaveis, quando politicos se calam ou parecem
atarantados, governantes ndo sabem o que fazer para manter ou estender seu poder, instituicdes estdo
desacreditadas porque ndo funcionam e leis sdo descumpridas, estamos todos perplexos.

(LUFT, Lya. Veja, 28/08/2013.)

Questao 02

Em relacdo a aspectos gramaticais e textuais do segmento, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

( ) Emcadaum de nos precisa, o verbo deveria estar na primeira pessoa do plural, pois liga-se ao pronome
pessoal nos.

() Ostermos Nesta e atual remetem o fato crise para o que esta acontecendo no momento da escrita do
texto, o primeiro é elemento coesivo e o segundo, qualificativo.

() Senotrecho quando ndo despontam lideres confiaveis for empregada a ordem candnica da frase, a
concordancia verbal ndo se alteraria.

() Eminstituicdes estdo desacreditadas, caso fosse inserida a palavra empresa junto a instituicoes, as
concordancias verbal e nominal ndo se alterariam.

() No trecho estamos todos perplexos, tendo em vista que perplexos refere-se a todos, o verbo deveria
obrigatoriamente estar na terceira pessoa do plural.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,F,V,F,V
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Questao 03

Sobre relages sintaticas no segmento, assinale a afirmativa correta.

(A) Em Nesta atual crise de confianca, de respeito e de autoridade, cada um de nos precisa encontrar sua
autoridade interna, seus limites., os termos grifados mantém relacéo sintatica coordenada.

(B) No segundo periodo do segmento, ha apenas trés oracdes que estabelecem sentido de tempo.

(C) No trecho instituicbes estdo desacreditadas porque ndo funcionam, a conjuncdo estabelece sentido de
consequéncia, ou seja, nao funcionar é consequéncia de estarem desacreditadas.

(D) O trecho estamos todos perplexos liga-se a Pois, expressando a conclusdo da ideia posta no primeiro
periodo.

INSTRUCAO: Leia 0 segmento abaixo e responda as questdes de 04 a 06.

E dificil construir um convivio democratico: somos demasiados, demasiado diferentes, demasiado ansiosos por
usar a voz que descobrimos ter. Vamos usar ndo morteiros, pedras, pontapés, cusparadas e insultos, mas
inteligéncia, persisténcia e firmeza. Democracia ndo se consegue destruindo: ela é igualitaria, de ambos os
lados ha direitos a serem resguardados, bens, vidas. Democracia é todos terem valor e espaco, todos serem
respeitados — respeitando-se. Temos um longo caminho a percorrer ainda, um duro aprendizado que, so ele,

pode nos tornar uma sociedade digna.
(LUFT, Lya. Veja, 28/08/2013.)

Questao 04

Sobre os sentidos do segmento, assinale a afirmativa correta.

(A) Inteligéncia, persisténcia e firmeza sdo tomadas como pilares de uma sociedade digna e igualitaria.
(B) O caminho para se chegar & democracia deve ser igual para todos, em direitos e deveres.

(C) A autora acredita na democracia, porém vé dificuldade, por varias razées, na sua construcao.

(D) A oposicdo entre acdes violentas e pacificas impede, segundo a autora, a construcdo da democracia.

Questao 05

A respeito de elementos coesivos utilizados no texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as
falsas.

() Ospronomes ela e ele sdo elementos anaféricos; ela retoma o sentido de Democracia, ele retoma o
sentido de caminho.

() No trecho Vamos usar ndo morteiros, ocorre elipse de um termo facilmente identificavel pelo contexto.

() Em Vamos usar nao morteiros, pedras, pontapés, cusparadas e insultos, mas inteligéncia, persisténcia e
firmeza, o conector estabelece relacdo de oposicdo ao que foi dito anteriormente.

() Em Democracia ndo se consegue destruindo, o pronome recupera anaforicamente Democracia.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,F F
(B) V,F, V,V
(C)F V,V,F
(D) F,F,V,V

Questao 06

Em relagéo ao trecho E dificil construir um convivio democratico: somos demasiados, demasiado diferentes,

demasiado ansiosos por usar a voz que descobrimos ter., assinale a afirmativa correta.

(A) Nas trés ocorréncias da palavra demasiado, o sentido se mantém, assim como a classificagdo gramatical.

(B) O emprego do sinal de pontuagdo dois pontos introduz, por ndo haver conjuncdo, a explicacdo para a
dificuldade relatada anteriormente.

(C) Se o pronome relativo que fosse substituido por na qual, o sentido do trecho nao se alteraria.

(D) A preposicéo por indica uma relacdo de modo, a exemplo de Os rapazes construiram a represa por forca.
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Questao 07

Naquele dia, Mariana ficou sem a explicagdo prometida e foi proibida de jogar na selecdo de volei por um més.

O trecho acima esté reescrito com coeréncia, coesdo e conservando o sentido em:

(A) Naquele dia, Mariana ndo sé ficou sem a explicacdo prometida como foi proibida de jogar na selecédo de
volei por um més.

(B) Naquele dia, Mariana ficou sem a explicacdo prometida, portanto foi proibida de jogar na selecédo de vélei
por um més.

(C) Naquele dia, Mariana nao s6 ficou sem a explicacdo prometida quando foi proibida de jogar na selecédo de
volei por um més.

(D) Naquele dia, Mariana ficou sem a explicacdo prometida, foi proibida, contudo, de jogar na selecdo de vélei
por um més.

Questao 08

A ocorréncia de intoxicagdes por inseticidas do grupo dos organofosforados continua sendo alta, apesar de seu
uso ter diminuido em relacdo aos anos 80, em que 44% dos casos de 6bito em zonas rurais foram em funcéo do
uso da substancia.

A respeito do uso de apesar e em que, é correto afirmar:

(A) Apesar indica consequéncia em relacdo ao fato expresso anteriormente; em que se refere aos anos 80 e
pode ser substituido por os quais.

(B) Apesar indica concessdao em relacdo ao fato expresso anteriormente; em que se refere aos anos 80 e pode
ser substituido por nos quais.

(C) Apesar indica condicdo em relacdo ao fato expresso anteriormente; em que se refere a diminuicdo do uso
de agrotdxicos e pode ser substituido por onde.

(D) Apesar indica proporcdo em relacdo ao fato expresso anteriormente; em que se refere a diminuicdo do uso
de agrotdxicos e pode ser substituido por cujos.

INSTRUCAO: Leia atentamente a tira a seguir e responda as questées 09 e 10.

ME CONTARAM UMA ) /An,é ! eu com-xecoz\\
PIADA SUPERENGRAGA-| | Af © CAPITAO PER-
DA.O CAPITAO PER- GUNTOU ; — “ONDE
GUNTOU AO RECRUTA: APRENDEU 2%~ “NA

~"SABE NADAR?“ —~ TG
” “ AGUA" ~ RESPONDEU
SEi, CAPITAO" —RES- O OUTRO.

Pmoegﬁxgicmn" € ESSA, FILIPE?
Z 3 s “

SUSANITA,
VOCE NAO iMA-
GINA O QUANTO
€U TE ODEIC!

AFINAL A GENTE
FICOU SEM SABER
SE ERA OU NAO

S30 Paulo: Global, 1982

Joaquin Salvador Lavado {QUINO}. Mafalda 3.

Quino. Mafalda 3. Sao Paulo: Martins, 2002.
(Ser Protagonista: gramatica. Ensino médio. Sdo Paulo: Edi¢des SM, 2012.)

Questao 09

Sobre o uso de pronomes na tira, assinale a afirmativa correta.

(A) O emprego do pronome obliquo atono me, no primeiro quadrinho, esta inadequado a informalidade da
situacdo comunicativa.

(B) No segundo quadrinho, outro e essa sdo pronomes demonstrativos usados para situar pessoas ou coisas em
relacdo as pessoas do discurso.

(C) A expressao a gente, muito utilizada na linguagem informal, pode ser substituida pelo pronome nos, pois €
esse seu valor seméantico no ultimo quadrinho.

(D) Na fala de Filipe, no terceiro quadrinho, os pronomes vocé e te, ambos da segunda pessoa do singular,
estdo empregados na terceira pessoa.

3/15 - UFT - ADMINISTRADOR



Questao 10

A respeito da tira, analise as afirmativas.

I - As criancas na tira, Mafalda, Susanita e Filipe, conversam amigavelmente sobre seus afazeres da escola
militar, fazendo ironia sobre um dos dirigentes.
I1 - No segundo quadrinho, a antecipacdo que Susanita faz da piada tira de Filipe o prazer de conté-la até o
final.
Il - No ultimo quadrinho, a fala de Susanita sugere que ela ndo percebeu que a piada era a mesma que Filipe
estava contando.
IV - Nos quadrinhos trés e quatro, o ndo verbal contribui para que o leitor perceba o estado em que ficou
Filipe devido a intromissdo de Susanita.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 1, 11 e I, apenas.

(B) IelV, apenas.

© LI Hlelv.

(D) 11, 1l e 1V, apenas.

INSTRUCAO: Leia o texto e responda as questdes de 11 a 13.

Oi, tchau

Ha uma briga surda nos bastidores das emissoras de esportes dos canais por assinatura que pode acabar no
Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade). Motivo: a Oi TV, ligada a operadora de telefonia,
pretende retirar do seu pacote basico (0 mais barato) de assinatura os canais ESPN, Fox Sports e Esporte
Interativo. Manteria apenas SporTV 1 e SporTV 2. A Oi TV ja avisou a alguns desses canais sua intengao.
Extraoficialmente, os canais prometem reagir levando o assunto ao Cade.

(JARDIM, Lauro, sessdo Radar, Veja, 01 de janeiro de 2014.)

Questado 11

Depreende-se da leitura desse texto:

(A) Os canais ESPN, Fox Sports e Esporte Interativo ignoraram a intencao anunciada pela Oi TV.

(B) Uma possivel retirada dos canais ESPN, Fox Sports e Esporte Interativo do pacote basico da Oi TV
prejudicaria a audiéncia desses canais.

(C) A Oi TV descarta a possibilidade de manter, no seu pacote basico, canais de esportes por assinatura.
(D) Repercute de forma ampla a briga entre a Oi TV e 0s canais de esportes por assinatura.

Questao 12

Referente ao uso da linguagem e a construgdo de sentido do texto, marque V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas.

() Nottitulo, a expressdo Oi acumula, intencionalmente, duplo sentido.

() O segundo periodo do texto desfaz a ambiguidade usada no titulo.

() Notrecho H4 uma briga surda nos bastidores das emissoras de esportes dos canais por assinatura, ha
um exemplo de eufemismo.

( ) Em Extraoficialmente, os canais prometem reagir levando o assunto ao Cade, todas as palavras estdo
empregadas no sentido denotativo.

Assinale a sequéncia correta.
(A V,V,F,V
B) V,F,F,V
(C) F,F,F,V
(D) V,V,V,F
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Questao 13

Sobre recursos gramaticais empregados, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) A forma verbal manteria, empregada no terceiro periodo do texto, expressa uma certeza com relacdo ao
destino dos canais SporTV 1 e SporTV 2.

(B) O pronome indefinido alguns, quarto periodo, refere-se aos canais por assinatura anteriormente citados,
retomando parte deles.

(C) No ultimo periodo, a forma verbal levando, no gerundio, sugere de que modo 0s canais prometem reagir.

(D) Com o emprego das formas verbais pode acabar, pretende retirar, prometem reagir, 0 autor mantém-se
neutro no plano discursivo.

INSTRUCAO: Leia atentamente a tira a seguir e responda as questdes 14 e 15.
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(Folha de S&o Paulo, 22/01/2014.)
Questao 14

Sobre as condic¢des de producéo dessa tira, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O nivel de linguagem utilizado pelos personagens esta de acordo com a informalidade da situacéo.
() Nessatira, 0 autor tem como intencionalidade principal provocar humor.

() O uso de expressdes da oralidade esta inadequado ao contexto situacional.

() Asfalas dos personagens estdo organizadas de acordo com a norma culta da lingua.

Assinale a sequéncia correta.
(A) V,F,F,V

(B) F,V,
C) V,V,
(D) V., F,

Questdo 15

Analise as afirmativas abaixo referentes a construgéo de sentido da tira.

I - Nessa tira, o efeito de humor se estabelece pela contradi¢do entre a expresséo vida inteligente, empregada
no primeiro quadrinho, e a fala do personagem no segundo quadrinho.
Il - A fala, no ultimo quadrinho, associada a expressao fisionémica dos personagens, confirma a descoberta
de que trata o primeiro quadrinho.
I11 - O autor critica, explicitamente, a audiéncia dispensada ao programa televisivo Big Brother.

IV - Na fala do personagem, segundo quadrinho, ironiza-se a alienagdo provocada pelo programa televisivo
Big Brother.

Estdo corretas as afirmativas
(A) 1l elll, apenas.

(B) I, e 1V, apenas.

(C) lelV, apenas.

(D) Ille IV, apenas.
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INFORMATICA

Questao 16

Sobre a Lixeira do Windows 7, em sua configuracao padréo de instalacdo, analise as afirmativas.

I - Apo6s excluir um arquivo do disco rigido, ele podera estar na Lixeira, de forma que possa ser restaurado
posteriormente, se Necessario.
Il - E possivel excluir permanentemente um arquivo do computador sem envia-lo para a Lixeira, clicando no
arquivo e em seguida pressionado as teclas Shift+Delete.
I11 - N&o e permitido excluir arquivos individualmente da Lixeira, mas somente esvazia-la totalmente de uma
SO vez.
IV - Ao se excluir um arquivo de um pen drive, 0 arquivo ser4 permanentemente excluido, em vez de
armazenado na Lixeira.

Estéo corretas as afirmativas
(A) I, Il e 1V, apenas.

(B) L1, MelV.

(C) Iell, apenas.

(D) Il eIV, apenas.

Questao 17

Para 0 uso seguro da Internet, NAO é recomendado:

(A) Ao utilizar programas leitores de e-mails, ativar as op¢bes que permitem abrir ou executar
automaticamente arquivos ou programas anexados as mensagens.

(B) Ao utilizar sites de Internet Banking, ndo realizar transacfes bancarias por meio de computadores de
terceiros ou redes Wi-Fi publicas.

(C) Ao navegar na Internet, permitir que programas ActiveX sejam executados apenas quando vierem
de sites conhecidos e confiaveis.

(D) Possuir um firewall pessoal instalado e ativo em seu computador, bem como um antimalware, mantendo-o
sempre atualizado.

Questao 18

A figura abaixo apresenta uma planilha do Microsoft Excel 2007 (idioma portugués).

A loe e

!

=]
ca
=
%]

bR

|
|
De acordo com a planilha, se as células C1, C2 e C3 contivessem as formulas =SE(A1>B1;Al;B1),
=SOMA(A1;A2)-MEDIA(B1;B2) e =B1-A1*2+B2-A2-Al, quais valores seriam exibidos em cada uma delas,
respectivamente?

(A) 8,42¢e8.

(B) 8,5¢e8.

(C) 12,42 ¢ -4.

(D) 12,5e -4
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Questdo 19

Sobre conceitos de Hardware, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O Barramento Universal Serial (USB) pode ser utilizado para conectar, ao computador, diversos
dispositivos como mouse e teclado.

() Osdiscos rigidos solidos, chamados de SSD, sdo uma alternativa aos discos rigidos magnéticos.

() Opendrive € um tipo de memoria volatil.

() Umadas funcGes da placa de video em um computador é auxiliar na exibicdo de graficos no monitor.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,F,V,F
(B) V,V,F,V
(C) V,F,V,F
(D) F,V,F,V

)

Questao 20

A planilha abaixo foi desenvolvida no LibreOffice Calc 4.0.4 (Idioma Portugués) em sua configuracdo padréo
de instalacéo.

Ssem titulo 1 - LibreOffice Calc - B
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda a2 »
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[W][{][F][M]", Planitha1 {5 7 < >
Planilha 1/ 1| Padrio | = | G | somaz3 | - ———p— + | 120%

De acordo com a figura, assinale a equacio que NAO resulta no valor expresso na célula B4.
(A) =(B1+B2)/2

(B) =B1+B2/2

(C) =SOMA(B1:B2)/2

(D) =SOMA(B1;B2)/2

LEGISLACAO

Questao 21

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto N.° 1.171/1994,

estabelece os deveres e as vedacgdes no exercicio profissional do servidor. Com base nesse Cadigo, marque D
para os deveres e V para as vedagoes.

() Desempenhar, atempo, as atribui¢cdes do cargo, funcdo ou emprego publico de que seja titular.

() Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular.

() Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para
atendimento do seu mister.

() Ter consciéncia de que seu trabalho € regido por principios éticos que se materializam na adequada
prestacdo dos servigos publicos.

Assinale a sequéncia correta.

(A) D,D,V,V

(B) V,V,D,D

©v,D,V,V

(D) b,V,V,D
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Questao 22

Em relacdo aos direitos e vantagens dos servidores publicos civis da Unido, conforme a Lei N.° 8.112/1990,
analise as afirmativas.

I - O vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de carater permanente, é redutivel.
I1 - O servidor perderéd a remuneracdo do dia em que faltar ao servico, sem motivo justificado.
Il - O vencimento, a remuneracdo e o provento serdo objetos de arresto, sequestro ou penhora, inclusive nos
casos de prestagéo de alimentos resultantes de deciséo judicial.
IV - Constituem indenizacdes ao servidor publico do poder executivo federal: ajuda de custo, diarias,
transporte e auxilio moradia.
V - O servico extraordinario serd remunerado com acréscimo de 75% (setenta e cinco por cento) em relacao a
hora normal de trabalho.

Estdo corretas as afirmativas
(A) I, 11, 11l e V, apenas.
(B) IelV, apenas.

(C) eV, apenas.

(D) 11, 1l e V, apenas.

Questao 23

Em relacdo ao Regime Disciplinar do Servidor Publico da Unido, Lei N.° 8.112/1990, numere a coluna da
direita de acordo com a da esquerda.

1 - Observar as normas legais e regulamentares. () Proibicao

2 - Proceder de forma desidiosa. () Acumulagéo

3- 0O servidor ndo podera ser remunerado pela () Penalidade
participacdo em 6rgao de deliberacéo coletiva. () Dever

4 - Destituicdo de cargo em comissao.

Marque a sequéncia correta.
A 1,2,4,3
(B) 2,4,1,3
© 4,1,3,2
(D) 2,3,4,1

Questdo 24

Quanto a Lei N.° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, analise as
afirmativas.

I - O ensino sera ministrado com base no principio do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas.
I1 - Na educagéo superior, 0 ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no minimo, trezentos dias de
trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver.

Il - A educacdo superior tem por finalidade promover a extensao, aberta a participacdo da populacao, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica
geradas na instituicéo.

IV - As instituicBes de educacdo superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares, para quaisquer cursos
mesmo nao afins, na hipotese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.

Estdo corretas as afirmativas
(A) llelV, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(©) I, lle 1V, apenas.

(D) 1, Il e 1l apenas.
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Questao 25

A pena aplicavel pela Comisséo de Etica ao Servidor Publico do Poder Executivo Federal, prevista no Decreto
N.©1.171/1994, sera de

(A) Censura.

(B) Suspensao.

(C) Demissao.

(D) Exoneracéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao 26

Sobre os Tipos de Organizacdo (linha, funcional, linha-assessoria) e a Departamentalizacdo (geografica,

funcional, cliente, produto, matricial), assinale a afirmativa correta.

(A) A departamentalizacdo geogréafica agrupa funcdes comuns ou atividades semelhantes para formar uma
unidade organizacional e tem como vantagem ser adaptavel a uma clientela em particular.

(B) A departamentalizacdo matricial consiste em agrupar atividades de forma a focalizar o uso de determinado
produto ou servico e tem como desvantagem a falta de clareza e de coordenacdo dos papéis a serem
desempenhados.

(C) A organizacdo funcional aplica os principios da especializa¢do por areas, nas quais ha autoridade para cada
uma delas, como recursos humanos e operacdes, com linha direta de comunicacéo e descentralizacdo nas
decisoes.

(D) A organizacdo linha-assessoria constitui a forma estrutural mais simples e tradicional e apresenta
autoridade linear, linhas formais de comunicacéo e centralizagdo nas decisoes.

Questao 27

Jodo Marcos é Administrador em uma Pro-Reitoria de uma universidade publica e, ao definir recursos e tarefas
necessarios para o alcance dos objetivos da organizacdo, designar responsabilidades aos funcionarios, alocar
recursos financeiros e materiais, estad desempenhando qual das Funcbes Administrativas?

(A) Organizar

(B) Planejar

(C) Controlar

(D) Liderar

Questao 28

As organizacOes sdo sistemas abertos, pois exercem e recebem influéncia do ambiente externo. Nesse contexto,
ha varidveis do ambiente externo que interferem nas tarefas organizacionais de forma direta e indireta e de
maneira incontrolavel. Assinale a alternativa que apresenta somente as variaveis de acdo direta nas
organizagoes.

(A) Econbmico, politico/legal, social.

(B) Tecnolagico, internacional, regulatorio.

(C) Grupo de interesse especial, meio ambiente natural, tecnolégico.

(D) Fornecedores, clientes, concorrentes.

Questao 29

Existem muitas razdes pelas quais o sistema de avaliacdo de desempenho nas organizacgdes nao se torna efetivo.
Assinale a alternativa que apresenta uma dessas razoes.

(A) O sistema é abrangente, j& que sdo reunidas respostas de varias perspectivas.

(B) Politicas organizacionais ou rela¢des pessoais que deturpam o julgamento.

(C) Padrdes de desempenho definidos de acordo com a missdo da empresa.

(D) Os empregados sdo informados claramente quanto aos objetivos no momento da admissé&o.
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Questao 30

Os Administradores exercem papéis importantes, tais como os interpessoais, informacionais e decisoriais, para
0 sucesso das organizagdes. Além disso, possuem habilidades conceituais, interpessoais e técnicas. A respeito
do assunto, analise as assertivas a seguir.

I - O papel decisorial inclui o solucionador de conflitos ou de problemas que impedem o desenvolvimento

das tarefas.

Il - A habilidade técnica significa a capacidade para coordenar e integrar todos os interesses e atividades de
uma organizacdo bem como analisar e interpretar situacdes complexas.

I11 - O papel informacional insere 0 negociador, que representa a organizacdo ou grupos nas principais
negociacoes.

IV - A habilidade conceitual constitui a capacidade para se relacionar e se comunicar com outras pessoas.

V - O papel interpessoal compreende também a representagdo simbdlica do grupo ou da organizacao,
tornando-o referéncia.

Estdo corretas as assertivas
(A) 1, T e 1V, apenas.

(B) IeV, apenas.

(C) eV, apenas.

(D) 11, Il e V, apenas.

Questao 31

A Administracdo da Qualidade é uma das abordagens mais significativas para o aprimoramento das operacfes

nas organizagfes. Em linhas gerais, sua evolugdo ocorreu em trés grandes Eras: da Inspecdo, do Controle

Estatistico da Qualidade e da Qualidade Total. A respeito dessa evolucdo, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) Na Era da Qualidade Total, foram instituidos a visdo sistémica, a qual possibilitou envolver as mais
diversas areas da organizacdo (compras, producdo etc.), o foco no consumidor, em que o produto ou
servico é definido com base nos interesses do usuario, e a qualidade garantida desde a origem dos insumos
até o usuario final.

(B) Na Era do Controle Estatistico da Qualidade, foi implementada a observacdo direta do produto ou servico
ao final do processo produtivo, a criagdo de departamento para cuidar exclusivamente da qualidade, tendo
como principal atribuicdo preparar e ajudar a administrar o programa de qualidade.

(C) Na Era da Inspecdo, foram implantados o sistema Just in Time, que se fundamenta em estabelecer um fluxo
continuo de materiais em sincronia com a programacao do processo produtivo, e o Kanban, que significa
uma etiqueta ou cartdo com informagdes para manter a producao no tempo certo.

(D) Na Era do Controle Estatistico da Qualidade, foi incluida a inspecdo de produtos com base em amostras
com o objetivo de localizar desvios, erros, defeitos ou falhas no processo produtivo dos produtos e
comparando o desempenho com o padrdo estabelecido, e as propriedades dessa amostra podem ser
estendidas ou inferidas ao lote de onde foi retirada.

Questao 32

Com a popularizacdo do Personal Computer (PC) ou Computador Pessoal, por volta da década de 90 do século

XX, as organizacdes passaram a registrar com mais precisdo dados e informacGes e gerar relatorios gerenciais,

mas foi com a criagdo de Sistemas Integrados de Gestdo que foi possivel agilizar e tornar mais efetivo o

processo decisério e as rotinas administrativas. Marque a alternativa que apresenta o contexto dos sistemas

integrados.

(A) A apuracdo dos impostos a pagar é feita com base nas notas fiscais e inseridas na planilha office.

(B) O cadastro de clientes é realizado no médulo comercial e depois no modulo financeiro.

(C) O estoque de produto acabado ¢ atualizado no médulo de producéo a cada movimentacéao feita no modulo
de faturamento.

(D) O fluxo de caixa € registrado, somente apds a apuracao total de todas as saidas e entradas.
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Questao 33

A coluna da esquerda apresenta termos relacionados ao Planejamento nas organizagOes, e a da direita, o
significado de cada um. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Misséo () Baseia-se na suposicdo de especular variedade de
futuros para definir estratégia.

2 - Plano Tatico () Define o propésito fundamental e unico que a
organizagéo tenta seguir.

3 - Visao () Corresponde aos objetivos e acdes elaborados
para departamentos ou &reas funcionais.

4 - Plano Operacional () Define as atividades e recursos, cronograma e
acoOes de curto prazo para alcangar os objetivos.

5 - Cenério () Explica como a organizacdo se posiciona no
futuro.

Assinale a sequéncia correta.

(A) 3,5,4,2,1

B) 1,3,5,4,2

(C)5,1,4,3,2

(D) 5,1,2,4,3

Questao 34

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Kaplan e Norton, em 1992, como metodologia de implementacéo
de estratégias e baseada em quatro perspectivas: financeira, cliente, processos internos,
aprendizagem/crescimento organizacional. Ana Claudia, Administradora em um 6rgdo administrativo de uma
universidade publica, adota essa ferramenta e suas perspectivas quando definiu um objetivo: “desenvolver
competéncias estratégicas em inovagdo”, uma medida: “controlar a data de entrega dos produtos e a saida do
estoque para o consumo”, e uma iniciativa: “instituir um novo sistema de apuragdo de custos e despesas”. O
objetivo, a medida e a iniciativa pertencem, respectivamente, a qual das perspectivas?

(A) Aprendizagem/crescimento organizacional, processo interno, financeira.

(B) Cliente, financeira, processo interno.

(C) Processo interno, aprendizagem/crescimento organizacional, cliente.

(D) Financeira, cliente, processo interno.

Questdo 35

A coluna da esquerda apresenta processos de gestdo de pessoas e a da direita, caracteristica de cada processo.
Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 - Agregar () Acompanhar e controlar as atividades das pessoas
e verificar resultados.

2 - Desenvolver () Incluir novas pessoas na empresa, recrutar e
selecionar.

3 - Monitorar () Criar condigdes ambientais e psicoldgicas
satisfatorias para as atividades das pessoas.

4 - Manter () Capacitar e incrementar o desenvolvimento

pessoal e profissional das pessoas.

Assinale a sequéncia correta.
(A) 3,1,4,2
(B) 3,4,1,2
(© 4,321
(D) 1,2,3,4
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Questao 36

Sobre Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos, marque V para as afirmativas verdadeiras e F
para as falsas.

() A principal razdo das empresas treinarem novos funcionarios é elevar seus conhecimentos, habilidades
e atitudes ao nivel exigido para um desempenho satisfatorio.

( ) Uma das vantagens do treinamento dos colaboradores pela web é que os treinandos podem ser
encaminhados para ajuda online ou receber referéncias de material escrito.

() O método de treinamento no qual os participantes tém a tarefa de tomar uma série de decisdes que
afetam uma organizacédo hipotética denomina-se estudo de caso.

( ) Os critérios para avaliar programa de treinamento na organizacdo sao: reacOes, aprendizado,
comportamento e resultados.

Assinale a sequéncia correta.

Questao 37

Toda organizacdo deve ser construida sobre solida base de comunicacdo e informacdo e ndo apenas sobre
hierarquia de autoridade. Nesse sentido, um sistema planejado de coletar, processar, armazenar e disseminar
informac&o, que possibilita a tomada de decisbes eficazes pelos gerentes de linha envolvidos, € um sistema de
(A) Monitoracdo de Recursos Humanos.

(B) Informacao Gerencial de Recursos Humanos.

(C) Informacédo da Cultura Interna.

(D) Contabilidade de Recursos Humanos.

Questao 38

O estudo sobre motivacdo humana nas organizagoes é fundamentado em Teorias Motivacionais, que explicam o
desempenho das pessoas em situacdo de trabalho. Sobre esse assunto, analise as afirmativas abaixo.

I - A Teoria da Equidade, de Victor Vroom, propde que as pessoas se esforcam para alcancar resultados ou
recompensas, que para elas sdo importantes.
Il - A Teoria das Necessidades estabelece que as necessidades humanas dividem-se em dois grandes grupos:
as necessidades basicas ou primarias e as necessidades adquiridas ou secundarias.
Il - A Teoria dos Dois Fatores (higiénicos e motivacionais), de Frederick Herzberg, explica como o ambiente
de trabalho e o proprio trabalho interagem para produzir motivagéo.
IV - A Teoria da Hierarquia das Necessidades, de Abraham Maslow, afirma que uma necessidade satisfeita
ndo pode ser mais usada como motivador primordial de comportamento humano.
V - Os Fatores Higiénicos, da Teoria dos Dois Fatores, incluem o exercicio de responsabilidade no cargo, o
reconhecimento pelo trabalho bem feito, o salario e as condigdes fisicas e de seguranga no trabalho.

Estdo corretas as afirmativas

(A) 1, 11, 11 e IV, apenas.
(B) I, IV eV, apenas.
(©) 11, Il e V, apenas.
(D) I, eIV, apenas.
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Questao 39

A Previsdo de Demanda de estoque é importante informacdo estratégica nas organizagGes, pois € uma

estimativa antecipada do volume de vendas num determinado periodo, considerando uma margem de erro.

Além do ponto de vista comercial, a demanda de estoque também envolve os materiais de consumo. Em relagédo

a previsdo de demanda, assinale a afirmativa correta.

(A) As técnicas quantitativas envolvem as previsdes feitas a partir de gerentes, vendedores, compradores ou
pesquisas de mercado.

(B) As técnicas de projecbes, que podem apresentar tendéncias, sazonalidades e variagdes irregulares,
consideram a analise da curva de demanda construida.

(C) As técnicas baseadas em correlacdo admitem que o futuro serd repeticdo do passado, no qual, se houve
queda na demanda, devera continuar no futuro.

(D) As tecnicas causais utilizam valores passados de uma varidvel, uma determinada mercadoria, por exemplo,
para predizer seus valores futuros.

Questao 40

Sobre as Teorias da Administracdo e seus principios e caracteristicas, marque V para as afirmativas verdadeiras
e F para as falsas.

( ) A Teoria Comportamental enfatiza a visdo do homem social, suas necessidades de relacionamento; a
formacdo e o desenvolvimento de grupos informais e a influéncia do ambiente fisico e social na
produtividade e motivacao.

() A Teoria Classica tem como énfase as tarefas, o estudo dos tempos e movimentos, a divisdo do
trabalho, a visdo do homem econémico, que tem como principal elemento de motivacdo a recompensa
financeira.

() A Teoria Estruturalista foca na interdependéncia das partes, na integracdo do ambiente interno e
influéncia do ambiente externo nas organizag6es, na visdao do homem organizacional, que desempenha
diversos papéis em variados tipos de organizacao.

() A Teoria Contingencial tem como premissa que todos os fatores séo relativos e dependem do contexto e
situacdo, que ndo ha um modelo de gestdo universalmente aceito e que 0 homem é complexo, com
diversas necessidades de acordo com 0 momento.

( ) A Teoria Burocratica determina que, para a organizacdo ser eficiente, é necessario que apresente
formalismo, impessoalidade e profissionalismo, que se deve definir regras e normas para o efetivo
funcionamento das organizacdes.

Assinale a sequéncia correta.
(A) F,V,V,V,V
B) V,F,F,F,V
(C) F,F,V,V,V
(D) V,V,V,F F
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