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O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
; = T de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao e
MATERIA QUESTOES = ; A

de numeragéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

~ . O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
Legislago Aplicada a EBSERH 16 a 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Legislagdo Aplicada ao SUS 21225 marcacdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3

(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br




FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

A geragéo de pais-avos
Espremidos entre a infancia dos filhos e a propria velhice
chegando, homens de 50 ou 60 anos com filhos pequenos
tém um grande desafio pela frente: envelhecer sem deixar
de ser jovem

Isabel Clemente

Eles tiveram filhos depois — ou bem depois — dos 45.
Sentiam-se jovens. Nao tinham duvida a respeito disso,
mas quando viram os filhos crescendo, vacilaram. O tempo
comegou a passar mais rapido. Voltaram a malhar para
recuperar o vigor fisico. Estdo mais vaidosos. De uma
hora para outra, incorporaram habitos alimentares mais
saudaveis. Precisam ter saude, cabelos, musculos. Beber
menos, dormir mais. Prometeram aos filhos viver muito.
E em nome dessa promessa, desejam a eternidade. Como
todos nos.

[...]JVencer a morte € um desejo humano, ainda que
inconsciente. Uma utopia que nos move atras de qualidade
de vida, de cura para doencgas, de antidotos para o
sofrimento, de vitaminas para a beleza. Sdo armas capazes
de retardar o envelhecimento, nunca deté-lo. Envelhecer é
um processo. A boa noticia é que a juventude é um estado
de espirito que podemos cultivar.

Pesquei especialmente para vocés, que estdo se
achando velhos, que tém medo de morrer antes que o filho
cresga, tenha titulo de eleitor ou dirija um carro, a melhor
definicdo que conhego sobre juventude. Eu a encontrei
no texto “Youth Mode: um estudo sobre a liberdade”, da
Box1824, uma agéncia paulista especializada no tema
jovens e em estratégias para se comunicar com eles.

“Juventude ndo é liberdade no sentido politico. E uma
emancipacao do tédio, do previsivel, da tradigdo. E atingir
um potencial maximo: a habilidade de ser a pessoa que
vocé quer ser. Trata-se da liberdade de escolher como
se relacionar; de experimentar coisas novas; de cometer
erros. A juventude entende que toda liberdade tem limites e
que ser adaptavel é a inica maneira de ser livre”.

Nao estou sugerindo que vocé vista as roupas do
seu filho adulto de 20 anos para brincar com sua crianga
de quatro, nem que cometa desatinos dos quais va se
arrepender depois. O recado é “adapte-se”. Pare de fumar
ou beber tanto. Pratique algum esporte, ainda que seja
empinar pipas. Dé-se ao luxo de sentar no chao, por cinco
minutos que seja, ao lado daquela criangca para brincar
de boneca. E tire partido dos sorrisos. Vocé, que a essa
altura ja deve ter assistido ao filme de animacado Monstros
S.A,, sabe que as gargalhadas das criangas liberam muito
mais energia do que os gritos e os choros. Para terminar,
antes de reclamar de novo de alguma coisa, respire fundo.
Respirar fundo também é um é6timo antidoto para a velhice
como predisposi¢ao da alma.

A esséncia do comportamento jovem é ter curiosidade
em relagao a vida, e ndo perder tempo pensando no fim. De
preferéncia, nao ser tedioso e, finalmente, ser aquilo que
vocé gostaria de ser. Tem fase melhor da vida para alcangar
este objetivo do que a meia idade? Talvez hoje, mais do que
nunca, vocés tenham a paz e o discernimento necessarios
para experimentar algo novo ou tomar decisdes que mudem

para melhor o rumo de suas vidas. E uma hipétese. Déem-
se o beneficio da duvida. Nossa cultura esta repleta de
interesses cruzados entre as geragoes. Talvez, com o fim da
cerimOnia e a relativizagdao de certas tradicoes, estejamos
inaugurando uma era propensa a maior comunicagao
entre pessoas de idades tao diferentes. Sinta-se ungido
pela sorte de recomecar. Quando seu filho crescer, ele ira
entender - mais cedo ou mais tarde - que a vida de cada
um carrega historias Unicas, e que buscar uma escala de
valores sobre as vantagens e as desvantagens de ser filho
de um pai “velho” é um exercicio inutil.

“Por muito tempo, a idade esteve amarrada a uma série
de expectativas sociais. Mas quando o jovem da geragao
Boomerang retorna para o ninho vazio e a aposentadoria fica
mais distante a cada dia, o vinculo entre idade e expectativas
sociais comega a se desfazer”, diz outro trecho do estudo
da Box1824. Cabe a cada um, portanto, reconstruir os lagos
com a juventude. E te digo que a presenca de uma crianca
em casa é um 6timo comeco.

Ser pai de crianga pequena agora é o seu predicado. As
pessoas irdao enxerga-lo também sob essa nova légica. Pode
ser que vocé nao tenha mais paciéncia para “certas coisas”.
Considere a algazarra excessiva, o barulho, desnecessario.
Mas o pacote é esse do jeito que esta ai, aguardando para
ser desembrulhado. Nao inventaram nenhuma férmula
melhor para viver do que usufruir um dia depois do outro.
E quando vocé faz tudo isso no “modo jovem”, vocé nao se
torna imortal, mas, parafraseando as mentes criativas da
Box1824, vocé fica infinito.

Adaptado de http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/isabel-clemente/
noticia/2014/03/geracao-de-bpais-avosb.html

@ETE@

De acordo com o texto,

(A) para nos mantermos jovens, ndo podemos ser quem
gostariamos, mas aquilo que a sociedade nos impde.

(B)  ajuventude ndo tem limites e, para ser livre, € preciso ser
intransigente em determinadas situagoes.

(C)  hoje, com os avangos na medicina e os tratamentos para
perpetuar a juventude, vencer a morte ndo € mais uma
utopia.

(D)  uma crianga em casa dificulta a reconstrugéo dos lagos
com a juventude em fungdo da comparagédo entre as
diferengas de idade.

(E)  néao focar o pensamento no fim e ser curioso em relagéo
a vida é a esséncia de um comportamento jovem.

(QuEsTAC) (D)

Em “Cabe a cada um, portanto, reconstruir os lagos
com a juventude.”, as virgulas

(A) séo facultativas, pois nao & obrigatério o uso de virgula
em casos de conjungao concessiva deslocada.

(B) sd0 obrigatorias, pois a conjungdo adversativa esta
deslocada.

(C) sao obrigatérias, pois a conjungdo conclusiva esta
deslocada.

(D)  sao facultativas, pois, independente da posigao em que
esteja a conjungao adversativa, ndo € necessario usar a
virgula.

(E) séo facultativas, pois, independente da posigdo em que
esteja a conjungdo conclusiva, pode-se ou ndo usar a
virgula.

€3 .0
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(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa correta, considerando as
regras formais de colocagao pronominal, quanto ao
que se afirma.

Em “Séo armas capazes de retardar o envelhecimento,
nunca deté-lo.”, a expressdao em destaque deve ser
substituida por “nunca o deter”.

Em “Dé-se ao luxo de sentar no chdo...”, a expressao em
destaque deve ser substituida por “Se dé”.

Em “Sentiam-se jovens.”, a expressdo em destaque
deve ser substituida por “Se sentiam”.

Em “...vocé ndo se torna imortal...”, a expressao em
destaque deve ser substituida por “torna-se”.

Em “Déem-se o beneficio da duvida.”, a expressdo em
destaque deve ser substituida por “Se déem”.

@ESTE @

“Sinta-se ungido pela sorte de recomegar. Quando
seu filho crescer, ele ird entender - mais cedo ou
mais tarde -...”

No periodo acima, a oracao destacada

estabelece uma relagéo temporal com a oragéo que lhe
é subsequente.

estabelece uma relagdo temporal com a oragédo que a
antecede.

estabelece uma relagédo condicional com a oragdo que
Ihe é subsequente.

estabelece uma relagdo condicional com a oragéo que a
antecede.

estabelece uma relagéo de finalidade com a oragao que
Ihe é subsequente.

(QuEsTA0) (D

Em “E em nome dessa promessa, desejam a
eternidade.”,

ha uma inadequagéo gramatical quanto a concordancia,
pois o verbo desejar deveria estar no singular para
concordar com “promessa”.

ha uma inadequagdo gramatical quanto ao uso de
pronome demonstrativo, pois o “dessa”’ deveria ser
“desta” pelo fato de referir-se a algo que sera citado
posteriormente.

ha uma inadequagao gramatical quanto a pontuagéo,
pois deveria haver uma virgula depois da conjungéo
aditiva “E”.

ha uma inadequagéo gramatical quanto a regéncia, pois
o termo “a” deveria ser “a” para atender a regéncia do
verbo “desejar”.

ha uma inadequagéo gramatical quanto a regéncia, pois
ao invés de usar “em” deveria ter sido usado “ao” para
atender a regéncia do nome “eternidade”.

(QuEsTA0)@

Assinale a alternativa correta quanto a grafia dos
pares.

Ungido — unséo.

Imortal — imortalisar.

Presenga — presenscial.

Vantagem — vantajozo.

Inaugurando — inauguragao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ETE@

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTAC) @D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ESTE D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“A esséncia do comportamento jovem é ter
curiosidade em relagao a vida...”

No periodo acima, a crase foi utilizada

para atender a regéncia do verbo “é”.

para atender a regéncia do nome “relacao”.

para atender a regéncia do verbo “ter”.

por tratar-se de locugao adverbial de base feminina.

por tratar-se de locugéo conjuntiva de base feminina.

Em “Eu a encontrei no texto...”, o termo destacado
refere-se

a liberdade.

a agéncia paulista.

a estratégias.

a melhor definigdo que conhego sobre juventude.

a juventude.

Em “..ja deve ter assistido ao filme...”, o termo
destacado exerce fungao de

objeto direto.

objeto indireto.

complemento nominal.

predicativo do sujeito.

adjunto adnominal.

“Nao estou sugerindo que vocé vista as roupas do
seu filho adulto de 20 anos para brincar com sua
crianca de quatro...”

No excerto acima, a oragao destacada estabelece
uma relagdo de causalidade em relagéo a oragao que a
antecede.

uma relagdo temporal em relacdo a oragdo que a
antecede.

uma relagéo de concessado em relagdo a oragao que a
antecede.

uma relagéo de conformidade em relagéo a oragao que a
antecede.

uma relagédo de finalidade em relacdo a oracdo que a
antecede.

INSTITUTO

€3 aocp
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTAC) D

Trés amigas chegam a uma festa com seus carros.
O carro de uma delas é azul, o de outra é verde
e o de outra é branco. Elas moram em casas que
possuem essas mesmas trés cores como pintura
da faixada, mas somente Clara possui carro e casa
das mesmas cores. Nem o carro e nem a casa de
Sara sao brancos. Dani possui a casa azul. Desse
modo

(A)  acasade Clara é verde e o carro de Dani é branco.

(B)  ocarrode Clara ¢é verde e a casa de Dani € azul.

(C) ocarrode Sara é azul e o de Clara, verde.

(D) o carro de Sara é branco e sua casa € verde.

(E) acasade Sara é verde e a casa de Clara é branca.

CETD) 12

Observe a sequéncia:
1; 2; 4; 8;...

Qual é a soma do sexto termo com o oitavo termo?

(A) 192
(B) 184
(C) 160
(D) 128
(E) 64

(QuESTAC)EBD

Se 1 kg de um determinado tipo de carne custa

7
R$ 45,00, quanto custara P desta mesma carne?

(A)  R$90,00.
(B)  R$ 73,00.
(C)  R$68,00.
(D)  R$63,00.
(E)  R$ 55,00.

(QuEsTAO) DD

Quando calculamos 32% de 650, obtemos como

resultado
(A) 198.
(B) 208.
(C) 213.
(D)  243.
(E) 258.

(QuEsTA0) €D

1
Uma revista perdeu s dos seus 200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?

(A)  40.000.
(B)  50.000.
(C)  75.000.
(D)  95.000.
(E)  100.000.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Com relagao ao tempo de duragao dos contratos
temporarios de emprego celebrados pela EBSERH,
para fins de sua implantagao, assinale a alternativa
correta.

Poderdo ser celebrados até 03 (trés) anos apds a
constituicdo da EBSERH.

Poderao ser celebrados até 04 (quatro) anos apds a
constituicdo da EBSERH.

Somente poderao ser celebrados durante os 06 (seis)
meses subsequentes a constituigdo da EBSERH.
Somente poderdo ser celebrados durante o ano
subsequente a constituigdo da EBSERH.

Somente poderao ser celebrados durante os 2 (dois)
anos subsequentes a constituigdo da EBSERH.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A estrutura organizacional da EBSERH e a
respectiva distribuicio de competéncias serao
estabelecidas

pelo Conselho de Administragdo, mediante proposta
da Diretoria Executiva.

pelo Conselho de Administragdo, mediante proposta
do Presidente.

pela Diretoria Executiva, mediante proposta do
Presidente.

pela Diretoria Executiva, mediante proposta do
Conselho de Administragéo.

pelo Presidente, mediante proposta da Diretoria
Executiva.

(QuESTAC)EDD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

l. A EBSERH tem sede e foro em Brasilia,
Distrito Federal, e atuagdo em todo
o territério nacional, podendo criar
subsidiarias, sucursais, filiais ou escritérios
e representagdes no pais.

1. No desenvolvimento de suas atividades de
assisténcia a salide, a EBSERH observara
as diretrizes e politicas estabelecidas pelo
Ministério da Educacgao.

1. O prazo de duragidio da EBSERH é
indeterminado.

V. A EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico
de direito publico.

Apenas | e IV.
Apenas | e Il
Apenas |, Il e lll.
Apenas |, Il e IV.
I, 1L e IV.
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(QuESTAC)EBD

De acordo com o Regimento Interno da EBSERH,
a investidura dos membros do Conselho Fiscal
far-se-a mediante

assinatura do primeiro ato expedido pelo Conselho.
assinatura em livro de termo de posse.

registro na ata da primeira reunido de que participarem.
o0 comparecimento na primeira reunido do Conselho.

o efetivo exercicio das atribuigdes do emprego.

(QUESTAO)ED)

Ao Presidente da EBSERH compete, EXCETO

(A)  representar a EBSERH, em juizo ou fora dele, podendo
delegar essa atribuicdo, em casos especificos, e,
em nome da entidade, constituir mandatarios ou
procuradores.

(B) convocar e presidir as reunides da Diretoria.

(C) editar normas necessarias ao funcionamento dos
orgaos e servicos da EBSERH, bem como aprovar a
regulamentagéo do quadro de pessoal de cada Diretoria.

(D) instituir a Comisséo de Etica da EBSERH.

(E) designar substitutos para os membros da Diretoria, em
seus impedimentos temporarios, que nao possam ser
atendidos mediante redistribuicdo de tarefas, e, no caso
de vaga, até o seu preenchimento.

GICIGICH

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuEsTAC)EXD

A respeito do Controle Social no SUS (Sistema
Unico de Saude), analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. A Resolugao 453/2012 do Conselho Nacional
da Saude foi aprovada considerando, dentre
outros, os objetivos de consolidar, fortalecer,
ampliar e acelerar o processo de Controle
Social do SUS.

Il. Os Conselhos de Saude, consagrados
pela efetiva participagdo da sociedade
civil organizada, representam polos de
qualificagcdo de cidaddos para o Controle
Social nas esferas da agdo do Estado.

L. Compete aos Conselhos de Saude Nacional,
Estaduais, Municipais e do Distrito Federal
fortalecer a participacdo e o Controle Social
no SUS, mobilizar e articular a sociedade de
forma permanente na defesa dos principios
constitucionais que fundamentam o SUS.

IV. A Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre
o Controle Social no SUS quando consagra a
participacdo da comunidade como uma das
diretrizes do SUS.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTAC)EDD

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ETED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Apenas |, lll e IV.
Apenas |, Il e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.

I IL e IV.

De acordo com a Constituicao Federal de 1988, sdao
objetivos da seguridade social, EXCETO
universalidade da cobertura e do atendimento.
unicidade da base de financiamento.

uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagdes urbanas e rurais.

irredutibilidade do valor dos beneficios.

equidade na forma de participagdo no custeio.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

. Os servigos publicos que integram o
Sistema Unico de Salde (SUS) constituem
campo de pratica para ensino e pesquisa,
mediante normas especificas, elaboradas
conjuntamente com o sistema educacional.

Il Os cargos e fungdes de chefia, diregdo e
assessoramento, no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), s6 poderao ser exercidas em
regime de tempo parcial.

1. Os servidores que legalmente acumulam dois
cargos ou empregos poderdo exercer suas
atividades em mais de um estabelecimento do
Sistema Unico de Satde (SUS).

V. Os servidores ocupantes de cargos ou
fungao de chefia, diregdo ou assessoramento
poderao exercer suas atividades em mais
de um estabelecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS).

I IL e V.
Apenas | e IV.
Apenas | e lll.
Apenas |, Il e lll.
Apenas II, lll e IV.

De acordo com a Lei 8.080/1990, a articulagao das
politicas e programas, a cargo das comissdes
intersetoriais, abrangera as seguintes atividades,
EXCETO

protecao a maternidade, especialmente a gestante.
alimentacgéo e nutrigéo.

saneamento e meio ambiente.

vigilancia sanitaria e farmacoepidemiologia.

ciéncia e tecnologia.

€3 .0
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(A)

(QuESTA0) €D

De acordo com o Decreto 7.508/2011, considera-se
Regido de Saude

0 espago geografico continuo constituido por
agrupamentos de Estados limitrofes, delimitado a
partir de identidades culturais, econdmicas e sociais
e de redes de comunicagdo e infraestrutura de
transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizagéo, o planejamento e a execugao
de agbes e servigos de saude.

o espaco geografico descontinuo constituido por
agrupamentos de Estados limitrofes, delimitado a
partir de identidades culturais, econdmicas e sociais
e de redes de comunicagdo e infraestrutura de
transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizagéo, o planejamento e a execugao
de agbes e servigos de saude.

0 espago geografico continuo constituido por
agrupamentos de bairros limitrofes, delimitado a partir
de identidades culturais, econbmicas e sociais e de
redes de comunicagao e infraestrutura de transportes
compartilhados, com a finalidade de integrar a
organizagdo, o planejamento e a execugéao de agbes e
servigos de saude.

espago geografico continuo  constituido  por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado
a partir de identidades culturais, econdmicas e
sociais e de redes de comunicagdo e infraestrutura
de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizagéo, o planejamento e a execugao
de agbes e servigos de saude.

espago geografico descontinuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado
a partir de identidades culturais, econbmicas e
sociais e de redes de comunicagdo e infraestrutura
de transportes compartilhados, com a finalidade de
integrar a organizagéo, o planejamento e a execugao
de agbes e servigos de saude.

(B)

(©)

(D)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QUESTAC)ED)

A implantag¢ao da administragao publica gerencial
implicou na reforma da estrutura do Estado. A
reformulagao das estruturas publicas evidenciou a
existéncia de quatro setores. Assinale a alternativa
que apresenta atividades exclusivas que envolvem
o poder do Estado.

Policias; agéncias reguladoras; servigos de educacéao,
saude, cultura e pesquisa cientifica.

Forcas armadas; agéncias arrecadadoras de impostos;
agéncias de financiamento, fomento e controle de
servigos sociais e da seguridade social.

Produgao de bens e servigos; agéncias arrecadadoras
de impostos; agéncias reguladoras.

Policia; forgas armadas; servigos de educagao, saude,
cultura e pesquisa cientifica.

(E)

Agéncias reguladoras; agéncias arrecadadoras de
impostos; servigos de educagdo, saude, cultura e
pesquisa cientifica.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Um dos componentes relevantes da nova gestao
publica ou da gestdo publica moderna é a
utilizacado da tecnologia para auxiliar na realizagao
do potencial de eficacia e eficiéncia que se
esperam da administragcdo dos bens publicos.
Assinale a alternativa que apresenta componentes
imprescindiveis da gestdo publica moderna.
Conteudo politico, publico e transacional.

Conteudo pleno, total e global.

Conteudo tecnoldgico, especial e normal.

Conteudo ético, moral e legal.

Conteudo estético, estrutural e proporcional.

INSTITUTO
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(QuESTA0)EDD

Promover uma gestdo baseada em resultados
mensuraveis exige o envolvimento de todos
com a estratégia organizacional. A seguir sdo
apresentadas algumas das principais ag¢oées
para a implementagao do modelo de Gestao por
Resultados, nhumeradas de 1 a 6. Na segunda
coluna sdo descritos os objetivos e possiveis
resultados de cada agao, tendo em vista a melhoria
dos processos de trabalho. Relacione as colunas
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

1. Levantamento de expectativas dos
servidores.

2. Otimizagao da central de atendimento de
pessoal.

3. Padronizagao dos processos de trabalho.

4. Atualizacao de rotinas do cadastro.

5. Atualizagcdo do cadastro dos servidores
ativos.

6. Mapeamento dos processos de trabalho.

() Disseminar o conhecimento referente
aos processos de trabalho visando a
capacitagao para exercer as rotinas do
cadastro a toda a equipe.

( ) Possibilitar a realizagdo de mudangas,
a desburocratizagdo dos processos e a
implantagdao de novos procedimentos,
novas rotinas e utilizacdo de tecnologias
atualizadas para proporcionar agilizagao
dos processos de trabalho, transparéncia
de resultados e otimizagdo e melhor
qualificagdo dos recursos envolvidos.

() Dar uniformidade aos processos
de trabalho e definir indicadores de
desempenho das equipes a fim de conceder
agilizagcdo dos processos e requerimentos
e o estabelecimento de indicadores de
desempenho das equipes.

( ) Atualizar dados, fazer levantamento de
possiveis concessdes de licenga prémio,
abonos de permanéncia, tempo de
servigo insalubre, anuénios, garantindo
a atualizagdo de 100% do cadastro, para
viabilizar a concessao de licenga prémio de
oficio.

( ) Realizar todos os procedimentos relativos
ao atendimento ao publico para agilizar o
envio de contra-cheques de aposentados e
pensionistas pelos correios e redugao da
circulagao de pessoas nos setores.

( ) Possibilitar uma gestao participativa, com a
identificagdao das dificuldades enfrentadas
diariamente, no exercicio do trabalho,
objetivando o comprometimento dos
servidores na execugcdo das tarefas e a
melhoria nas relagdes interpessoais entre
equipes.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)
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(QuEsTAC)EXD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A gestio para resultados é uma ferramenta
administrativa que promove a eficiéncia e a
eficacia da organizagao. Assinale a alternativa que
apresenta os elementos que sao alinhados através
da metodologia da administragcao para resultados.
Alinha o planejamento, a agéo e o controle.

Alinha a direcdo, a coordenacao e a estratégia.
Alinha a organizagéo, as operagdes e os objetivos.
Alinha a conjuntura, a politica e a sociedade.

Alinha o mercado, a organizagdo e o governo.

(QuEsTAC)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Como ferramenta de gerenciamento do
desempenho organizacional, o balanced scorecard
focaliza quatro dimensGes ou perspectivas
importantes do desempenho organizacional.
Assinale a alternativa que apresenta a questido
basica que a perspectiva dos processos internos
procura responder sobre o desempenho da
organizagao.

Como o cliente nos enxerga?

Como podemos continuar a melhorar?

Como podemos criar valor agregado?

Como atendemos aos interesses dos acionistas?

Em que processos precisamos ser eficientes?

@ETEOED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O controle estratégico ou organizacional é o
sistema de cupula que controla o desempenho
e os resultados da empresa como um todo.
Assinale a alternativa que apresenta a origem das
informagdes realimentadoras da mensuracao do
desempenho global das organizagodes.

Os clientes e os acionistas.

O ambiente externo e o nivel intermediario.

O ambiente interno e o nivel operacional.

Os acionistas e os funcionarios.

Os funcionarios, os clientes e os dirigentes.

(QuEsTAO)ED

No nivel operacional das organizagdes, a
mensuragido do desempenho conta com ampla
variedade de tipos de controles operacionais. A
seguir sdo apresentados alguns tipos de controles
operacionais e aspectos de cada um deles.
Relacione as colunas e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

Custo-padrao.

Programacéo de producgao just-in-time.
Producgao em linha de montagem.
Quadros de produtividade.

Controle de qualidade.

Medidas nao financeiras de desempenho.

ok ob=
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() Proporcionam uma abrangéncia maior ao
envolver varios objetivos de desempenho,
podendo dar origem a outras perspectivas,
como qualidade do trabalho para a
avaliagao do desempenho.

() Compara o desempenho com o padrédo
estabelecido para localizar desvios ou
defeitos, detectar erros ou falhas no
processo produtivo.

( ) Envolvemquadros estatisticos daavaliagdao
do desempenho dos subordinados com
base nos resultados concretos, o que lhes
concede um carater de objetividade.

() Exerce uma continua limitagdo ao
desempenho dos subordinados ao
reduzir as responsabilidades do chefe
na supervisao de seus subordinados
e aumenta sua responsabilidade de
ajuda-los e treina-los.

() Envolve a minimizagdo de custos de
manter estoques e de comprar ou
produzir estoques dentro do estritamente
necessario.

() Envolve as variagbes de custo,
possibilitando ao administrador localizar
as principais diferengas e tomar as
medidas corretivas necessarias.
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QUESTAS)ED

Na gestdo estratégica da qualidade, a
administragao da organizagao orienta e coordena
o sistema de qualidade conforme a ideia do
que seja qualidade. Assinale a alternativa que
apresenta a definicdo de qualidade como o grau
de identidade entre o produto ou servigo e suas
especificagdes.

Qualidade como conformidade.

Qualidade como exceléncia.

Qualidade como especificagdes.

Qualidade como regularidade.

Qualidade como valor.

(QuEsTAC)EDD

Uma das solugdes no campo da administragao da
qualidade, criada pelos japoneses, que despertou
grande interesse em outros paises, é ametodologia
de trabalho dos circulos de qualidade. Assinale a
alternativa que apresenta somente os elementos
do funcionamento dos circulos de controle da
qualidade como ferramenta de gestao estratégica
da qualidade.

(A) Identificar as situagcbes de risco nas condigdes
de trabalho, identificar os riscos principais e mais
provaveis e proporcionar a mitigacdo ou eliminagéo
dos riscos.

GICIGICHE

(B)

(©)

(D)

(E)

Identificar os atributos deficientes nas operagdes
organizacionais, identificar as principais causas e
propor alternativas de redugdo ou eliminagdo das
principais causas.

Identificar os problemas na qualidade que causam
prejuizos, identificar os problemas prioritarios e propor
solugdes e formas de implementa-las, para corrigir os
problemas.

Identificar os sistemas de produgdo que apresentam
desperdicios, identificar os sistemas de operagdes
deficientes e proporcionar a adequada reparagdo dos
desperdicios.

Identificar  necessidades de treinamento e
capacitagdo de pessoal, identificar possibilidades
de desenvolvimento dos recursos humanos e definir
politica de participagéo e recompensas.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta o que é gestao
de pessoas ou administragao de recursos humanos
nas organizagoes.

E o conjunto de praticas de comportamento humano
baseado no que as pessoas percebem a respeito do
ambiente organizacional.

E o conjunto de pessoas e suas diferentes
perspectivas, pessoais e grupais, a respeito do
ambiente organizacional em que atuam.

E o conjunto de diferentes formas de influenciar o ser
humano em sua participagéo nas atividades dentro de
um ambiente organizacional.

E o conjunto das forgas humanas voltadas para as
atividades produtivas, gerenciais e estratégicas dentro
de um ambiente organizacional.

E o conjunto de sistemas e estruturas que promovem
o comportamento humano para sua adequagdo ao
ambiente organizacional.

€3 .0
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As atividades de aprendizagem organizacional
incluem o treinamento e desenvolvimento das
pessoas. Assinale a alternativa que apresenta
somente algumas das finalidades do treinamento e
desenvolvimento de pessoas em uma organizagao.

() O desempenho adequado da organizagéo é
possivel pelo equilibrio entre a necessidade
de realizar o trabalho e a manutengao do
moral das pessoas em um nivel satisfatorio.

( ) Aceficiéncia operacional resulta da provisao
de condig¢6es de trabalho, de modo que os
elementos humanos interfiram ao minimo.

(A)  Adequar a pessoa aos colegas de trabalho; mudar
crengas; desenvolver pessoas; adaptagdo das pessoas (A) 1-2-3-4-5
para lidar com a complexidade dos relacionamentos (B) 5-4-3-2-1
organizacionais; preparar pessoas para o processo de (©) 3-5-1-2-4
demisséo. D) 1-4-3-5-2
(B)  Adequar a pessoa ao perfil da chefia; mudar valores; (E) 4-1-2-3-5
desenvolver rotinas; adaptagdo das pessoas para
lidar com diferentes temperamentos dos chefes e m
superiores; preparar pessoas para a sua contratacao Considerando que a remuneragao inclui salario,
na organizacao. remuneracao indireta, beneficios, entre outros,
(C) Adequar a pessoa a cultura da empresa; mudar assinale a alternativa que apresenta a definigao de
atitudes; desenvolver pessoas; desfrutar da salario.
competéncia humana; passar informagbes adiante; (A) Salario é a parte fixa da remuneragdo, paga
reduzir custos na busca por objetivos empresariais. periodicamente em dinheiro.
(D)  Adequar a pessoa para o alcance de metas; mudar (B) Salario é a retribuigdo pelo servigco prestado por

comportamentos; desenvolver rotinas; adaptagéo das
pessoas com a cultura e valores dos stakeholders e
shareholders da empresa; reduzir custos na busca por
objetivos empresariais.

Adequar a pessoa ao status social da organizagéo;
mudar atitudes; adaptar as pessoas para lidar com a
complexidade dos relacionamentos organizacionais;
falhas na comunicagdo; remanejamento interno e
externo de pessoas.

As abordagens sobre lideranga mais proeminentes
podem ser identificadas em cinco agrupamentos.
Dentre estes, as teorias do comportamento
estudou a lideranga para identificar padrées de
comportamento adotados pelos lideres. Blake e
Mouton formularam um grid gerencial que resulta
em cinco tipos diferentes de lideres, que estdo
numerados de 1 a 5 a seguir. Em seguida, séo
apresentadas algumas caracteristicas de cada
tipo de lider. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Clube de campo.

Equipe.

Homem da organizagao.
Empobrecida.
Obediéncia a autoridade.

aAwN s

() O exercicio de um minimo de esforgo para
obter o trabalho necessario é o suficiente
para manter a afiliagdo a organizagao.

() Grande atengdo as necessidades das
pessoas de relacionamentos proficuos,
levando a um clima organizacional e a um
ritmo de trabalho confortavel e amistosos.

() A interdependéncia por meio de um
interesse comum nos propdsitos da
organizagao leva as relagées de confianga
e respeito.

(©)
(D)
(E)

alguém a outrem.

Salario é o valor pago a alguém por assumir um cargo
ou fungéo.

Salario € a remuneragdo que recompensa alguém
pelo seu esforgo.

Salario é a parte da avaliagdo de desempenho que
beneficia o funcionario.

(QuEsTACO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Como atividade sistémica, o planejamento envolve
todas as areas da organizagao e seu meio ambiente
de atuagdo. Assinale a alternativa que apresenta
as condigdes basicas para a fungao planejamento
enquanto processo que determina os objetivos
organizacionais.

A assertividade, a coeréncia e a adequagao
permanente ao meio ambiente.

Acontemporaneidade, a historicidade e a concordancia
com as tendéncias do mercado.

A experiéncia, a competéncia e o desenvolvimento de
ajustes econdmicos.

A comunicagéo, a realimentagao e o entendimento da
visdo de mundo dos dirigentes.

A flexibilidade, a dinamicidade e a adaptagdo
continuada a mudangas em curso no meio.

@ETEOCD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na etapa de elaboragdo do planejamento
estratégico é preciso considerar todos os
fatores que integradamente deverdo construir
o comportamento da empresa. Assinale a
alternativa que apresenta o fator que se refere
ao comportamento dos administradores e
funcionarios e sua ética de trabalho.

Staff ou pessoas.

Skills ou habilidades.

Style ou estilo.

Shared values ou cultura organizacional.

Systems ou sistemas.

Cargo: Analista Administrativo - Administragdo
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(QuEsTAC)EED

Por meio da elaboragéo de relatérios gerenciais, o
controle gerencial supre de dados ao administrador
de uma forma que lhe permite fazer comparagoes
e tomar as medidas mais indicadas. Assinale a
alternativa que apresenta o tipo de padrao tatico de
controle gerencial que fornece informagdes sobre
permanéncia média do empregado na empresa,
ciclo operacional e ciclo financeiro, dentre outros
exemplos.

Padrdes de custo.

Padrdes de quantidade.

Padrées de qualidade.

Padrées de tempo.

Padrbées de administragéo.

CETD) <2

O processo de administragdo ou geréncia de
projetos é composto por um conjunto de distintas
areas de conhecimento da administragdao, que
formam o contetido do projeto, conforme propostas
pelo PMBOK. Assinale a alternativa que apresenta
a area de conhecimento da administragido que
trata do planejamento, programacio e controle
das atividades que devem ser realizadas para que
o produto possa ser fornecido.

Administracéo do planejamento e controle.
Administragéo do tempo ou dos prazos.
Administragéo da qualidade.

Administragédo de suprimentos.

Administracao da contingencial.

@ETRD

Os estagios do desenvolvimento organizacional
sdo apresentados sob a forma de um modelo que
se aplica a qualquer tipo de organizagdo com o
objetivo de diagnosticar e resolver os problemas
de maneira holistica para a organizagao, criando
vantagens competitivas para a sobrevivéncia da
organizagao. A seguir estao listados alguns desses
estagios do desenvolvimento organizacional,
numerados de 1 a 5. Relacione as colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Estagio conceitual.
Estagio organizativo.
Estagio produtivo.
Estagio administrativo.
Estagio normativo.

U

( ) Implementagio de normas, diretrizes e
procedimentos; caracterizagcido dos niveis
estratégicos, taticos e operacionais de
planejamento; delegacao e descentralizagdo
das atividades.

( ) Identificagdo da oportunidade; analise dos
riscos; analise de experiéncias similares;
avaliagdo do potencial de lucro e de
crescimento.

GICIGICH

GICIGICHE

( ) Planejamento estratégico e feedback
sistematizado; orgcamento empresarial e
controle nos niveis estratégico e tatico;
énfase na especializagdo e na delegagéo;
salto qualitativo na satisfagao dos clientes.

( ) Organizagdo social em torno da ideia;
definigoes sobre localizagao e instalagoes;
missdo da organizagdo; processos da
organizagdo; comprometimento social e
cultura inicial.

( ) Producdo e entrega iniciais; énfase no
fazer;planos de curto prazo; auséncia
de normas e diretrizes; vulnerabilidade
e confronto com as primeiras ameagas
organizacionais.
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QUESTAS) D

Os especialistas em desenvolvimento
organizacional utilizam estratégias para alcancgar
o objetivo de ajudar a melhorar a eficacia
organizacional e a aumentar o bem estar dos
membros da organizagdo. Assinale a alternativa
que apresenta a abordagem que enfatiza a
eficiéencia e a produtividade, enfocando o
desempenho e a integragdao da tecnologia e das
pessoas.

Abordagem burocratica.

Abordagem tecnoestrutural.

Abordagem do processo humano.

Abordagem valor-orientada.

Abordagem humanistica-democratica.

NSTITUTO
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(QuEsTA0) €D

O processo administrativo compoe um sistema,
no qual o todo é maior do que a soma das partes
em face de seu efeito sinergistico. Assinale a
alternativa que apresenta atividades do processo
administrativo no nivel operacional da empresa.
Planos operacionais e colocagao de recursos, desenho
da estrutura organizacional, rotinas e procedimentos,
geréncia e aplicacdo de recursos com vistas a acao
empresarial e lideranga, controles departamentais e
avaliagdo do desempenho empresarial.

Planos operacionais e taticos, estrutura dos 6rgéos
e de cargos, rotinas e procedimentos, geréncia e
aplicagdo de recursos com vistas a agédo empresarial
e lideranga, controles departamentais e avaliacao do
desempenho departamental.

Planos operacionais, métodos e processos de trabalho
e de operacgao, rotinas e procedimentos, politicas e
diretrizes de diregéo e condugao do pessoal, lideranga,
controles departamentais e avaliagdo do desempenho
individual.

Planos operacionais e determinacdo de objetivos,
estrutura dos érgaos, chefia, supervisdo e motivacédo
do pessoal, controles individuais e de cargos, controles
globais e avaliagdo do desempenho empresarial.
Planos operacionais, métodos e processos de trabalho
e de operagdo, chefia, supervisdo e motivagao
do pessoal, controles individuais e avaliagcdo do
desempenho individual.

(QuEsTAO)ED

Da-se o nome de inventario ao volume de materiais
ou produtos em estoque. As empresas procuram
manter estoques de materiais, de materiais em
processamento ou de produtos acabados em
niveis adequados as suas necessidades. Assinale
a alternativa que apresenta os beneficios do
inventario ao permitir certa flexibilidade em seus
processos de produgao/operagao.

Atendimento pleno de todas as demandas por
estoques, provisionar materiais para atender quebra de
equipamentos de producao e justificar o investimento
em estoques.

Reposicdo de materiais de qualidade comprovada,
superar reclamagdes de clientes insatisfeitos com
os produtos e diversificar as compras em diferentes
fornecedores.

Ultrapassar periodos de excesso ou de capacidade
ociosa, enfrentar periodos de demanda irregular e
obter economias em compras de larga escala.
Sistematizar o fornecimento de produtos conforme
o cronograma de produgdo, auxiliar na previsdo de
vendas e devolu¢des de materiais e recompensar a
administragao.

Planejar o suprimento de recursos de manufatura,
controlar o volume de contas a pagar aos fornecedores
e coordenar a estocagem de diferentes lotes de
compra.

(A)

(B)
(©)

(D)
(E)

Os o6rgaos e entidades da Administragdo Publica
que realizem frequentemente licitagdes manterao
registros cadastrais para efeito de habilitagao,
na forma regulamentar. Assinale a alternativa
que apresenta o que é facultado as unidades
administrativas, com relagdo aos registros
cadastrais.

Utilizar os registros cadastrais de outros 6rgdos ou
entidades da Administracao Publica.

Divulgar amplamente os registros cadastrais.

Manter os registros cadastrais permanentemente
abertos aos interessados.
Atualizar os registros
anualmente.

Proceder através da imprensa oficial e de jornal diario
a chamamento publico para o ingresso de novos
interessados, pelo menos uma vez ao ano.

cadastrais no minimo

(QuEsTAO) @D

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

As compras na administragdo publica, sempre
que possivel, deverdao ser processadas através
de sistema de registro de pregos. Assinale a
alternativa que apresenta as condigoes a serem
observadas pelo sistema de registro de pregos.
Selegdo feita mediante concorréncia; estipulagao
prévia do sistema de controle e atualizagdo dos
precos registrados; validade do registro ndo superior
a um ano.

Selegéo feita mediante convite; estipulagdo prévia do
sistema de registro e atualizagdo dos precos; ampla
divulgagéo dos precos registrados.

Selegao feita mediante concurso; estipulagao posterior
dos critérios de aceitacdo dos pregos registrados;
validade do registro de até seis meses.

Selegdo feita mediante cadastro permanente;
estipulagéo prévia do sistema de registro e reajuste
dos pregos registrados; divulgacado dos pregos entre
os interessados.

Selegéo feita mediante tomada de prego; atualizagao
e manutencdo dos precgos registrados conforme os
interessados cadastrados; chamamento publico a
cada trimestre.

(QuesTAO)ED

Algumas pessoas acham que o objetivo da
empresa é sempre maximizar o lucro, porém
para os proprietarios/acionistas o objetivo é
receber fluxos de caixa na forma de dividendos
pagos pela empresa ou com a venda de suas
acoes a preco superior ao de compra. A seguir
estdo relacionados os trés motivos ignorados
e que tornam o objetivo de maximizagcdo do
lucro inadequado, numerados de 1 a 3. Na outra
coluna, estdo aspectos relacionados a cada um
desses motivos. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

INSTITUTO
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1. A distribuicado dos resultados no tempo.
Os fluxos de caixa disponiveis aos
acionistas.

3. O risco.

() Lucros ndo levam necessariamente a
pagamento de dividendos aos acionistas.

() Um lucro por agdo mais elevado ndo se
traduz automaticamente em prego mais alto
da acao.

() Como a empresa pode obter rendimentos
com os fundos que recebe, o recebimento
mais rapido de fundos sempre é preferivel.

() Apesar do fato de uma empresa receber
lucros totais menores do que outra
empresa, o fato de oferecer maiores lucros
nos primeiros anos permite que esses
valores sejam reinvestidos para gerar
lucros maiores no futuro.

() A possibilidade de que os resultados
efetivos sejam diferentes dos esperados.

() Quanto maior, mais os proprietarios/
acionistas desejam ser remunerados
nesses investimentos.
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CE) 50°

Assinale a alternativa que apresenta os requisitos
essenciais da responsabilidade na gestao fiscal de
todos os tributos da competéncia constitucional
dos entes da Federagao.

(A) Instituicdo, arrecadagéo e transferéncia da receita
publica.

(B) Previsado, arrecadacao e controle da receita publica.

(©) Instituicao, previsdo e efetiva arrecadagéo da receita
publica.

(D)  Exigibilidade, transferéncia e empenho da receita
publica.

(E)  Transferéncia, controle, exigibilidade e empenho da
receita publica.

ea INSTITUTO 13 Cargo: Analista Administrativo - Administragdo



