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e assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a)

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 80 (oitenta) questdes objetivas — cada uma
constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas: 12
(doze) questbes de Portugués, 8 (oito) questdes de
Legislacdo e 60 (sessenta) questdes de Conhecimentos

Especificos, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. nédo observe essa recomendacdo, ndo lhe cabera

gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Portugués

Instrucdo: Com base na interpretacao do texto a seguir, responda as questdes de 1 a 6.

Precisamos hackear a sala de aula

Das varias mudancgas tecnoldgicas que se consolidaram no século 20 — radio,
cinema, televiséo ... —, os computadores e a internet trouxeram uma quebra de paradigma
essencial: pela primeira vez, uma ferramenta chegou ndo apenas para dizer o que as
pessoas podem fazer, mas também com instrucbes para sua prépria criacdo e com a
possibilidade de constante reprogramacao.

Dentro desse novo contexto, temos um numero cada vez maior de
relacionamentos mediados por software. Trato das situacdes explicitas, a exemplo das
redes sociais, até as menos Obvias, como quando atravessamos a rua no semaforo.
Diante dessa realidade, autores como o teérico de comunicacdo americano Douglas
Rushkoff acreditam que as tecnologias digitais darédo forma ao mundo com e sem nossa
cooperacao explicita. Como ele disse no titulo do seu livro, a questdo €: "programe ou
seja programado”.

O objetivo da escola é dar ao estudante os instrumentos possiveis para 0 seu
pleno desenvolvimento como agente ativo na sociedade. Se as instituicdes de ensino
assumirem isso como regra e notarem o desenvolvimento do mundo atual, fica clara a
vantagem de colocar a programacao como parte do curriculo escolar.

Para entender além da imediatista — e superficial — preparagao para o mercado de
trabalho, € fundamental que as chamadas aulas de informatica facam que o aluno
perceba a importancia dos cddigos. Sao eles que criam as estruturas invisiveis do mundo
contemporaneo. Os novos estudantes precisam ter essa percepcao. S6 assim eles terao
0 poder de escrever sua propria versao da realidade — e vé-la nos varios dispositivos
utilizados no dia a dia.

Mas é importante ressaltar: para que isso aconteca, ndo basta apenas 0 ensino
de programacdo e de escrita de coédigo. Precisamos de novos arranjos sociais.
Precisamos, com urgéncia, hackear a escola!

E completamente possivel se levarmos em consideracdo iniciativas bem-
sucedidas no Brasil, como o projeto N.A.V.E (Nucleo Avan¢gado em Educagéo) que, numa
parceria entre o Instituto Oi Futuro e o C.E.S.A.R (Centro de Estudos e Sistemas
Avancados do Recife), vem ensinando programac¢édo por meio da criacdo de jogos em
duas escolas publicas no Recife e Rio de Janeiro. Nao a toa, todas possuem alta taxa de
aprovacao do Enem.

Estudantes que se divertem na escola aprendem mais e melhor. E com certeza,
depois da universidade, escreverdo suas realidades e de seus pares pelo mundo.

MABUSE, H. D. Precisamos hackear a sala de aula. S&o Paulo, Globo, n. 270, jan. 2014, p. 18.



Questéo 1

Considerando o0 texto, o0 significado da palavra destacada foi traduzido
INCORRETAMENTE em

A) “[...] os computadores e a internet trouxeram uma quebra de paradigma essencial
[...].” Padrao, modelo.

B) “...] temos um numero cada vez maior de relacionamentos mediados por software.”
Conjunto de programas e instrucoes.

C) “Mas € importante ressaltar [...].” Destacar, salientar.

D) “E com certeza, depois da universidade, escreverao suas realidades e de seus pares
pelo mundo.” Colaboradores, subordinados.

Questéao 2

Segundo o autor, as tecnologias digitais diferem de outras tecnologias principalmente
porque

A) evidenciam a importancia dos cédigos na dinamica da sociedade contemporanea aos
USUArios.

B) permitem aos usuarios interferir ativa e criativamente em seu funcionamento.
C) tornam os processos de ensino e de aprendizagem mais divertidos e eficazes.

D) possibilitam relacionamentos mediados implicitamente por software.

Questéo 3

Releia: “Programe ou seja programado.”

Assinale a alternativa que, no texto, se relaciona ao sentido das op¢des em oposi¢cao na
passagem acima.

A) Criar as estruturas invisiveis do mundo / escrever a propria versao da realidade.

B) Incluir-se no mercado de trabalho / ser excluido do mundo produtivo.

C) Ser agente ativo das tecnologias digitais / ser usuario passivo das tecnologias digitais.

D) Ter bons resultados no Enem / ser apenas usuario de codigos invisiveis.



Questéao 4

Releia: “Precisamos, com urgéncia, hackear a escola.”

No texto, a expressao “hackear a escola” significa

A) delegar aos alunos a responsabilidade por seu proprio aprendizado.
B) destruir o sistema de ensino tradicional e seus métodos obsoletos.

C) modernizar 0os equipamentos e programas de computacéo das escolas.

D) transformar, a partir de mudancas internas, a escola tradicional.

Questao 5

O objetivo basico do texto é

A) defender a inclusdo do ensino de programagao computacional na escola.
B) evidenciar o papel dos cédigos na geracdo das tecnologias atuais.
C) mostrar a importancia da informatica para a inclusdo no mercado de trabalho.

D) provar a importancia das redes sociais nas relagdes sociais contemporaneas.

Questéao 6

Quanto ao género, o texto apresentado classifica-se como
A) artigo de opiniéo.

B) editorial.

C) noticia.

D) resenha.



Questéao 7

Entre os recursos abaixo, identifique aqueles usados pelo autor para comprovar seu ponto
de vista.

l. InterpelagGes ao leitor.

Il. Apresentacao de exemplo.

lll. Citagéo de especialista.

IV. Defesa das redes socialis.

Estao CORRETOS apenas 0s recursos

A) lelll.
B) lell
C) llelll.
D) lll e IV.

Questéo 8

Assinale a alternativa em que o sentido dos conetivos em negrito na passagem citada foi
indicado INCORRETAMENTE, nos parénteses.

A) “[...] pela primeira vez, uma ferramenta chegou ndo apenas para dizer o que as
pessoas podem fazer, mas também com instru¢des para sua propria criagdo e com a
possibilidade de constante reprogramacao.” (Adi¢ao).

B) “Como ele disse no titulo do seu livro, a questdo é: "programe ou seja programado".
(Comparacao).

C) “Se as instituicbes de ensino assumirem iSsO como regra € notarem o0
desenvolvimento do mundo atual, fica clara a vantagem de colocar a programacao
como parte do curriculo escolar.” (Condi¢ao).

D) “Mas é importante ressaltar: para que isso aconteca, ndo basta apenas o ensino de
programacao e de escrita de codigo.” (Finalidade).



Questéao 9

De acordo com a norma padrao, a lacuna da frase deve ser preenchida, obrigatoriamente,
com a forma singular do verbo entre parénteses em

A) A maioria das escolas o ensino de programacdo no curriculo.
(INCLUIR).

B) Cerca de dez escolas do projeto de incluséo digital. (PARTICIPAR).

C) Mais de uma escola bons resultados no Enem. (OBTER).

D) Nao apenas algumas experiéncias bem-sucedidas. (BASTAR).

Questéo 10

De acordo com a norma padrdo, assinale a alternativa em que as palavras completam
CORRETAMENTE as lacunas das frases a seguir:

I. Nem sempre compreendemos os varios dispositivos nos utilizamos no dia a
dia.

Il. Atualmente, a maioria das escolas h& salas de informatica s6 ensinam o
béasico.

lll. Falou com o diretor, decisédo dependia a mudanca no horério das aulas.

V. S&o muitas as mudancas a escola precisa fazer para se tornar mais dinamica.

A) que — em que — cuja — de que.
B) os quais — que — de cuja a — as quais.
C) com que — nas quais — que — as quais.

D) de que — onde — de cuja — que.



Questéo 11

Leia o seguinte trecho:

N&o posso |lhe atender agora, meu chapa. Estou lotado de pedidos e tem mais de dez
clientes na tua frente.

Reescritas na norma padréo, as frases acima devem ficar com a seguinte redacgéo:

A) Néao |Ihe posso atender agora, meu caro. Estou cheio de pedidos e tem mais de dez
clientes na tua frente.

B) Néo te posso atender agora, meu amigo. Estou com pedidos demais e mais de dez
clientes na sua frente.

C) Nao posso atendé-lo agora, meu amigo. Estou com muitos pedidos, e ha mais de dez
clientes na sua frente.

D) Nao posso atender vocé agora, meu chapa. Tem muitos pedidos e sdo mais de dez
clientes na tua frente.

Questéo 12

Assinale a alternativa em que todas as palavras da frase estdo grafadas
CORRETAMENTE.

A) N&o esperava que ele acendesse a esse cargo em tao pouco tempo.

B) Foi falta de bom senso mandar concertar um aparelho tdo antigo.

C) Nao foi possivel fazer a recisdo do contrato antes que o prazo legal expirasse.

D) Depois da sentenca, o perigo de extradicdo era iminente.



Legislacao

Questao 13

Segundo o que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, os sistemas de
ensino deverdo manter cursos e exames supletivos para jovens e adultos que nao
puderam efetuar os estudos em idade regular.

Ainda segundo o que dispde a citada lei, os referidos exames supletivos deverdao se
realizar

A) apenas no nivel de conclusdo no ensino fundamental para maiores de 15 anos.
B) apenas no nivel de conclusédo do ensino médio para os maiores de 18 anos.
C) apenas no nivel de concluséo do ensino médio para os maiores de 21 anos.

D) no nivel de conclusdo do ensino fundamental para os maiores de 15 anos, e, no nivel
de conclusdo do ensino médio, para os maiores de 18 anos.
Questao 14

Conforme o que prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, o ensino € livre
a iniciativa privada, desde que observados determinados requisitos, entre os quais NAO
se inclui

A) autorizacao de funcionamento e avaliacao de qualidade pelo Poder Publico.

B) capacidade de autofinanciamento, ressalvada a destinacdo de recursos publicos a
escolas comunitarias, confessionais ou filantropicas nos termos da Constituicao.

C) atuacao prioritaria no ensino fundamental e na educacéo infantil e oferta de vagas
para criangas especiais.

D) cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo sistema de
ensino.

Questéao 15

E CORRETO afirmar, segundo o que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o
Nacional, que as instituicbes de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa
privada

A) integram o sistema federal de ensino.

B) integram o sistema de ensino dos Estados e do Distrito Federal.

C) integram o sistema municipal de ensino.

D) né&o integram nenhum sistema de ensino.



Questéao 16

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional prevé as hipdteses que tornam
facultativa para o aluno a pratica de educacéo fisica na educacgéo basica.

Entre essas hipoteses, NAO se inclui o fato de

A) o aluno ser maior de 30 anos de idade.
B) o aluno ter prole.
C) o aluno cumprir jornada de trabalho igual ou superior a seis horas.

D) o aluno frequentar regularmente academia de ginastica.

Questéao 17

Analise as seguintes afirmativas.

|. Participar de movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio
de suas func¢des, tendo por escopo a realizacdo do bem comum.

Il. Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcao.

Considerada a disciplina do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico do Poder
Executivo Federal, ¢ CORRETO afirmar que

A) as duas afirmativas constituem deveres fundamentais do servidor publico.
B) apenas a afirmativa | constitui dever fundamental do servidor publico.
C) apenas a afirmativa Il constitui dever fundamental do servidor publico federal.

D) nenhuma das duas afirmativas constitui dever fundamental do servidor publico.

Questao 18

E CORRETO afirmar que a Comiss&o de Etica prevista no Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo

A) nao tem poder de aplicar pena ao servidor publico.
B) so pode aplicar ao servidor publico a pena de censura.

C) pode aplicar ao servidor publico todas as penas previstas no regime disciplinar
previsto no Estatuto do Servidor Publico Federal.

D) pode aplicar ao servidor publico as penas de censura, multa, suspensao e demissao,
exclusivamente.
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Questéo 19

Analise as seguintes afirmativas sobre o poder familiar, de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

|. E exercido em igualdade de condicées pelo pai e pela mae.
Il. Sua perda ou suspenséao s6 pode ser decretada judicialmente.

lll. A falta ou caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda
ou suspensao do patrio poder.

A partir da andlise, conclui-se que estio CORRETAS.

A) Il e lll apenas.
B) I e ll apenas.

C) I e lll apenas.
D) I, 1 elll.

Questéo 20

Conforme prevé o estatuto da Crianca e do Adolescente, o vinculo de adogéo se constitui
por

A) sentenca judicial.

B) ato particular registrado em cartorio.

C) documento contratual.

D) ato administrativo.

11



Conhecimentos Especificos

Questéao 21
Analise as seguintes afirmativas sobre a abordagem Classica da Administracéo,
assinalando com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) A abordagem Classica da Administracdo divide-se em: Administracdo Cientifica,
desenvolvidas nos Estados Unidos, a partir dos trabalhos de Taylor, e Teoria
Classica, desenvolvida na Francga, com os trabalhos pioneiros de Fayol.

() A andlise do trabalho e do estudo dos tempos e movimentos é um dos aspectos
gue fundamenta a Organizacdo Racional do Trabalho e tem como vantagem a
eliminacéo do desperdicio de esforgos e dos movimentos inateis.

( ) Taylor era a favor da centralizagdo da autoridade e propunha a chamada
supervisao funcional. Para esse teoérico, o tipo de organizacao por exceléncia é a
organizacao funcional, ou seja, cada operario recebe orientacdes e ordens de um
Unico encarregado.

() A abordagem bésica da Escola da Administracdo Cientifica baseia-se na énfase
colocada nas estruturas, enquanto que a Teoria Classica caracteriza-se pela
énfase nas tarefas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVFV.
B) VVFF.
C) FVFF.
D) VFFV.

12



Questéo 22

A centralizacdo e a descentralizacdo referem-se ao nivel hierarquico, no qual as decisdes
devem ser tomadas.

Em relacdo as vantagens da descentralizacdo, € CORRETO afirmar que

A)

B)

C)

D)

a descentralizacdo favorece a padronizacdo e a uniformidade, o que elimina esforcos
duplicados de tomadores de decisdo, proporcionando a reducdo de custos
operacionais.

com a descentralizagdo, os tomadores de decisdo no topo sdo mais bem treinados e
preparados do que 0s que estdo nos niveis mais baixos, o que promove decisdes
mais conscientes com os objetivos empresariais globais.

a descentralizacdo aumenta a supervisdo sobre as decisdes. A fiscalizacdo e a
relativa dependéncia para tomar decisfes significam uma maior eficiéncia pelo
envolvimento dos administradores no processo de comunicacéo das decisdes.

a descentralizacdo corta os atrasos nas decisées causadas pelas consultas a matriz
ou aos supervisores distantes. Os gerentes ficam mais proximos do ponto em que se
deve tomar as decisoes.

Questao 23

O macroambiente pode ser analisado, considerando seus diferentes aspectos: 0s
ambientes demograficos, econémicos, socioculturais, politico/legais, tecnoldgicos e de
recursos globais.

Séo indicadores utilizados no processo informacional do ambiente sociocultural, EXCETO:

A)

Habito das pessoas em relacdo a atitudes e suposicoes.

B) Tamanho, densidade e distribuicdo geogréafica populacional.

C)

Origem urbana ou rural e os determinantes de status.

D) Atitudes com as preocupacdes individuais versus coletivas.

Questao 24

A avaliacdo estratégica realizada a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais
utilizadas na gestao estratégica competitiva.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE um exemplo de ameaca.

A)
B)

Falta de foco no negocio.

Problemas operacionais internos.

C) Aumento das vendas de produtos substitutos.

D)

InstalacGes obsoletas.

13



Questéao 25

Um dos maiores desafios dos empreendimentos, na atualidade, é manter-se atualizado
em um mercado altamente competitivo. Para isso, € necessario utilizar estratégias e
novas técnicas que visem melhorias e vantagens para a organizacdo. Um dessas técnicas
€ 0 Benchmarking.

Assinale a alternativa em que o conceito de Benchmarking competitivo esta
CORRETAMENTE descrito.

A) E o processo de medir e comparar as estratégias e operacoes da organizacdo com as
outras organizacfes de ponta em suas atividades, dentro ou fora de seu setor.

B) E a identificacdo de sinais de mudancas do ambiente geral e suas tendéncias
relacionadas aos fatores socioculturais que afetam qualquer organizacdo e seu
escopo de influéncia.

C) E o grau de obrigacdes que uma organizacdo assume por meio de acdes que
protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus
proprios interesses.

D) E a capacidade de antecipar, vislumbrar e manter flexibilidade e saber delegar
poderes para criar mudancas estratégicas sempre que necessario.

Questéao 26

A administragao cientifica baseou-se no conceito de homo economicus.

Em relacéo a esse conceito, assinale a alternativa CORRETA.

A) Toda pessoa € motivada exclusivamente pela necessidade de estar junto e ser
reconhecida socialmente. As recompensas sdo simbdlicas, e ndo apenas financeiras
e materiais, ou seja, as recompensas salariais e os prémios de producédo ndo séo os
dnicos incentivos.

B) Toda pessoa € concebida como influenciada exclusivamente por recompensas
salariais, econ6micas e materiais, ou seja, 0 homem procura o trabalho ndo porque
gosta dele, mas como um meio de ganhar a vida por meio do salario que o trabalho
proporciona.

C) Algumas pessoas sao orientadas pela busca de um trabalho que proporcione
satisfacdo. O homem procura o trabalho porque gosta dele. A motivacdo néo é
fundamentada no medo da fome ou na necessidade, mas na capacidade de
superacao.

D) Todas as pessoas séo influenciadas pelas recompensas salariais, econdmicas e
materiais, porém também buscam um trabalho que proporcione satisfagdo. Ou seja,
as necessidades de sobrevivéncia sdo motivadoras, entretanto ndo sao exclusivas.

14



Questéo 27
As obras do socidlogo alemdo Max Weber serviram de inspiracdo para a elaboracdo da
Teoria da Burocracia.

Assinale a alternativa que € uma caracteristica da burocracia, segundo Max Weber.

A) Imprevisibilidade do funcionamento.
B) Excesso de formalismo e de papeldrio.
C) Carater legal das normas e regulamentos.

D) Estrutura social organizada a partir das relagdes pessoais.

Questéao 28

Maslow apresentou uma teoria da motivacdo, segundo a qual as necessidades humanas
estdo arranjadas em uma piramide de importancia que influenciardo o comportamento
humanao.

Em relacdo a hierarquia das necessidades de Maslow, assinale a alternativa CORRETA.

A) As necessidades de seguranca sao as necessidades humanas mais elevadas e estado
no topo da hierarquia. S8o as necessidades relacionadas com a busca de protecdo
contra ameaca ou privacao e fuga do perigo.

B) As necessidades fisiolégicas estdo relacionadas com a sobrevivéncia do individuo e
com a preservacdo da espécie. Constituem o nivel mais baixo de todas as
necessidades humanas.

C) As necessidades de autorrealizacdo constituem o segundo nivel das necessidades.
Sao as necessidades relacionadas com a maneira pela qual o individuo se vé e se
avalia.

D) As necessidades sociais estdo relacionadas com a realizacado do proprio potencial e
autodesenvolvimento continuo. Inclui o desejo de forca e de adequacao, de confianca
perante o mundo, independéncia e autonomia.
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Questéao 29

A Teoria Comportamental oferece uma variedade de estilos de administracdo a
disposi¢cédo do administrador. McGregor compara dois estilos opostos e antagbnicos de
administrar, a que deu o nome de Teoria X e de Teoria Y.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE uma premissa em que a Teoria Y
se baseia.

A) As pessoas sdo preguicosas e indolentes por natureza. Evitam o trabalho ou
trabalham o minimo possivel em troca de recompensas salariais ou materiais.

B) As pessoas evitam a responsabilidade, a fim de se sentirem mais seguras. Mas as
pessoas ndo sdo ingénuas, elas tém iniciativa e ambicao.

C) As pessoas precisam ser controladas e dirigidas pela administracdo. A sua
dependéncia torna-as capazes de autocontrole e autodisciplina.

D) As pessoas possuem alto grau de imaginacdo e de criatividade na solucdo de
problemas empresariais.

Questao 30

A experiéncia em Hawthorne, coordenada por Elton Mayo, proporcionou o delineamento
dos principios basicos da escola das relacées humanas.

Em relacédo a experiéncia em Hawthorne, assinale a alternativa CORRETA.

A) O objetivo inicial da experiéncia em Hawthorne era avaliar a correlacdo entre a
rotatividade dos funcionarios e o retorno financeiro da instituicao.

B) Uma das conclusbes da experiéncia em Hawthorne foi a existéncia dos grupos
formais, cuja estrutura coincide com a da organiza¢éo, ou seja, com 0s propdésitos da
empresa.

C) A experiéncia em Hawthorne verificou que no local de trabalho, as pessoas participam
de grupos sociais dentro da organizacdo e mantém-se em constante interagéo social.

D) A experiéncia em Hawthorne conclui que a especializacdo é a maneira mais eficiente
de divisao de trabalho e afeta positivamente a atitude do trabalhador.
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Questéo 31
Analise as seguintes afirmativas sobre a Teoria Classica da Administracdo, assinalando
com V as verdadeiras e com F as falsas.

() As fungdes da administracdo segundo e Teoria Classica sdo: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar.

( ) Uma das criticas a Teoria Classica € que ela trata a organizacdo como um sistema
aberto, composta de algumas variaveis conhecidas e previsiveis.

() Um dos principios gerais da administracdo € a subordinacdo dos interesses
individuais aos gerais, ou seja, 0S interesses gerais da empresa devem se
sobrepor aos individuais.

( ) A Teoria Classica pretendeu elaborar uma ciéncia de administracao, substituindo o
empirismo e a improvisagao por técnicas cientificas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFV V.
B) VFFV.
C) FVFF.
D) VVV V.

Questao 32

A Administragdo por Objetivos (APO) constitui o modelo administrativo da Teoria
Neoclassica e foi influenciada pelos estudos de Peter Drucker.

Sao caracteristicas da Administracéo por Objetivos (APO), EXCETO:

A) Interligacéo entre os varios objetivos departamentais.
B) Continua avaliacédo, revisao e reciclagem dos planos.
C) Estabelecimento de objetivos pelo gerente e repassados aos subordinados.

D) Estabelecimento de objetivos para cada departamento ou posicéo.
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Questéao 33

Na Teoria Estruturalista da Administracdo, os conflitos organizacionais sdo elementos
integrantes da vida de uma organizagéo.

Em relagcdo aos conflitos organizacionais para os estruturalistas, assinale a alternativa
CORRETA.

A) O conflito é sempre fonte de problemas e gera interesses antagénicos e colidentes.

B) O conflito gera mudancas e provoca inovacdo, na medida em que as solucdes séo
alcancadas.

C) O conflito deve ser disfarcado e sufocado, para evitar outras formas de expressao e
desvantagens, tanto para o individuo quanto para a organizacao.

D) Todos os conflitos sdo desejaveis, pois sempre se atinge a harmonia, a partir do
ajustamento do sistema da organizacao a situacao real.

Questao 34

A declaracdo de missao € um dos elementos do processo de planejamento estratégico.
Em relacéo as caracteristicas da misséo, assinale a alternativa CORRETA.

A) A missao diz respeito aos diferentes publicos que compdem a organizacao:
funcionérios, acionistas, investidores clientes e fornecedores.

B) A missdo mostra uma imagem da organizacdo no momento da realizacdo de seus
propésitos no futuro.

C) A misséo trata de rever o que foi implementado para decidir os novos rumos do
processo, mantendo as estratégias implantadas.

D) A missao refere-se ao papel da organizacdo dentro da sociedade em que esta
envolvida e significa a sua razéo de ser e de existir.
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Questéao 35

O conhecimento é um recurso valorizado da organizacdo que deve ser gerido e
capitalizado, para que produza resultados. O conhecimento é criado por meio da
interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

Relacione o modo de conversdo do conhecimento na COLUNA | com a sua respectiva
caracteristica na COLUNA 1.

COLUNA I
1. Socializacao. (
2. Externalizagao.
3. Combinagéo. (

4. Internalizacéo.

COLUNAII

) E a articulagdo do conhecimento tacito em conceitos

explicitos, na forma de metéaforas, analogias, conceitos,
hipoteses ou modelos.

Trata-se de um processo de compartihamento de
experiéncias e, a partir dai, da criacdo do conhecimento
tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas.

E o processo de incorporacéo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito.

Trata-se de um processo de sistematizacao de conceitos em
sistema de conhecimento, envolvendo uma combinacao de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1243.
B) 4132
C) 2143,
D) 321 4.
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Questéao 36

A estratégia empresarial deve conduzir a organizacéo para uma posicao diferenciada, que
se destaque pela sua individualidade e personalidade. Para tanto, a estratégia precisa
contar com uma adequada governanca corporativa.

Em relacdo a governanca corporativa, assinale a alternativa CORRETA.

A) Os agentes da governanca corporativa sdo os clientes e o conselho fiscal da
organizacao.

B) A governanga corporativa significa o relacionamento entre os investidores, utilizado
para determinar e controlar a direcao estratégica e o desempenho de organizacdes.

C) O objetivo primordial da governanca corporativa € garantir que os interesses dos
funcionarios estejam alinhados com os da instituigcdo.

D) Uma das caracteristicas da governanca corporativa é que ndo envolve e ndo depende
do ambiente juridico, regulamentar e institucional.

Questao 37

Os profissionais de marketing sdo responsaveis por gerenciar a demanda e buscam
influenciar o nivel, a oportunidade e a composi¢cdo da demanda para atender os objetivos
organizacionais.

Relacione cada estado de demanda na COLUNA | com a sua respectiva caracteristica ha
COLUNA 1.

COLUNA | COLUNA I

1. Demanda negativa. () Os consumidores ndo conhecem o produto ou néo
estdo interessados nele.

2. Demanda inexistente. _ .
) Os consumidores ndo gostam do produto e podem

3. Demanda em declinio. até mesmo pagar para evita-lo.

( ) As compras dos consumidores podem ser sazonais
ou variar de acordo com 0 més, a semana, o dia ou
o horério.

4. Demanda irregular.

() Os consumidores comecam a comprar o produto
com menos frequéncia ou deixam de compra-lo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 2143
B) 213 4.
C) 1342.

D) 423 1.
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Questéao 38

Segundo Kotler, as organiza¢cdes conduzem as suas atividades de marketing com base
em cinco orientagcdes concorrentes: orientagcdo de producgdo, orientacdo de produto,
orientacdo de vendas, orientacdo de marketing e orientacdo de marketing holistico.

Relacione as orientagbes de marketing com as suas defini¢cdes e particularidades.
COLUNA | COLUNAII

1. Orientacdo de producéo. ( ) Parte do principio de que os consumidores dao
preferéncia a produtos que oferecem qualidade e
desempenho superior ou que tém caracteristicas
inovadoras. As empresas concentram-se em
fabricar produtos de qualidade e em aperfeicoa-
los ao longo do tempo.

2. Orientag&o de produto.

3. Orientacao de vendas.

4. Orientacdo de marketing. ( ) Parte do principio de que os consumidores dao
preferéncia a produtos faceis de encontrar e de
baixo custo. As empresas concentram-se em
alcancar alta eficiéncia, baixos custos e
distribuicdo em massa.

5. Orientagéo de marketing
holistico.

( ) Parte do principio de que, no marketing, tudo &
importante, o consumidor, os funcionarios, outras
empresas e a concorréncia, assim como a
sociedade, e que, muitas vezes, se faz
necessdria uma perspectiva abrangente e
integrada.

( ) Parte do principio de que os consumidores e as
empresas, por vontade prépria, normalmente nao
compram o0s produtos da organizacdo em
guantidade suficiente. A organizacdo deve,
portanto, empreender um esforco agressivo de
vendas em promocao.

( ) Parte do principio de que € preciso encontrar 0s

produtos certos para os seus clientes e nao
encontrar os clientes certos para seu produto. E
orientada pela filosofia “sentir-e-responder”,
centrada no cliente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 14532

B) 25341.

C)43512.

D) 21534,
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Questéao 39

O marketing envolve a identificacédo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais.
Sdo estabelecidas definicdes diferentes de marketing conforme a perspectiva a ser
enfatizada, tal como a social e a gerencial.

Em relacdo aos conceitos e as diferentes dimensfes do marketing, € CORRETO afirmar

que

A)

B)

C)

D)

o marketing interno tem como meta construir relacionamento de longo prazo
mutuamente satisfatério com partes-chave (clientes, fornecedores, distribuidores e
outros parceiros de marketing), a fim de conquistar ou manter negocios com elas.

o marketing de relacionamento é a tarefa de contratar, treinar e motivar funcionarios
capazes que queiram atender bem os clientes. As atividades de marketing dentro da
empresa podem ser tdo importantes quanto as dirigidas para fora da empresa.

o marketing socialmente responsavel convoca a empresa a incluir consideracoes
éticas e sociais em suas praticas de marketing. As causas e os efeitos do marketing
vao além da empresa e dos clientes para englobar a sociedade como um todo.

0 marketing integrado consiste em promover questdes sociais, por meio de esfor¢os
como patrocinios, acordos de licenciamento e propaganda, além de oferecer dinheiro,
bens ou tempo para ajudar organizacfes sem fins lucrativos, grupos ou individuos.

Questao 40

O objetivo da gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) é produzir um alto valor do
cliente, que é o valor total presente de todos os clientes da empresa ao longo do tempo.
Existem diferentes elementos condutores do valor do cliente, dentre eles, Brand equity.

Assinale a alternativa em que o conceito de Brand equity estA CORRETAMENTE descrito.

A)

B)

C)

D)

E a avaliacdo objetiva feita pelo cliente da utilidade de uma oferta com base em sua
percepcdo custo-beneficio. Os componentes do brand equity sdo qualidade, preco e
conveniéncia.

E a avaliacdo subjetiva e intangivel que o cliente faz da marca, acima e além do valor
percebido objetivamente. Os componentes do brand equity sdo conscientizacdo de
marca, postura do cliente com relacdo a marca e percepcédo do cliente quanto a ética
da marca.

E a tendéncia que o cliente tem de se prender & marca, acima e além das avaliacdes
objetiva e subjetiva sobre seu valor. Os componentes do brand equity incluem
programa de fidelidade, programas de reconhecimento e tratamento especial.

E uma pessoa ou empresa que, ao longo do tempo, rende um fluxo de receita que
excede por uma margem aceitavel o fluxo de custos de atracdo, venda e atendimento
relativos a ele. Os componentes do brand equity incluem a avaliacao individual, por
segmento de mercado ou por canal.
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Questéo 41

Um produto é tudo aquilo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma
necessidade ou um desejo. Ao planejar sua oferta ao mercado, o profissional de
marketing precisa pensar em cinco niveis de produto: beneficio central, produto basico,
produto esperado, produto ampliado e produto potencial.

Analise as seguintes afirmativas sobre os niveis de produto, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() O produto basico diz respeito ao servico ou beneficio fundamental que o cliente

esta realmente comprando. Um exemplo € um hdéspede de hotel que esta
comprando descanso e pernoite.

() No segundo nivel, o profissional de marketing deve transformar o produto basico
em beneficio central. Assim, um quarto de hotel inclui cama, banheiro, toalhas e
armario, por exemplo.

() No terceiro nivel, o profissional de marketing prepara um produto esperado, ou
seja, uma série de atributos e condi¢des que os compradores esperam ao comprar
tal produto. Os hdspedes de hotel esperam cama arrumada e toalha limpa, por
exemplo.

( ) No quarto nivel, o profissional de marketing prepara um produto ampliado, que
excede as expectativas do cliente e oferecem outras vantagens e beneficios que
envolvem, por exemplo, fatores que as pessoas valorizam, como hospedagens
gue se preocupam com 0 meio ambiente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FFV V.
B) VFVF.
C) VVVV.
D) VFFV.
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Questéo 42

Analise as seguintes afirmativas sobre os perfis dos principais tipos de midia, segundo
Kotler, bem como seus respectivos custos, vantagens e limitagdes, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

( ) Tipo de midia: Outdoor. Vantagens: flexibilidade, alto grau de repeticdo de
exposi¢do, baixo custo e baixa concorréncia. Limitagfes: seletividade de publico
limitada e limitacOes criativas.

() Tipo de midia: Internet. Vantagens: baixa seletividade, possibilidades interativas e
custo relativamente alto. Desvantagens: veiculo relativamente novo, com um
pequeno numero de usuarios em alguns paises.

( ) Tipo de midia: Radio. Vantagens: uso em massa, alto grau de seletividade
geografica e demogréafica, baixo custo. Desvantagens: apresentacdo sonora
apenas, menor grau de atencédo do que a televisao e exposicao transitoria.

( ) Tipo de midia: Revista. Vantagens: alto grau de seletividade geografica e
demografica, credibilidade e prestigio, alta qualidade de reproducéo.
Desvantagens: 0 espaco precisa ser comprado com muita antecedéncia e ha certo
desperdicio de circulacéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVFV.
B) VFVV.
C) FFVF.
D) FVFV.

Questéao 43

A eficiéncia e a eficacia sdo os dois critérios basicos para avaliar o desempenho das
organizacoes.

Em relacéo aos conceitos de eficiéncia e de eficacia, ¢ CORRETO afirmar que

A) a eficacia de uma organizacdo ou sistema depende de como seus recursos Sao
utilizados.

B) a eficiéncia é o conceito de desempenho que envolve a comparacao entre objetivos
(desempenho esperado) e resultados (desempenho realizado).

C) a antitese da eficacia é o desperdicio, ou seja, mais recursos sao usados do que o0s
necessarios para realizar um objetivo.

D) o critério mais simples para avaliar a eficiéncia de um processo, organizagcdo ou
sistema € a produtividade.
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Questéao 44

O diagnostico é uma das fases principais no processo de tomar decisdes para resolver
problemas e aproveitar oportunidades nas organiza¢des. Algumas técnicas foram
desenvolvidas para ajudar os gerentes a analisar problemas de forma sistematica, tal
como o Principio de Pareto.

Em relacdo ao Principio de Pareto, assinale a alternativa CORRETA.

A) ele tem a forma de uma espinha de peixe (também conhecido como diagrama 4M),
um grafico que tem por finalidade organizar o raciocinio e a discussdo sobre as
causas de um problema.

B) Segundo ele, a maior quantidade de ocorréncias ou efeitos depende de uma
quantidade grande de causas. Isso também € conhecido como principio 20-20.
Portanto, focalizar as poucas causas significativas permite resolver poucos problemas.

C) Ele consiste em uma técnica que permite selecionar prioridades quando se enfrenta
grande numero de problemas ou quando é preciso localizar as mais importantes de
um grande namero de causas.

D) Nele, cada uma das causas do problema é identificada por pessoas encarregadas, e
entdo classificada de acordo com as categorias representadas pelas linhas inclinadas.

Questéo 45

A estrutura organizacional mostra a autoridade, as responsabilidades e a comunicacéo
entre as pessoas e 0 grupo. A estrutura organizacional € representada pelo grafico
chamado organograma.

Analise as seguintes afirmativas sobre organograma e assinale com V as verdadeiras e
com F as falsas:

() No organograma, os retangulos indicam como foi feita a divisdo de trabalho.
Cada retangulo representa um bloco (ou unidade) de trabalho.

( ) No organograma, a ordem horizontal mostra a autoridade e hierarquia (cadeia de
comando) entre os departamentos ou cargos.

() No organograma, a ordem vertical mostra o nivelamento das unidades de
trabalho (cargos e departamentos).

( ) No organograma, as linhas que ligam os retédngulos mostram também sua
interdependéncia, a interligagdo das unidades ou blocos de trabalho.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVVV.
B) FFVV.
C) VFFV.
D) VVFF.
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Questéao 46

Segundo Beni (2006), o Sistema de Turismo - SISTUR é formado pelo Conjunto das
Relagbes Ambientais, Conjunto da Organizacdo Estrutural e Conjunto das Acdes
Operacionais. Os componentes do Sistema nada mais sdo do que o0s subsistemas
identificados em cada um dos Conjuntos.

Em relacdo ao Subsistema da Superestrutura, assinale a alternativa CORRETA.

A) Representa o subsistema do Mercado, compreendendo a oferta e a demanda, e 0s
processos de producédo, distribuicdo e consumo. Analisam-se, nesse subsistema, a
caracterizacdo, a classificacdo e a evolucdo dos fluxos turisticos, e a expansdo ou
retracao de fluxos.

B) Compreende a politica oficial do Turismo e sua ordenacéao juridico-administrativa que
se manifesta no conjunto de medidas de organizacdo e de promocdo dos 6rgaos e
instituices oficiais e estratégias governamentais que interferem no setor.

C) Tem como principal elemento o estudo das condi¢cdes de acessibilidade na area de
destinacao turistica e dos servi¢cos. Analisam-se, nesse subsistema, o saneamento
basico, os servicos de apoio, 0 sistema viario e de transportes, e a organizacao
territorial urbana.

D) Tem como principal elemento a contribuicdo econémica para o desenvolvimento
nacional. Analisam-se, nesse subsistema, o ingresso de divisas; a receita nacional e a
geracdo de empregos, a formacdo do Produto Interno Bruto, e o efeito multiplicador
da economia.

Questao 47

Segundo Beni (2006), o turismo € uma continua atividade produtiva geradora de renda,
gue se acha submetida a todas as leis econdmicas que atuam nos demais ramos e
setores industriais ou de producéo.

Em relacdo as Importacdes no Sistema Turistico (SISTUR), assinale a alternativa
CORRETA.

A) Sao os gastos em viagens ou compras de bens e servicos dos turistas estrangeiros
dentro do pais de destino.

B) Sdo os gastos dos residentes em viagens no exterior com compras de bens e
servigos.

C) Séo as despesas do governo por meio de aquisicdo de bens e servicos do setor
produtivo em geral.

D) E a captacéo da poupanca feita pelo pais nos demais paises do mundo, que se reflete
no saldo da balanca de pagamentos.
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Questéao 48

Para medir a relacdo entre a quantidade demandada de um produto e seus fatores
determinantes, utiliza-se uma medida genérica chamada elasticidade.

Sao caracteristicas da elasticidade, EXCETO:

A) Matematicamente, a elasticidade mede a alteracdo percentual da varidvel explicativa
que decorre de um aumento de 1% em uma variavel explicativa.

B) A elasticidade é frequentemente utilizada para medir a relacdo entre 0 preco e a
guantidade demandada.

C) A elasticidade-preco da demanda mede a reducdo percentual da quantidade
demandada que ocorre em funcédo do aumento de 1% no preco do produto.

D) A demanda é classificada como elastica, quando a quantidade demandada varia, em
termos percentuais, menos do que a variacdo percentual do preco.

Questao 49

A demanda por um produto qualquer é o resultado da ac¢éo individual dos compradores
presentes no mercado. Existem diversas variaveis que influenciam o comportamento da
demanda de mercado, sendo uma delas o prego.

Em relagdo ao preco, € CORRETO afirmar que

A) a quantidade demandada de um produto € tanto menor, quanto menor for o preco de
seus produtos complementares.

B) preco de reserva € o valor minimo que um consumidor estaria disposto a pagar por
uma unidade de um produto.

C) a quantidade demandada de um produto sera tanto maior, quanto menor for o preco
de seus substitutos.

D) caso o preco de reserva seja menor que o preco da venda, entdo o beneficio do
consumidor é inferior ao seu custo, o que o leva a ndo efetivar a compra do produto.
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Questéao 50

Existem diferentes formas de representar a relacdo entre o preco e a quantidade
demandada de um produto, como tabelas e graficos. Em um gréfico, a linha que
representa a demanda como uma funcdo do preco é chamada Curva da Demanda.

Analise as seguintes afirmativas a respeito da Curva da Demanda, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

( ) Por convencdo, no grafico da Curva da Demanda, o preco € comumente
representado no eixo horizontal; enquanto a quantidade de produtos é
representada no eixo vertical.

() A Curva da Demanda deve respeitar a Lei da Demanda, apresentando inclinagcéo
positiva.

( ) Um choque positivo de demanda é graficamente representado por um
deslocamento horizontal da Curva da Demanda para a direita do grafico.

( ) Variacdes da demanda em razdo de alteracdes de preco sdo representadas por
diferentes pontos na mesma curva.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FFVF.
B) VFFV.
C) FFV V.
D) VVVF.

Questéo 51

A andlise de custos é frequentemente distinta no curto e no longo prazo. Numa analise de
curto prazo, o custo total das empresas pode ser dividido em duas partes: custos
variaveis e custos fixos.

Assinale a alternativa que € um exemplo de custo variavel de um hotel.

A) Custo com o café da manha do restaurante do hotel.
B) Custo com o aluguel do espaco dedicado ao café da manha do hotel.
C) Custo com o IPTU (Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana) do hotel.

D) Custo com o contador do hotel.
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Questéo 52

Mercado € um ambiente em que compradores e vendedores se relacionam.

Em relacdo ao emprego do termo “Mercado” para a ciéncia econémica, € INCORRETO
utilizar a frase

A) mercado de passagens aéreas.

B) mercado da terceira idade.

C) mercado de hospedagens.

D) mercado de pacotes turisticos.

Questao 53

A producdo de um pacote turistico apresenta um custo total de R$1.000,00, resultando
em um custo médio no mesmo valor. Quando dois pacotes turisticos sdo produzidos, o
custo médio cai em razdo da existéncia de custo fixo. Dessa forma, o custo total para os
dois pacotes é de R$1.600,00.

A situacdo acima diz respeito a variacdo do custo total decorrente do acréscimo de uma
unidade adicional do produto. Essa situacao refere-se ao conceito de

A) custo de oportunidade.

B) ceteris paribus.

C) custo marginal.

D) custo explicito.
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Questéao 54
De acordo com Beni, um sistema pode ser definido como um conjunto de partes que
interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio.

As afirmativas abaixo dizem respeito ao Sistema Turistico (SISTUR) proposto por Beni:

I. O SISTUR é um sistema fechado que realiza trocas com o meio que o circunda e, por
extensdo, € interdependente, nunca autossuficiente.

II. O conjunto das relacdes ambientais do SISTUR engloba os subsistemas mercado,
oferta, demanda, producéo, distribuicdo e consumo.

lll. Um dos objetivos especificos do SISTUR € elaborar a estrutura otimizada do 6rgao
nacional de Turismo.

A partir da andlise, conclui-se que esta(do) CORRETA(S).

A) | e ll apenas.
B) Il e lll apenas.
C) lll apenas.

D) Il apenas.

Questao 55

Nas médias e grandes empresas, principalmente, € feito um controle continuo do valor do
estoque de mercadorias. Isso ocorre com a baixa, em cada venda, do custo da
mercadoria.

Considerando-se os métodos de avaliacdo de estoque Peps e Ueps, € CORRETO afirmar
que

A) com o método Ueps, a medida que ocorrem as vendas, € dada a baixa a partir das
primeiras compras, 0 que equivale ao raciocinio de que vendemos primeiro as
primeiras unidades compradas.

B) com base no critério Ueps, a empresa tera, sempre, um valor de estoque baseado
nas compras mais recentes e o Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) nas mais
antigas.

C) ao se usar o método Peps, o valor de estoque estara sempre avaliado pelas ultimas
compras e, portanto, mais proximo de seu valor real.

D) o uso do Peps provoca o aparecimento de um Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)
mais atualizado, quando os pre¢os sobem ou baixam, pois a baixa é feita pelos
valores das ultimas compras.
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Questéao 56

O Balanco Patrimonial € uma das mais importantes demonstracdes contabeis, pois, por
meio dele, é possivel apurar a situagdo patrimonial e financeira de uma entidade em
determinado momento. Nessas demonstracoes, estdo evidenciados o Ativo, o Passivo e 0
Patriménio Liquido da entidade.

Em relagcdo ao Balango Patrimonial, € INCORRETO afirmar que

A) o Ativo compreende os bens e os direitos da entidade expressos em moeda: caixa,
banco, titulos a receber e estoques de materiais, por exemplo; e esta discriminado no
lado esquerdo do Balanco Patrimonial.

B) o Patriménio Liquido compreende a diferenca entre o valor do Ativo e do Passivo de
uma entidade, em determinado momento, e pode ser proveniente das seguintes
fontes: investimentos e lucros.

C) o Passivo compreende as obrigacfes a pagar, isto €, as quantias que a empresa deve
a terceiros: titulos a pagar, contas a pagar, fornecedores e salarios a pagar, por
exemplo.

D) na maioria das entidades, o Passivo suplanta o Ativo. Porém, se o Ativo suplantar o
Passivo, ocorrera 0 chamado Patriménio Liquido Negativo, melhor denominado
Passivo a Descoberto.
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Questéao 57

A administracéo financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva assegurar
um melhor e mais eficiente processo empresarial de captacao e alocagao de recursos de
capital. Dentro do ambiente empresarial, a administracéo financeira volta-se basicamente
para as seguintes func¢des: planejamento financeiro, controle financeiro, administragao de

ativos, administracéo de passivos.

Relacione as fun¢des da administracédo financeira apresentadas na COLUNA | com as
suas caracteristicas e particularidades apresentadas na COLUNA II.

COLUNA |

1. Planejamento financeiro.

2. Controle financeiro.

3. Administracdo de ativos.

4. Administracéo de
passivos.

(

COLUNA I

) Volta-se para a aquisicdo de fundos

(financiamentos) e o gerenciamento de sua
composigdo, procurando definir a estrutura de
capital mais adequada em termos de liquidez,
reducao de custos e risco financeiro.

Procura evidenciar as necessidades de
crescimento da empresa, assim como identificar
eventuais dificuldades e desajustes futuros.

Deve perseguir a melhor estrutura, em termos de
risco e retorno, dos investimentos empresariais e
proceder a um gerenciamento eficiente de seus
valores.

Dedica a acompanhar e avaliar todo o
desempenho financeiro da empresa, como custos
e despesas, margens de ganho, volume de
vendas, liquidez de caixa, endividamento, entre
outros.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1243
B) 4132.
C) 3214.
D) 2431
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Questéao 58

A sustentabilidade empresarial vem sendo ampliada nos udltimos anos a partir da
incorporacdo de praticas sociais e ambientais, visando atender as necessidades da
sociedade.

Em relacéo a sustentabilidade empresarial, € INCORRETO afirmar que

A) a sustentabilidade empresarial € formada exclusivamente pela relacdo do
empreendimento com os clientes, buscando estabelecer dialogos e uma relacao ética
e transparente com esse publico.

B) um dos resultados da incorporacdo das praticas corretas de sustentabilidade nos
empreendimentos € a valorizacdo da imagem institucional e da marca.

C) junto com a maximizacdo da riqueza dos acionistas, a sustentabilidade tem por
objetivo a preservacdo de recursos ambientais e culturais, respeitando as
diversidades, buscando a reducao da desigualdade social.

D) a sustentabilidade empresarial tem como seus principais resultados a maior lealdade
do consumidor, a maior capacidade de recrutar e manter talentos, a flexibilidade, a
capacidade de adaptacéo e a longevidade do empreendimento.

Questéao 59

E a partir das instituicbes financeiras que se realizam as operacdes de intermediacio
financeira no mercado, que se torna cada vez mais complexo e influente.

Em relacéo a intermediacao financeira, assinale a alternativa INCORRETA.

A) A instituicdo financeira coloca-se entre 0s agentes econdmicos que possuam
disponibilidade de caixa para aplicacfes e aqueles que necessitam de crédito.

B) A instituicAo capta recursos no mercado pagando uma remuneracdo (juros) aos
investidores. Com o0s recursos levantados, efetua operacdes de empréstimos,
cobrando uma taxa de juros.

C) A diferenca entre a taxa de juros cobrada dos tomadores de crédito e a paga aos
aplicadores é denominada spread.

D) O spread deve cobrir uma parte das despesas e do risco dos negocios realizados e
remunerar a atividade de intermediacéo financeira.
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Questéao 60
O Sistema Financeiro Nacional (SFN) € constituido por um conjunto de instituicoes
financeiras, publicas e privadas, que atuam a partir de diversos instrumentos financeiros.

Relacione as instituicdes financeiras apresentadas na COLUNA | com as suas fungdes e
particularidades na COLUNA II.

COLUNA | COLUNA I
1. Banco Central do Brasil ( ) S&o instituicdes financeiras que atendem, de
(BACEN). maneira bastante ampla, a demanda por crédito
de tomadores de recursos e também as
2. Bancos Comerciais expectativas de aplicacbes de agentes
poupadores.

3. Bancos de Investimentos
( ) S&o instituicbes financeiras que atuam no

4. Associacdes de financiamento imobiliario. Essas associacoes,
Poupanca e junto com outras instituicbes voltadas a éarea
Empreéstimos (APES). habitacional, fazem parte do Sistema Brasileiro

de Poupanca e Empréstimo (SBPE).

( ) Sao instituicbes que atuam mais a longo prazo,
oferecendo intermediacao financeira as empresas
no levantamento de recursos para suprir suas
necessidades de capital fixo e de giro. Costumam
ainda atuar em operac¢des de maior escala.

( ) E o principal 6rgdo executivo do Conselho
Monetario Nacional (CMN), atuando
principalmente como um organismo fiscalizador
do mercado financeiro, gestor do sistema
financeiro e executor da politica monetaria do
governo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 3124
B) 324 1.
C) 2431,
D) 431 2.
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Questéo 61

O juro pode ser entendido como o custo do dinheiro, ou seja, o preco que se cobra para
emprestar dinheiro ou o retorno que se espera ganhar em operagdes de investimentos.
Ha dois critérios de capitalizacdo dos juros: simples e composto. Utilizando o calculo de
juros simples, resolva a questéao abaixo:

Calcule o montante (FV) de uma aplicacdo de R$50.000,00 efetuada pelo prazo de dez
meses a taxa de juros simples de 18% a.a.

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o valor desse montante (FV).

A) FV= R$57.500,00.
B) FV=R$67.900,00.
C) FV= R$50.180,00.
D) FV= R$59.000,00.

Questéo 62

As demonstracdes contabeis (ou financeiras) equivalem a um conjunto de informacdes
apuradas e divulgadas pelas empresas, revelando os varios resultados de seu
desempenho em um exercicio social.

Relacione as principais demonstracdes contdbeis da COLUNA | com as suas respectivas
informagdes na COLUNA II.

COLUNA | COLUNA I

1. Demonstracao do Valor ( ) Revela a posicdo, em determinada data, dos
Adicionado. ativos, dos passivos e do patrimonio liquido.

2. Balanco Patrimonial. ( ) Valor da riqueza gerada pela empresa no

periodo e sua distribuicdo.

3. Demonstracdo de Resultados _ L ) _
do Exercicio. ( ) Revela as movimentagdes financeiras de caixa

ocorridas no exercicio.

4. Demonstracéo dos Fluxos de

Caixa ( ) Expbe as receitas e as despesas incorridas

pela empresa em determinado ano.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1432
B) 214 3.
C) 3124,
D) 423 1.
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Questéao 63
Analise as seguintes afirmativas a respeito do ativo circulante, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() O ativo circulante engloba todos os bens de longa duragéo (permanentes) que néo
se destinam a venda, e sao utilizados nos negdécios da empresa.

() O gue caracteriza o circulante é a sua realizacdo em até um ano, porém quando o

ciclo operacional da empresa é superior a 12 meses, 0 ativo circulante pode
assumir um prazo igual a esse ciclo.

() O ativo circulante engloba as despesas antecipadas que se referem a recursos
aplicados em itens que devem ser usufruidos no exercicio seguinte.

( ) O ativo circulante é composto de obrigacdes, riscos (provisdo para garantias) e
contingéncias, como autuacoes fiscais e acdes judiciais.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVVF.
B) VFVF.
C) FVVV.
D) VVFF.

Questao 64

7

O ativo ndo circulante € composto de: ativo realizdvel a longo prazo, investimentos,
imobilizado e intangivel.

Com relacao ao ativo ndo circulante, assinale a alternativa que apresenta um exemplo de
investimento.

A) Estoque de produtos elaborados.

B) Direitos autorais.

C) Obras de arte.

D) Saldos bancérios livres a aplicacdes.

36



Questéao 65

O ponto de equilibrio € formado a partir das relacdes dos custos e despesas fixos e
variaveis com as receitas de vendas. Utilizando o céalculo do ponto de equilibrio
Operacional, resolva a questao abaixo.

Calcule o ponto de equilibrio Operacional de uma empresa que tenha custos (e despesas)
operacionais fixos no valor de R$3.000,00 por més. O prec¢o de venda por unidade de seu
Unico produto é de R$20,00 e o seu custo (e despesa) operacional variavel é de
R$8,00/unidade.

Assinale a alternativa que apresenta o valor CORRETO do ponto de equilibrio operacional
dessa empresa.

A) 107 unidades.

B) 150 unidades.

C) 375 unidades.

D) 250 unidades.

Questéao 66

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) tem como finalidade exclusiva apurar o
lucro ou o prejuizo de exercicio, ou seja, quanto a empresa ganhou ou perdeu com seus
negocios.

Analise as seguintes afirmativas a respeito da DRE, assinalando com V as verdadeiras e
com F as falsas.

( ) O demonstrativo engloba a receita liquida que é, efetivamente, a receita da
empresa pela venda de seus produtos e de seus servicos, ja que € a parcela que
Ihes pertence.

( ) O demonstrativo engloba o lucro liquido que é a simples diferenca entre a receita
liguida e o custo dos itens vendidos.

() O demonstrativo engloba o lucro bruto, ou prejuizo, que equivale ao resultado da
empresa apos 0s impostos, as participacdes devidas a debenturistas, a
empregados, a administradores e a detentores de partes beneficiarias.

( ) O demonstrativo engloba o custo dos produtos e servicos vendidos. No caso de
empresa comercial, representa basicamente o custo de aquisicao desses bens. No
caso da industria, representa todos os gastos incorridos pela empresa em sua
atividade de producéo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVVV
B) VFFV.
C) FFF V.

D) VFVF.
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Questéo 67
Uma das técnicas mais utilizadas de auxilio ao administrador na tarefa de definir uma
politica mais adequada de compra dos estoques € a curva ABC.

Analise as seguintes afirmativas a respeito da Curva ABC, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() Na categoria C, enquadram-se todos os elementos que demandam maiores
investimentos e exigem maiores cuidados em seu controle. Apresentam, muitas
vezes, baixa rotacdo e seu volume estocado é altamente significativo.

( ) Para a construgcao da curva ABC € necessario que se calculem os investimentos
necessarios em cada item. Para tanto, basta multiplicar as quantidades fisicas
médias estocadas por seus respectivos precos de aquisi¢ao.

() Na categoria A séo incluidos os itens de mais baixa representatividade, os quais
dispensam maiores preocupacoes.

() O raciocinio basico da curva ABC é demonstrar que um volume reduzido de bens
estocados pode representar uma elevada propor¢cdo nos investimentos em
estoques.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FFFV.
B) VFVF.
C) VEV V.
D) FVFV.
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Questéao 68

A destinagcdo € um elemento crucial do sistema turistico, sendo central para a
compreensao de sua dinamica.

Em relacdo as caracteristicas comuns a maioria das destinacdes turisticas, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) As destinacbes sdo amalgamas. A mistura de instalacbes e servicos em uma
destinacdo é conhecida como um amélgama. A mistura completa deve estar presente,
para que funcione, e a experiéncia turistica completa aconteca.

B) As destinacbes sao experiéncias culturais. Os visitantes tém de considerar uma
destinagdo como atraente e valendo o investimento de tempo e dinheiro gastos na
visita.

C) As destinacbes sao inseparaveis, ou seja, o0 turismo é consumido onde é produzido.
Os visitantes devem estar fisicamente presentes na destinacdo para ter a experiéncia
do turismo.

D) As destinagOes sao usadas exclusivamente pelos turistas (utilizacdo segmentada). As
amenidades das destinacdes sdo preparadas e servem exclusivamente aos turistas
durante todo o ano.

Questéao 69

O transporte € um elemento essencial para o turismo. E responsavel ndo apenas por
movimentar fisicamente a demanda turistica para as regides de oferta, mas também pelo
transporte de turistas quando eles chegam a destinacéao.

Analise as seguintes afirmativas a respeito do transporte, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() A escolha que os visitantes fazem dos meios de transporte € afetada por varios
fatores, tal como a distancia e o tempo.

( ) Pode-se afirmar que apenas dois elementos basicos existem em qualquer sistema
de transporte: a via e o terminal.

() Dentre as atra¢gbes do transporte ferroviario pode-se citar o conforto pessoal e os
terminais localizados centralmente.

() Ha quatro principais meios de transporte: rodovia, ferrovia, agua e ar.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVVV

B) VFVV.

C) FFVF.

D) FVFF.
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Questéao 70

Os produtos turisticos possuem caracteristicas especificas que os diferenciam dos
demais produtos vendidos no mercado.

Em relacdo as caracteristicas dos produtos turisticos, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Diferente das mercadorias, os produtos turisticos ndo podem ser estocados para
venda em uma ocasiao futura.

B) Os produtos turisticos sédo tangiveis, ou seja, podem ser facilmente avaliados ou
demonstrados antes de sua aquisicao.

C) Os produtos turisticos sdo consumidos ao mesmo tempo em que sdo produzidos e
podem levar a situacfes nas quais seja dificil garantir a satisfacéo geral dos clientes.

D) A natureza dos produtos turisticos é baseada em rela¢des interpessoais nas quais o
nivel de desempenho da equipe (prestadora de servicos) esta diretamente
relacionado a satisfacédo e experiéncia geral do consumidor.

Questao 71

O turismo é uma atividade de importancia e significado global, porém, em muitos aspectos,
as percepcoes gerais do turismo estao deslocadas da realidade.

A respeito da realidade sobre o turismo de acordo com Cooper (2007), ¢ CORRETO
afirmar que

A) a maioria do turismo no mundo é internacional.
B) a maioria das viagens de turismo no mundo acontece por via aérea.

C) a maioria dos empregos em turismo ocorrem no setor de hospitalidade e envolvem
poucas viagens.

D) o turismo diz respeito apenas as atividades de lazer durante as férias.
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Questéo 72

Varios fatores mundiais podem ser identificados como as sementes das quais 0 turismo
cresceu até se tornar um fendmeno social inevitavel.

Séo fatores que influenciaram o desenvolvimento do turismo no mundo, EXCETO:

A) O crescimento populacional, urbanizagéo crescente e sufocantes pressbes da vida
urbana, que criam o desejo de sair.

B) O aumento mundial no turismo de negdcios e, em contrapartida, uma diminuicdo no
turismo cultural, com a reduc&o no tempo de lazer e periodos menores de férias.

C) O crescimento nas tecnologias de comunicacao e informacao, estimulando interesses
diversos.

D) A mudanca na mobilidade e acessibilidade provocadas, em grande parte, pelo
crescimento do transporte aéreo e pela propriedade privada de automoveis.

Questao 73

A capacidade de carga, bem como as questdes complexas em torno de sua determinacao,
€ explorada no turismo juntamente com suas implicacdes para o desenvolvimento da
atividade turistica e do seu planejamento.

Com relacédo ao conceito e as caracteristicas da capacidade de carga, segundo Cooper,
assinale a alternativa CORRETA.

A) A capacidade de carga € um conceito estético e ndo dindmico, pois tende a continuar
a mesma ao longo dos anos, para evitar mudancas no espaco.

B) Pode-se afirmar que o conceito de capacidade de carga € o mesmo que o de limites
de saturacao.

C) As diferencas entre turistas e anfitrides influenciam a capacidade de carga, entretanto,
ndo é a diferenca relativa de cada grupo que é importante, mas as caracteristicas
absolutas.

D) A estrutura politica pode afetar os impactos do turismo e sua capacidade de carga de
varias formas.
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Questéao 74
A atividade turistica, por ser multissetorial e por gerar impactos ambientais, sociais e
econdmicos, requer um planejamento para ser bem-sucedida e sustentavel.

Analise as seguintes afirmativas a respeito do planejamento turistico, assinalando com V
as verdadeiras e com F as falsas.

() O planejamento turistico regional e local lida com questdes que afetam uma
determinada area dentro de um pais e tende a ser mais detalhado e especifico do
gue o nacional e pode variar significativamente de area para area.

() O planejamento ndo é um conceito estético, ele tenta produzir a melhor estratégia
em um mundo de influéncias internas e externas que estdo em constantes
mudancgas.

() Um dos itens que compdem o processo de planejamento € a implementacdo do
plano de desenvolvimento que diz respeito ao seu monitoramento para detectar
guaisquer desvios que possam correr e eventos inesperados.

() Um dos objetivos principais comumente encontrados em planos de
desenvolvimento de turismo é distribuir os beneficios econémicos do turismo, tanto
os diretos quanto os indiretos, o mais amplamente e para a maior parte da
comunidade anfitrid possivel.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVF V.
B) VFFV.
C) VVFV.
D) FVVF.

Questéao 75

De acordo com Cooper, existem algumas acdes possiveis para gerenciar os visitantes
nos destinos turisticos em épocas de alta ocupacdao, evitando, assim, 0 congestionamento
e melhorando a experiéncia dos visitantes.

Sao técnicas de gerenciamento de visitantes, EXCETO:

A) Suspender as promoc¢Bes em épocas de pico e informar os centros de informacéo
turistica quando as atra¢gfes estiverem proximas de sua capacidade.

B) Encorajar os visitantes a conhecerem os destinos na alta temporada e usar guias
turisticos para dirigir os movimentos dos visitantes.

C) Promover atracdes alternativas e garantir que os centros de informacéo turistica
comuniguem aos visitantes.

D) Dirigir-se apenas a segmentos especificos de mercado.
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Questéao 76

A hospedagem é um componente necessario ao desenvolvimento do turismo dentro de
gualquer destinacdo que busque atender os visitantes. E um setor essencial dentro da
economia turistica.

Analise as seguintes afirmativas a respeito da hospedagem, assinalando com V as
verdadeiras e com F as falsas.

() A gualidade e a abrangéncia da hospedagem disponivel refletirdo e influenciardo
os tipos de visitantes de um local.

( ) Timeshare é uma forma de propriedade de casas de férias, com tempo ilimitado,
com acesso a propriedades predefinidas em um destino turistico nacional.

() O setor de hospedagem atende uma demanda altamente volatil, que flutua
sazonalmente.

() A hospedagem pode atuar como um catalisador de um leque de vendas
adicionais, dentro de complexos turisticos e empresas de hospitalidade.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFV V.
B) FFVF.
C) VVFV.
D) VFVF.
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Questéao 77

A politica de precos para um produto turistico estd muitas vezes relacionada com a
demanda. Entretanto, o estabelecimento ndo pode somente prestar atencdo ao
consumidor.

Relacione as politicas de precos apresentadas na COLUNA | com as suas respectivas
caracteristicas na COLUNA II.

COLUNA | COLUNAII

1. Precgo de mark-up (ou ( ) Fornece a organizacdo uma taxa acordada de
cost-plus). retorno sobre seu investimento. Concentra-se nos
lucros gerados em relacdo ao capital investido.

2. Preco de retorno-alvo. ( ) Estabelece os precos em relagdo aos custos
marginais ou aos custos totais, incluindo despesas
gerais. Uma margem de lucro é normalmente
acrescentada para chegar ao preco final.

3. Preco de valor ( ) Também é chamado de definicdo de preco flexivel e
percebido. €, muitas vezes, utilizado em turismo, com o0s
produtos sendo vendidos por dois ou mais precos

diferentes.

4. Politica de precospara ( ) Método baseado no mercado que se concentra
penetracdo no mercado. naquilo que o consumidor esta disposto a pagar. O

s

objetivo € estabelecer um preco que esteja de
acordo com as preferéncias do consumidor.

5. Preco discriminatorio. () Os precos sao estabelecidos abaixo dos efetuados
pela concorréncia, para criar um alto crescimento
para os produtos da empresa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 54213
B) 2153 4.
C)15432.
D) 4253 1.
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Questéao 78

Os termos autocracia e democracia sdo empregados para definir dois estilos basicos de
lideranca.

Em relacdo a lideranca autocratica, assinale a alternativa CORRETA.

A) Pede opinides ou sugestdes de decisOes, ouve, presta atencdo e usa as ideias do
grupo.

B) Dedica parte significativa de seu tempo a orientacdo dos integrantes de sua equipe.

C) Define com precisdo as responsabilidades individuais e designa tarefas especificas
para determinadas pessoas.

D) Focaliza sua atencédo no proprio funcionario ou no grupo, enfatizando as relacdes
humanas e o desenvolvimento da capacidade de trabalhar em equipe.
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Questéao 79

Competéncias sdo conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para uma pessoa
desempenhar atividades. As competéncias importantes para o desempenho de tarefas
gerenciais agrupam-se em quatro categorias principais: intelectuais, interpessoais,

técnicas e intrapessoais.

Relacione as competéncias gerenciais da COLUNA | com as suas respectivas

caracteristicas na COLUNA II.

1. Intelectuais. ( )
2. Interpessoais.

3. Técnicas.

4. Intrapessoais. )

Referem-se a todas as formas de raciocinar. S8o0 as
competéncias usadas para elaborar conceitos, fazer
andlises, planejar, definir estratégias e tomar decisoes.

Capacidade de analisar, compreender e desenvolver as
préprias potencialidades e superar as proprias
vulnerabilidades.

( ) Capacidade de entender e atitudes de aceitar a
diversidade e singularidade das pessoas.
( ) Abrange os conhecimentos sobre a atividade especifica

do gerente, da equipe e de sua organizacao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1423
B) 4132.
C)3421.
D) 1243.

Questao 80

Para realizar objetivos, € preciso definir quais atividades devem ser executadas e quais

recursos sao necessarios para a execucao das atividades.
O processo de definir atividades e recursos chama-se

A) Planejamento Estratégico.
B) Planejamento Operacional.
C) Planos Funcionais.

D) Planejamento Tatico.
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AO TRANSFERIR ESSAS MARCACOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE

AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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