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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES AGENDA

1- A duracdo das provas serd de 5 (cinco) horas, ja incluido o tempo de e 13/04/2014, Provas Objetivas/
preenchimento do Cartao de Respostas. Discursivas e Entrega de Titulos

2 - O candidato que, na primeira hora de prova, se ausentar da sala e a ela (candidatos de Nivel Superior).
ndo retornar sera eliminado.

3- Os 3 (trés) ultimos candidatos a terminar a prova permanecerdo na sala ©14/04/2014, Divulgagdo dos Exemplares
e somente podero sair juntos do recinto, apds aposicio em ata de suas dos Cadernos de QuestBes (Provas) das
respectivas assinaturas. Provas Objetivas e das Provas Discursivas.

4- O candidato NAO poderd levar o seu Caderno de Questdes (provas ) . .
objetivas) e NAO podera copiar o gabarito (assinalamentos). A imagem ¢ 14./0.4/2014' Divulgacdo d'os.Gabarltos
do seu Cartdo de Respostas sera disponibilizada na pagina do concurso Prellmlna)res df"‘s Provas Objetivas e das
em http://concursos.biorio.org.br na data prevista no cronograma. Provas Discursivas

. e 15/04/2014, Disponibilizacdo das
|NSTRUCOES - PROVA OBIJETIVA Imagens dos Cartdes Respostas das
Provas Objetivas.

1- Confira atentamente se este Caderno de Questbes, que contém 50 .
(cinquenta) questdes objetivas, esta completo. ® 16/04 e 17/04/2014, Ir~1terp05|gao de

2 - Cada questdo da prova objetiva contém 5 (cinco) opges, somente uma Rec.ur.sos contra as quesNtoes das Provas
correta. Objetivas e das questdes das Provas

3- Confira se seus dados pessoais e o cargo/perfil escolhido, indicados Discursivas.
no .c.artao. de .respostas, est.ao corretos. Se notar qualquer dlver.genaa, e 28/04/2014, Divulgacio dos Gabaritos
notifique imediatamente o Fiscal de Sala ou o Chefe de Local. Terminada a - o

P N . - . Definitivos das Provas Objetivas e das
conferéncia, vocé deve assinar o cartdo de respostas no espago apropriado. . .
- . ; N Provas Discursivas.

4 - Confira atentamente se o cargo/perfil e o nimero do caderno que estdo
no caderno de questdes sdo os mesmos que constam em seu cartdo e 28/04/2014, Divulgacio das Notas
de respostas e na etiqueta com seus dados colada na mesa/cadeira Preliminares das Provas Objetivas.
designada para vocé sentar. Se notar qualquer divergéncia, notifique
imediatamente o Fiscal de Sala ou o Chefe de Local. @ 06/05 e 07/05/2014, Interposicio de

5- Cuide de seu cartdo de respostas. Ele ndo pode ser rasurado, amassado, Recursos contra das Notas Preliminares
dobrado nem manchado. das Provas Objetivas.

6 - Se vocé marcar mais de uma alternativa, sua resposta serd considerada
errada mesmo que uma das alternativas indicadas seja a correta. ® 05/05/2014, Resultado dos Recursos

7 - No decorrer da prova objetiva o fiscal de sala ird colher a sua digital no contra as Notas Preliminares das
selo que estd no seu cartdo de respostas. Provas Objetivas.

A J
INFORMACOES:
® Tel: 21 3525-2480 das 9 as 18h
® Internet: http://concursos.biorio.org.br
® E-mail: cepel2014@pbiorio.org.br
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) CADERNO 1

LINGUA PORTUGUESA
TEXTO

MACONHA E CLASSE SOCIAL

Em recente entrevista, o presidente Barak Obama
afirmou que fumar maconha é menos nocivo do que
ingerir alcool. Defensor da legalizagcdo do uso recreativo,
acrescentou que a criminalizagcdo dessa droga prejudica
mais os jovens negros e latinos das classes pobres do
gue os garotos de classe média, que raramente vao para
a prisdo pelo seu uso.

Os dois argumentos revelam muito da ideologia
dita progressista do presidente.

Adepto do que se convencionou chamar de Estado-
bab3, ele pauta suas opinides e decisdes de acordo com
o perigo que determinada atividade possa representar
aos cidaddos. Assim, se a maconha é menos nociva que o
tolerado alcool, pode ser liberada. Ja o argumento segundo
o qual a legalizacdo beneficiara os mais pobres, que
costumam ser punidos com mais rigor pela lei opressora,
denota sua firme adesdo a teoria da luta de classes.

O consumo e comercializacdo da maconha devem
ser liberados sim, mas ndo pelos fracos argumentos usados
pelo presidente. O primeiro é cientificamente controverso
e o segundo, embora verdadeiro, é tosco, uma vez que, no
limite, pode ser usado para defender a descriminalizagdo
de qualquer atividade ilicita, inclusive os crimes contra a
vida e a propriedade. Afinal, os mais pobres costumam
ser punidos com mais rigor por quaisquer crimes, e ndo
so trafico e consumo de drogas. A questdo relevante aqui
deveria ser: devemos criminalizar atividades que ndo
prejudiqguem ninguém, além dos préprios agentes?

Ora, se uma atividade deve ser proibida ou
autorizada de acordo com os niveis de risco a vida
ou a saude de seus praticantes, deveriamos aplaudir
a proibicio de esportes radicais, consumo de
acUcares, gorduras, alcool, cigarros e, até mesmo,
guiar automoveis. Se tais atividades sdo admitidas,
malgrado todos os perigos a elas inerentes, é porque
consideramos que temos o direito de escolher o nosso
proprio caminho, de buscar a propria felicidade de
acordo com os nossos valores e avaliacdes, ndo os do
governo, dos cientistas ou de qualquer outra atividade.

Jodo Luiz Mauad, o Globo, 19/02/2014

\.

QUESTAO 1
Os termos do titulo — maconha / classe social aparecem
relacionados, no texto, do seguinte modo:

(A) os mais ricos fumam mais maconha que os pobres, mas sdo
menos penalizados.

(B) os mais pobres fumam maconha, mas por uso recreativo.

(C) o uso da maconha esta disseminado por todas as classes sociais.

(D) os mais pobres sdo mais penalizados que os que pertencem
a classe média.

(E) os mais ricos defendem a legalizacdo do uso recreativo da
maconha.

QUESTAO 2

Infere-se da declaragdo inicial do presidente Obama que:

(A) fumar maconha e ingerir dlcool sdo atos de diferentes graus
de nocividade.

(B) fumar maconha é mais benéfico do que ingerir bebida
alcodlica.

(C) devemos fumar maconha, mas ndo ingerir alcool.

(D) fumar maconha é menos nocivo do que ingerir alcool,
desde que em uso recreativo.

(E) ingerir alcool é tdo nocivo quanto fumar maconha, mas
deve-se preferir aquele a essa.

QUESTAO 3

A frase abaixo que NAO estd estruturada na voz passiva é:

(A) “..pode ser usado para defender a descriminalizagdo de
qualquer atividade...”.

(B) “...se a maconha é menos nociva que o tolerado alcool,
pode ser liberada”.

(C) “Se tais atividades sdo admitidas,...”.

(D) “O consumo e comercializagdo da maconha devem ser
liberados sim...”.

(E) “A questdo relevante aqui deveria ser: devemos criminalizar
atividades...”.

QUESTAO 4
“Adepto do que se convencionou chamar de Estado-baba...”; a
designacdo se prende ao fato de as autoridades

(A) tratarem todos os cidaddos como irresponsaveis.

(B) se atribuirem a protegdo de todos os cidaddos.

(C) considerarem os jovens como adultos em miniatura.

(D) decidirem os pleitos sem consulta a populagdo.

(E) informarem continuamente a populagdo os problemas
encontrados.

QUESTAO 5

Observe as frases abaixo:

I.  “..a criminalizagdo dessa droga prejudica mais os jovens
negros...”.

Il.  “..alegalizagdo beneficiara os mais pobres...”

IIl. “..costumam ser punidos com mais rigor pela lei...”

Sobre o emprego do vocdbulo sublinhado, podemos afirmar
com corregdo que:

(A) todas as frases apresentam formas de comparativo ou
superlativo.

(B) em todas as frases o vocabulo sublinhado pertence a
mesma classe.

(C) na frase lll, o vocdbulo “mais” pertence a uma classe
diferente das demais.

(D) nas frases Il e lll, o vocabulo “mais” pertence a classe dos
advérbios.

(E) em todas as frases o vocdbulo “mais” apresenta classes
diferentes.
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QUESTATO 6 que fumar maconha é menos nocivo do que ingerir dlcool.

Segundo o texto, os argumentos do presidente Obama devem
ser considerados

(A) igualmente errados.

(B) atualmente ultrapassados.

(C) cientificamente ultrapassados.
(D) diferentemente condenados.
(E) socialmente preconceituosos.

QUESTAO 7

“O primeiro é cientificamente controverso e o segundo, embora
verdadeiro, é tosco, uma vez que, no limite, pode ser usado
para defender a descriminalizagdo de qualquer atividade ilicita,
inclusive os crimes contra a vida e a propriedade”. Nesse caso,
o argumento do autor do texto apela para:

(A) uma analogia indevida.

(B) uma estatistica falsa.

(C) uma simplificagdo exagerada.

(D) uma fuga do assunto.

(E) uma fragmentagdo argumentativa.

QUESTAO 8
A alternativa em que a equivaléncia das estruturas nao é
verdadeira é:

(A) proibir uma atividade / proibi¢do de uma atividade

(B) ingerir alcool / a ingeréncia de alcool

(C) defender a criminalizagdo / defesa da criminalizagdo

(D) buscar a felicidade / busca da felicidade

(E) escolher nosso préprio caminho / escolha de nosso proprio
caminho

QUESTAO 9
“Ora, se uma atividade deve ser proibida ou autorizada...”; o
vocdabulo “ora”, nesse segmento do texto, tem valor de:

(A) oposigdo
(B) explicagdo
(C) conclusdo
(D) comparagdo
(E) concessdo

QUESTAO 10

A conclusdo do texto permite reconhecer que o objetivo do texto é:

(A) condenar as declaragdes do presidente Obama.
(B) defender as liberdades individuais.

(C) criticar a condenagdo generalizada da maconha.
(D) advogar em favor dos mais pobres.

(E) alertar as autoridades para os desvios de conduta.

QUESTAO 11

“Em recente entrevista, o presidente Barak Obama afirmou

Defensor da legalizagéo do uso recreativo, acrescentou que a
criminalizagdo dessa droga prejudica mais os jovens negros e
latinos das classes pobres do que os garotos de classe média...”.
Entre esses dois periodos, poderiamos, respeitando o sentido
do texto, inserir o seguinte conectivo:

(A) como

(B) embora
(C) ja que

(D) apesar de
(E) visto que

QUESTAO 12

“Os dois argumentos revelam muito da ideologia dita

progressista do presidente”. Sobre os componentes desse

segmento do texto, a afirmagdo inadequada é:

(A) o termo “muito” se prende a forma verbal “revelam”.

(B) o termo “dita” mostra distanciamento do autor em face da
declaragao do presidente.

(C) o termo “presidente” estabelece coesdo com um termo
anterior a que se refere.

(D) o termo “progressista” traz uma ironia critica.

(E) “os dois argumentos” vao ser citados na progressao do texto.

QUESTAO 13

“Se tais atividades sdo admitidas, malgrado todos os perigos
a elas inerentes, é porque consideramos que temos o direito
de escolher o nosso préprio caminho, de buscar a propria
felicidade de acordo com os nossos valores e avaliagdes, ndo
os do governo, dos cientistas ou de qualquer outra atividade”.
Nesse segmento do texto, os elementos que se ligam por
coesdo a qualquer elemento anterior sdo:

(A) a elas / que / os nossos

(B) tais atividades / elas / os

(C) tais atividades / que /os

(D) que / elas / os

(E) os nossos valores / os do governo / dos cientistas

QUESTAO 14

“Se tais atividades sGo admitidas, malgrado todos os perigos
a elas inerentes, é porque consideramos que temos o direito
de escolher o nosso proprio caminho, de buscar a propria
felicidade de acordo com os nossos valores e avaliagbes, néo
os do governo, dos cientistas ou de qualquer outra atividade”.
O vocabulo “malgrado” é equivalente semanticamente a:

(A) apesar de
(B) ainda que
(C) mesmo que
(D) assim que
(E) embora
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QUESTAO 15 QUESTAO 18

“Ora, se uma atividade deve ser proibida ou autorizada
de acordo com os niveis de risco a vida ou a saude de seus
praticantes, deveriamos aplaudir a proibicdo de esportes
radicais, consumo de agucares, gorduras, alcool, cigarros e, até
mesmo, guiar automoveis”. O argumento do autor do texto,
nesse caso, se apoia num(a):

(A) apelo ao absurdo

(B) estatistica tendenciosa

(C) generalizagdo excessiva

(D) fuga do assunto

(E) analogia com outro elemento

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16

A Comunicagdo Integrada de Marketing tem como defini¢cdo o
desenvolvimento da comunicagdo estratégica organizacional
junto ao mercado, promovendo, posicionando e divulgando
produtos, servigos, marcas, beneficios e solugdes. Entre seus
objetivos estdo a elaboragdo de uma mensagem que aumente
a atencao, reduza a dispersao e anule os ruidos, a fim de obter
uma resposta positiva dos consumidores. Entre os canais
utilizados para se conquistar esse objetivo estdo os seguintes,
EXCETO:

(A) indice de audiéncia

(B) abrangéncia/cobertura e alcance
(C) pesquisa domiciliar

(D) custo por mil

(E) valor qualitativo da exposicdo

QUESTAO 17

Com foco nos clientes ja existentes, as assessorias de
comunicagdao desenvolvem o Marketing de Relacionamento,
que tem entre suas metas garantir a satisfagdo continua,
tanto junto aos clientes atuais como aos que ja foram clientes.
Avalie se sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as caracteristicas do
Marketing de Relacionamento listadas abaixo:

| - Interatividade com o cliente

Il — Personalizagao dos clientes

Il — Receptividade em relagdo as demandas dos clientes

IV —Fixacdo do espaco do cliente no ambiente da assessoria

As caracteristicas I, I, lll e IV sdo respectivamente:

(A)V,V,VeF
(B)V,V,FeF
(©V,V,VeV
(D)EV,VeV
(EYEV,VeF

Em sua atividade cotidiana, o profissional de RelagGes Publicas
deve ter como principio o Cédigo de Etica da categoria,
elaborado pelo Conselho Federal de Profissionais de Relagdes
Publicas (CONFERP). O documento dedica atengdo especial
as relagBes entre profissionais e clientes. Nesse aspecto, o
profissional de RP deve:

(A) evitar sugerir ao cliente servigos de outros colegas ao
perceber dificuldades na prestagao do servigo contratado.

(B) ampliar o nimero de clientes em quaisquer circunstancias,
como forma de tranquilizar quem o contrata quanto a sua
capacidade de trabalho e organizacgdo.

(C) estipular nos contratos a possibilidade de reajuste nos
honorarios de acordo com os imprevistos que surjam ao
longo da realizagdo do trabalho.

(D) darao cliente asinformagGes concernentes ao trabalho a ser
realizado, definindo compromissos e responsabilidades,
para que ele possa decidir sobre a aceitagao ou recusa das
propostas apresentadas.

(E) caso o trabalho envolva uma equipe, evitar apresentar
seus integrantes ao cliente, para ndo preocupa-lo com a
qualificagdo dos componentes do grupo.

QUESTAO 19

Observe as caracteristicas a seguir e aponte, entre as
alternativas, o principio em que elas se manifestam como
parte da definicdo da personalidade de uma empresa:

nome — marca grafica da empresa — ambiente de produc¢do —
atendimento ao cliente — apresentagao dos profissionais

(A) imagem corporativa

(B) identidade corporativa

(C) comunicagdo com o mercado
(D) relacionamento corporativo
(E) visdo mercadoldgica

QUESTAO 20
“Unido dos atributos, simbolizados em um logotipo, que criam
influéncia e geram valor a empresa e/ou ao produto”.

O termo que define o conceito acima é:

(A) branding

(B) tag

(C) valor

(D) manual de identidade
(E) marca
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QUESTAO 21 (A) contratagio dos servicos audiovisuais e de alimentos e bebidas.
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A imagem acima representa um dos simbolos nacionais: o
Brasdo da Republica. Assim como a bandeira nacional, seu
desenho inclui algumas caracteristicas conjunturais brasileiras
a época da Proclamacdo da Republica. Ao analisar o Brasdo, é
possivel identificar:

(A) o cabo da espada que compde o uniforme dos Dragées da
Independéncia.

(B) a estrela representativa da patente militar de marechal,
em homenagem a Deodoro da Fonseca, proclamador da
Republica brasileira.

(C) um ramo de café e outro de fumo, representando produtos
de grande importancia para a economia do pais em 1889.

(D) escudo circular simbolo da Cavalaria, que formava a elite
do Exército Brasileiro por ocasido da Proclamacao.

(E) faixa com o nome oficial que o pais recebeu apds a queda
do Império.

QUESTAO 22

A elaboracdo de um Planejamento Estratégico é uma das
tarefas primordiais das assessorias no atendimento aos clientes
— publicos ou privados. Com ele é possivel tracar a direcdo
para objetivos como a consolidacdo da imagem institucional
da organizacdo. Dos elementos abaixo, diga qual NAO precisa
necessariamente estar incluido no Planejamento Estratégico
de Comunicagao:

(A) levantamento de informacgdes da organizagao.

(B) mapeamento para identificar os publicos de interesse da
empresa.

(C) organizacdo de seminarios internos.

(D) construcdo dos planos de agdo.

(E) acompanhamento do planejamento.

QUESTAO 23

Os eventos se constituem em uma importante ferramenta
de comunicacdo. Dos mais simples aos mais complexos,
fazem parte da estratégia das organizacdes com diferentes
objetivos, desde a divulgacdo de um produto a fidelizagdo
de seus clientes. Dependendo do grau de complexidade, os
eventos exigem o desempenho de uma série de fun¢des dos
profissionais envolvidos em sua preparagdo. Dessas fungdes, a
que se refere a preparacdo do evento é:

(B) apresentagdo das autoridades presentes a mesa diretora
do evento.

(C) supervisdo do funcionamento dos equipamentos usados na
exibigdo de videos.

(D) orientagdo constante aos funcionarios contratados para
servir os convidados.

(E) assessoria turistica para os participantes de um determinado
evento e seus acompanhantes.

QUESTAO 24

Pesquisa realizada pelo Ibope, a pedido da Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica, revela que
o brasileiro passa mais tempo na internet todos os dias do
que em qualquer outro veiculo de comunicagdo. Em média,
o tempo gasto é de trés horas e 29 minutos. No entanto, a
mesma pesquisa revela que, apesar da preferéncia pela web,
apenas 22% dos entrevistados confiam nas informagdes
postadas em blogs. Avalie se as afirmativas abaixo, relativas
aos blogs, sdo verdadeiras (V) ou falsas (F):

|- Blogs sdo formas de publicagdo em que o responsavel pode
facilmente publicar contetido, servindo como um didrio digital.

Il — Uma das redes sociais mais populares no mundo, o twitter,
é classificado como um miniblog.

Il — Os blogs podem conter emissdes de audio (audioblogs),
videos (vlogs) ou fotos (fotologs).

IV — Apesar de sua amplitude, sé podem divulgar informagdes
nos blogs jornalistas profissionais.

As afirmativas |, 11, lll e IV sdo respectivamente:

(A)V,V,VeV
(B)V,V,VeF
(QV,V,FeV
(D)V,EVeF
(E)EV,VeV

QUESTAO 25

Ao longo da ultima década, o conceito de desenvolvimento
sustentavel tornou-se parte integrante da politica de qualquer
empresa que pretenda competir em um mercado cada vez
mais exigente em relagdo as demandas ambientais. Prémios e
certificagdes ajudam a consolidar a imagem das organizagdes
junto ao publico, além de contribuir para a autoestima de seus
funciondrios. No ambito interno, sdo exemplos de agdes de
sustentabilidade por parte das empresas, EXCETO:

(A) implementar projetos de coleta seletiva dos residuos,
encaminhando o material para cooperativas de reciclagem.

(B) incentivar o consumo da agua fornecida por distribuidores
locais, a fim de eliminar a circulagdo de garrafas plasticas
na empresa.

(C) priorizar os meios virtuais de correspondéncia, reduzindo
2o mdaximo o uso do papel.

(D) incentivar agbes sustentdveis ndo so por parte dos
funciondrios, mas também por clientes e fornecedores.

(E) desenvolver mecanismos de vigildncia destinados a punir
funciondrios flagrados em atos de desperdicio de insumos
ligados a gestdao ambiental, como agua e papel.
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QUESTAO 26 QUESTAO 29

As acles e projetos que envolvam responsabilidade social
sd0 cruciais para a construgdo da imagem e da reputagao das
corporagdes. Nesse sentido, é fundamental a participagao
de profissionais de comunicagdo ndo somente para divulgar,
mas formular e implementar essas a¢des. Nesse sentido, a
comunicagao é um fator de:

(A) estabelecimento dos padrdes éticos que vdo nortear a
empresa.

(B) mediagdo entre a empresa e o poder publico.

(C) conscientizagdo dos departamentos juridicos na correta
aplicacdo da legislagdo referente a responsabilidade social.

(D) transparéncia de didlogo entre a empresa e a sociedade.

(E) orientagdo da forca de trabalho da empresa com vistas
a reivindicar direitos sociais e trabalhistas que estejam
sendo negados pelos empresarios.

QUESTAO 27

Responsavel por cerca de 80% da eletricidade gerada no
Brasil, a energia hidraulica apresenta vantagens econO6micas
importantes em relagdo as demais matrizes energéticas,
como os baixos custos operacionais em comparagdao com o
investimento inicial. Ela é explorada por 160 paises, mas cinco
deles, incluindo o Brasil, sdo responsaveis por mais da metade
da produgdo mundial de energia hidrdulica. Esses quatro
outros paises sao, pela ordem:

(A) Canada, China, Russia e EUA.

(B) China, india, EUA e Russia.

(C) China, Venezuela, india e Russia.
(D) EUA, Canad3, China e Venezuela.
(E) Russia, China, EUA e Colombia.

QUESTAO 28

Missdo inerente a atuagao dos profissionais de comunicagdo, o
gerenciamento de crises com repercussdes na midia ganha cada
vez mais importancia no mundo corporativo. A prevengao dos
problemas deve ser uma preocupagdo constante, manifesta,
entre outros pontos, na constituicdo de um comité de crise.
Muitas vezes, porém, a prevencdo nao é suficiente para
impedi-la. Uma vez instalada, os profissionais de comunicagdo
a servico da empresa devem evitar:

(A) identificar todos os publicos que podem ser afetados
pela crise, informando que o problema foi identificado e
apontando solugdes.

(B) em caso de erros da midia em um momento de crise,
acionar sempre a Justica, como forma de obter uma
reparagao oficial pelos prejuizos provocados.

(C) registrar todas as agBes, monitorando e avaliando a
situagdo da crise.

(D) ndo negar informagGes a midia para ndo estimular o
jornalista a descobrir, por conta prépria, tudo o que puder
sobre o assunto.

(E) comunicar apenas o que puder ser confirmado com
absoluta certeza.

Presente no cotidiano da populacdo em diversas formas de
participacdo, a pesquisa é hoje uma ferramenta indispensavel
para a area de comunicagdo corporativa, pois proporciona
informacdes valiosas para o Planejamento de Comunicagdo.
Para obter as informagdes de que necessitam, as empresas
recorrem a diferentes modalidades de pesquisa mercado.
Das definicdes abaixo, aponte a que NAO corresponde a
modalidade apresentada:

(A) pesquisa de opinido — é uma investigacdo sistematizada
para identificar a opinido de um grupo a respeito de
determinado tema, sendo este grupo formado por pessoas
que compartilham algumas caracteristicas que dizem
respeito ao tema em questdo.

(B) pesquisa de mercado — é a fungdo que liga o consumidor
ao marketing e é usada para identificar e definir problemas
e oportunidades.

(C) pesquisa de mercado quantitativa — usada para pequenos
numeros de pesquisados em que se busca mais conteudo,
analisando-se,  portanto, informagGes  subjetivas,
estruturas de pensamento e contetddos profundos.

(D) técnicas experimentais — o pesquisador cria um ambiente
quase artificial para tentar controlar fatores espurios e
depois manipula pelo menos uma das varidveis. Como
exemplo, os laboratdrios de compra e testes de mercado.

(E) técnicas de observacdo — quando o pesquisador oberva o
fendmeno social no seu ambiente natural, como a analise
do uso de produtos e a utilizagdo de cookies para observar
comportamento na internet.

QUESTAO 30

A utilizacdo das redes sociais é hoje uma das grandes
ferramentas dos profissionais de comunicacdo em sua tarefa
de assessorar corporag8es de todas as naturezas. No entanto,
embora desempenhem um papel relevante na vida privada da
populagdo, elas ainda ndo sdo utilizadas em todo seu potencial
pelas empresas. Com base nesse potencial, os assessores de
comunicacdo devem dar os seguintes conselhos a seus clientes,
EXCETO:

(A) de acordo com o perfil dos clientes, priorize a utilizacdo
de uma Unica rede social, como o Facebook, para evitar a
dispersdo de mensagens importantes para a empresa.

(B) avalie a repercussdo das mensagens e, caso seja negativa,
assuma o0s possiveis erros procurando se desculpar,
mas sempre de maneira breve, para evitar outros mal-
entendidos.

(C) esteja sempre presente na rede, postando com frequéncia
informacdes sobre suas iniciativas e divulgando assuntos
que interessam ao ramo em que atuam.

(D) procure criar conversas com os internautas-consumidores,
levando em conta que mesmo em um espaco virtual, as
pessoas sdo reais.

(E) tenha alguém com dedicacdo exclusiva para atuar na
comunicacdo através das redes sociais, cujo uso precisa
ser intensivo.
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QUESTAO 31 QUESTAO 34

A importancia do cerimonial em solenidades que envolvam
o poder publico pode ser avaliada pelo fato de ele merecer
uma legislagdo especifica com normas que regulamentam esse
tipo de evento. No caso, a legislagdo esta contida no Decreto
n? 70.274, de 9 de margo de 1972. Entre outros pontos, o
instrumento legal dispde sobre a ordem de precedéncia
em solenidades promovidas pelo governo federal em todo
o territério nacional. Analise se as afirmag¢des a seguir sdo
verdadeiras (V) ou falsas (F).

I — O Presidente da Republica presidird sempre a cerimonia a
gque comparecer.

Il — A precedéncia entre os ministros de estado é determinada
pelo critério histérico de criagdo do respectivo Ministério.

Il — Convidados a jantares e almogos poderdo enviar
representantes caso ndo possam comparecer.

As afirmativas |, Il e Ill s3o respectivamente:

(A)V,FeF
(B)V,VeV
(C)F, FeV
(D)F,FeF
(E)V,VeF

QUESTAO 32

Expressio comum no contexto empresarial, Cultura
Organizacional pode ser definida como o conjunto de valores,
crengas, rituais e normas adotadas por uma determinada
organizagao. A cultura pode exercer, dentro das organizagoes,
fungdes tais como as seguintes, EXCETO:

(A) definir os limites e a coeréncia nos atos dos empregados.

(B) dar aos funciondarios a sensa¢do de pertencer a algo grande
e sério.

(C) reduzir a ambiguidade, determinando exatamente como os
trabalhos devem ser executados.

(D) incutir nos funcionarios um comportamento hostil em
relagdo a organizagdes concorrentes.

(E) criar vinculo entre os funcionarios e a empresa, ajudando-
0s a permanecer unidos através de normas sobre como
proceder.

QUESTAO 33

Entre as formas de atuagdo estabelecidas pelo Marketing de
Relacionamento uma das mais constantes é a abordagem
estratégica usada pelas empresas para, através do cadastro e
de uma permanente atualizacdo de dados, analisar o cliente
para perceber e antecipar suas necessidades, tentando supri-
las sempre que necessario. Para isso, é usado um software
especifico, conhecido como:

(A) SIGA
(B) CRM
(C) Backup
(D) BPS
(E) IMG

Entre os objetos principais da carreira de um profissional de
Relagdes Publicas estd a gestdao da comunicagdo organizacional.
Para tanto, ele estd capacitado a orientar a direcdao das
organizagdes na formulagdo das politicas e estratégias com o
objetivo de criar e manter o conceito positivo da marca. Para
esse objetivo, ele desempenha as fungGes listadas a seguir,
EXCETO:

(A) coletar dados sobre o publico interno e externo da empresa
para criar planos de comunicagao.

(B) atender a solicitagBes e reclamagdes de consumidores
para melhorar a qualidade dos produtos e servigcos da
empresa.

(C) produzir releases, videos e outras pegas jornalisticas que
contenham temas de interesse da empresa para publicagdo
imediata na imprensa.

(D) analisar pedidos, apresentados a empresas, de parceria
em projetos culturais, sociais e educacionais, coordenando
sua adequacao a filosofia e aos objetivos da instituigao.

(E) organizar palestras, exposicdes, recepgdes, coquetéis e
outras solenidades de promog¢do da empresa.

QUESTAO 35

Enquanto a Comunicagdo Politica trata do discurso e agdo
de governos e partidos na conquista da opinido publica, a
Comunicagao Publica diz respeito a interagdo e ao fluxo de
informacdo relacionados a temas de interesse coletivo. Seu
desafio é colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e
do cidaddo acima das instancias governamentais, privadas,
midiaticas, pessoais e politicas. Neste sentido, aponte se sdo
verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas abaixo em relagdo a
missdo da Comunicagdo Publica:

| — definir conceitos e eixos para uma agao publica coerente e
integrada.

li— qualificar a formulagdo e implementa¢cdo de politicas
publicas.

Il — assessorar partidos politicos na elaboragdo de programas
de governo que contemplem o bem comum.

IV—garantir a participagdo coletiva na definigdo,
implementagdo, monitoramento, controle e viabilizagdo,
avaliagdo e revisdo das politicas e agdes publicas.

As afirmativas |, 11, lll e IV sdo respectivamente:

(A)F,V,VeV
(B)F,FVeF

(CO)V,EFeV
(D)V,V,FeV
(EYV,V,V,eF
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QUESTAO 36 QUESTAO 38

Conceito de grande abrangéncia, o evento pode ter
classificagdes distintas, dependendo de sua finalidade e de
suas caracteristicas. Analise as definicdes abaixo e aponte a
que NAO estiver correta:

(A) Coléquio — Muito utilizado pelo segmento médico, tem
como objetivo maior discutir e tomar decisdo sobre
determinado assunto. Nele, apds a exposicio de um
tema central por um palestrante de projecdo, a plateia
é dividida em grupos para debates, cujos resultados sdo
apresentados por seus representantes para votagdo e
aprovagdo da plateia.

(B) Brainstorming — usado principalmente por publicitarios,
0 objetivo é encontrar solugdes para um problema. Ele
permite uma analise ampla das varias possibilidades para
uma questao.

(C) Conferéncia — reunido muito formal, com a apresentagdo
de um tema especifico por um expositor ou conferencista,
geralmente umaautoridade noassunto. Apds a explanagao,
ele responde as perguntas formuladas pelos ouvintes.

(D) Coquetel — E a reunido social de pessoas na qual o servico
tanto pode ser feito por atendentes que circulam entre
elas oferecendo bebidas e alimentos aos presentes, como
podem servir-se das comidas e bebidas dispostas em uma
mesa.

(E) Brunch — expressdo idiomatica da lingua inglesa, trata-se de
um intervalo para o café, oferecido nas interrupgdes dos
eventos. Nele sdo servidos petiscos de rapido consumo,
incluindo salgados, doces e bebidas.

QUESTAO 37

Levando-se em conta a abrangéncia de atividades previamente
planejadascomobjetivodeprojetartécnicaeinstitucionalmente
as organizagdes, o evento engloba diferentes categorias,
organizadas de acordo com os objetivos especificos. Aponte
a alternativa em que a definigdo corresponde a categoria do
evento apresentado.

(A) campanha — evento caracterizado pela apresentagdo de
novas instalagdes da empresa a um publico de interesse.

(B) inauguragdo — atividade implantada em periodo
predeterminado, que visa a esclarecer, conscientizar ou
oferecer um produto ou uma ideia para os publicos da
empresa.

(C) mostra—evento demonstrativo por meio do qualaempresa
apresenta os resultados de seu trabalho ao publico.

(D) exposicdo — difere da mostra por ser uma apresentagdo
da historia, filosofia e resultados da empresa, por meio de
filmes, videos, painéis fotograficos ou documentos.

(E) forum — livre debate de ideias, com a participagdo ativa
da plateia que, sensibilizada e motivada, apresenta sua
posicao por meio de representantes de cada grupo.

O uso da energia nuclear como matriz enérgica se constitui
em um dos temas mais controversos do mundo, dividindo
ambientalistas. Alguns defendem a erradicagdo das usinas,
enquanto outros passaram a aponta-las como a Unica fonte de
energia capaz de evitar mudangas climaticas tragicas, como o
aquecimento global. Imprescindivel para a gera¢do da energia
nuclear, o uranio tem hoje reservas estimadas em mais de 3,3
milhdes de toneladas. Os cinco maiores produtores sao:

(A) Brasil, Africa do Sul, China, Australia e Russia.

(B) EUA, Uzbequistdo, Ucrania, Brasil e Namibia.

(C) Canad3, Australia, Cazaquistdo, Russia e Niger.

(D) Republica Tcheca, Cazaquistdo, Brasil, EUA e China.

(E) Uzbequistdo, Canada, Russia, Brasil e Republica Tcheca.

QUESTAO 39

Entre as defini¢cdes classicas para o conceito de publico interno
esta a de que ele representa claras ligagdes socioecondmicas
e juridicas com a empresa onde trabalha, vivenciando suas
rotinas e ocupando espaco fisico na instituicdo. A importancia
da comunicagdo da empresa com seu publico interno vem
sendo percebida desde o século XIX, quando foram criadas,
por empresas europeias, as primeiras ferramentas com este
objetivo. Em seu conjunto, elas ficaram conhecidas como:

(A) murais
(B) house organs
(C) boletins
(D) jornais
(E) revistas

QUESTAO 40

Em um processo de relacionamento constante com o
mercado, o profissional da area da Comunicagdo Integrada
de Marketing pode recorrer ao conjunto das ferramentas que
serdo empregadas de forma estratégica e integrada, durante
os varios estagios desse processo: pré-venda, venda, consumo
e poés-venda. Entre as alternativas abaixo, aponte a que NAO
traz a defini¢do correspondente a ferramenta de Comunicagdo
Integrada de Marketing.

(A) propaganda — qualquer forma paga de divulgagdo que
tenha como objetivo apresentar e promover ideias,
produtos ou servicos, de carater ndo pessoal, subsidiada
por um patrocinador.

(B) marketing direto — sistema interativo de comunica¢do que usa
um ou mais meios de propaganda para obter uma resposta
ou transagdo mensuravel sem o uso de intermedidrios.

(C) promogdo de vendas — estratégias de marketing, efetivadas
dentro e forada midia, em um periodo limitado, oferecendo
suporte e incentivo a agdes de venda pessoal.

(D) estratégia de venda — transmissdo ou publicagdo ndo paga
de informagGes sobre a organizagdo, produto ou servico,
muito utilizada nas pequenas empresas que geram noticia
e inovagao.

(E) relagbes publicas — variedade de esforgos para criar e
manter uma imagem positiva da organizagdo com seus
diversos publicos.
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QUESTAO 41 Adeclaracio acima é parte de umdiscurso feito na Universidade

O conhecimento das areas de comunicagdo e marketing
é essencial para quem atua no Relacionamento com os
Investidores (RI), um dos setores mais importantes nas
empresas de capital aberto. Nesse aspecto, um dos pontos
relevantes de atuagdo diz respeito ao relacionamento com
a midia, com apoio das areas de Comunica¢do Corporativa
e Assessoria de Imprensa das empresas. Algumas das
preocupacdes dos profissionais de Rl no relacionamento com a
midia constam das alternativas abaixo, EXCETO:

(A) levantamento sistemdtico das publicagBes — revistas,sites e
blogs — especializadas na drea de atuagdo da companhia a
fim de direcionar a divulgagao exclusiva para profissionais
da midia ligados a esses veiculos.

cumprimento rigoroso das exigéncias legais e das normas
estabelecidas para a divulgacdo de informagdes ao
mercado.

obediéncia as melhores praticas de comunicagdo com
vistas a obter o melhor resultado na hora de divulgar as
informacgdes concernentes a empresa.

apresentar disponibilidade para atender as solicitagdes
dos jornalistas de forma a esclarecer as duvidas, evitando
mal-entendidos.

estimular o didlogo constante e o relacionamento de
qualidade entre as demais areas da companhia e os
profissionais da midia.

QUESTAO 42

A partir da implantagdao de um programa de relagbes publicas
nas organizacgoes, € necessario um gerenciamento permanente
que garanta o cumprimento das propostas apresentadas. Para
cumprir esses objetivos, sdo implementados programas nos
quais sao desenvolvidas agdes de carater geral, que consistem
em programas obrigatdrios que interferem nas intera¢des
gerais da organizagdo com seu publico. Entre os exemplos
abaixo, aponte o que NAO se refere as a¢des de carater geral
empregadas no gerenciamento de programas de relagdes
publicas.

(A) criagdo e desenvolvimentos de campanhas institucionais e
promocionais.

(B) programa especifico e detalhado de relagbes com a
imprensa.

(C) atendimento a opinido publica, divulgando a organizagdo,
promovendo-a e respondendo as indagagdes publicas para
formar um conceito favoravel a empresa.

(D) criagdo, utilizagdo, defesa e promogdo da identidade visual
da organizagao.

(E) obediéncia a lei do pais e comportamento ético.

QUESTAO 43

“No mundo de hoje, onde ideias gradativamente substituem
elementos fisicos na geragdo do valor econdmico, a competigao
pela reputagdo torna-se uma forga significativa impulsionando
a economia. Bens manufaturados podem ser facilmente
avaliados antes do fechamento de uma transagao. No entanto,
para aqueles que vendem servigos, a Unica garantia a ser
oferecida é a propria reputagao”.

10

de Harvard, nos Estados Unidos, pelo entdo presidente do
Federal Reserve, Alan Greenspan. No discurso, ele enfatizava
a importancia da reputagdao como um dos principais ativos das
empresas. Para a conquista e manutengao da reputagdo de uma
organizagao, pesquisadores apontam principios indispensaveis
a sua consolidagdo. Analise os principios abaixo indicando se
sdo verdadeiros (V) ou falsos (F).

| — Reputacdo é criada a partir de interagao multipla.

li— Reputagdo e desempenho financeiro estdo relacionados.

IIl — Reputagdo pode ser perdida mais facilmente do que pode
ser criada.

IV —Reputagdes ndo podem ser gerenciadas.

Os principios I, Il, Il e IV s3o respectivamente:

(A)EV,FeV.
(B)V,EVeF.
(CFEFVeF
(D)V,V,FeV.
(E)V,V,VeF.

QUESTAO 44

A profissdao de Relagdes Publicas no Brasil estd regulamentada
pela Lei n? 5.377, de 11 de dezembro de 1967. No Capitulo
que normatiza as atividades especificas da profissdo, a lei
estabelece que elas dizem respeito aos itens a seguir, EXCETO:

(A) ainformacdo de carater institucional entre a entidade e o
publico através dos meios de comunicagdo.

(B) a coordenagdo e planejamento de pesquisas de opinido
publica, para fins institucionais.

(C) a fiscalizaggo da atividade e ao exercicio da
autorregulamentagdo da profissdao com vistas ao interesse
publico.

(D) ao planejamento e execugdo de campanhas de opinido
publica.

(E) ainformacdo de carater institucional entre a entidade e o
publico através dos meios de comunicagdo.

QUESTAO 45

Ao proclamar a Republica, em 1889, o primeiro presidente,
marechal Deodoro da Fonseca, tentou substituir o Hino
Nacional, promovendo um concurso entre os compositores
brasileiros. Por pressdo popular, acabou mantendo o hino
herdado do Império, composto por Joaquim Osdrio Duque
Estrada e Francisco Manuel da Silva. O Hino Nacional Brasileiro
foi composto no ano de:
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QUESTAO 46 QUESTAO 49

O processo de planejamento estratégico de comunicagdo deve estar
fundamentado nos valores corporativos e focado no cumprimento
dos objetivos de negdcios das organizagdes. Para a eficiente
elaboragdo de um plano de comunicagdo, seus formuladores
recorrem, dentre outras, as ferramentas abaixo, EXCETO:

(A) pesquisas e anélises de percepgao.

(B) protocolo de politica ambiental.

(C) engajamento de stakeholders.

(D) mapeamento de prémios e féruns relevantes.
(E) responsabilidade social corporativa.

QUESTAO 47

Os biocombustiveis sdo combustiveis renovaveis derivados de
matéria-prima bioldgica. Eles incluem o etanol, biodiesel e o
biogds. Desses, o mais utilizado e cuja producdo é a que mais
cresce no mundo é o etanol, produzido principalmente a partir
da cana-de-agucar e do milho. Outros insumos, porém, podem
ser utilizados para producdo do etanol. Entre eles encontramos:

(A) o esterco animal.

(B) o 6leo de amendoim.

(C) os residuos da agricultura.
(D) as microalgas.

(E) o 6leo de soja.

QUESTAO 48

Definido como o mecanismo que codifica as regras que regem
o cerimonial, o protocolo surgiu para regulamentar o evento,
estabelecendo posi¢cdes e tratamentos a cada personalidade.
Das alternativas abaixo, aponte a que se inclui entre os
objetivos do protocolo em eventos.

(A) dar a cada um dos participantes de um evento as
prerrogativas, privilégios e imunidades a que tem direito.

(B) dar status ao evento, organizado de acordo com um
conjunto de normas preestabelecidas.

(C) ditar a ordem hierarquica para determinar as regras de
conduta em eventos oficiais e/ou particulares.

(D) estabelecer um conjunto de diretrizes que precisa ser
conhecido em eventos oficiais ou especiais.

(E) adaptar ao cerimonial privado regras estabelecidas pela
legislagdo que rege os eventos publicos.
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Em sua formulagdo, a Teoria da Comunicagdo é composta
de diversos conceitos relativos ao simples ato de transmitir
mensagens que se destinam a determinados individuos ou
grupos. Com base nesse conceito, dos elementos abaixo da
Teoria da Comunicag3o, identifique o que NAO se relaciona a
definicdo imediatamente ligada a ele:

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

mensagem — conjunto das informagdes transmitidas.
canal de comunicagdo—por onde a mensagem é transmitida.
contexto — situagdo a que a mensagem se refere.
referente — uso do signo em sentido figurado, simbdlico.
codigo — combinagdo de signos utilizados na transmissdo
de uma mensagem.

QUESTAO 50

A Comissdao de Trabalho, Administracdo e Servigo Publico da
Camara dos Deputados aprovou, no ano de 2010, a proposta
que regulamenta a atividade de cerimonialista no Brasil. De
acordo com a proposta aprovada, no entanto, o exercicio dessa
profissdo é livre, ndo dependendo de formagdo especifica
nessa area. Ainda segundo a proposta, os cerimonialistas tém
fungdes especificas. Analise as afirmagdes abaixo e aponte se
sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) as seguintes fungdes atribuidas
a esses profissionais.

| — planejamento, pesquisa, administragdo, coordenagdo e
execucgdo de projetos de cerimonial.

li— elaboragdo de orgcamentos e definicdes operacionais e
funcionais de projetos de cerimonial.

Il —estudos de viabilidade técnica e financeira
implantagdo de projetos e programas de cerimonial.

IV —fiscalizagdo e controle da atividade de cerimonial.

para

As fungdes I, 11, Ill e IV sdo respectivamente:

(A)V,V,VeF
(B)F,V,VeV
(C)V,FE VeV
(D)FV,FeV
(EYV,V,V, eV







