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LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 - Este caderno contém as questfes da PROVA OBJETIVA.
2 — Use, como rascunho, a Folha de Respostas reproduzida ao final deste caderno.
3 - Ao receber a Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA:

e confira seu home, nimero de inscricdo e o cargo;

e assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

4 - Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:
A B C D

" EmCICICd  , yse apenas caneta esferografica azul ou preta;

” &I B- |C:| &1 . prgepcha, sem forgar o p~apel, toda a area reservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questéo;

B mmrCo *assinale somente uma alternativa em cada questdo. Sua resposta NAO serd
computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa, questdes ndo assinaladas

0 e ou questdes rasuradas.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.
A Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA néo deve ser dobrada, amassada ou rasurada.
CUIDE BEM DELA. ELA E A SUA PROVA.

ATENCAO - N&o sera permitido ao candidato se ausentar em definitivo da sala de provas antes de
decorridas 2 (duas) horas do inicio das provas. (item 11.7.5) [...] somente podera levar os Cadernos de
Questdes das Provas Objetiva ao deixar em definitivo a sala de realizacdo das provas nos ultimos 30 (trinta)
minutos que antecedem o término das provas. (item 11.7.6) O tempo de duracdo das provas abrange a
distribuicdo das provas, assinatura da Folha de Respostas e a transcricdo das respostas do Caderno de
Questbes da Prova Objetiva para a Folha de Respostas [...]. Ser& proibido durante a realizacdo das provas,
fazer uso ou portar, mesmo que desligados relégios [...] quaisquer equipamentos eletrénicos [...] ou de
instrumentos de comunicacdo interna ou externa, tais como telefone celular [...] entre outros. (item
11.7.22). “Podera ainda ser eliminado o candidato que [...]: portar arma(s) no local de realizagdo das
provas [...]; deixar de entregar a Folha de Resposta da Prova Objetiva [...].” (subitem 11.7.32), alineas “d”,
“e” e “I). Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Ultimo candidato termine sua
prova, devendo todos assinar a Ata de Sala. (item 11.7.34)

DURACAO MAXIMA DA PROVA: QUATRO HORAS
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ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a).

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 40 (quarenta) questdes objetivas — cada
uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas:
10 (dez) questbes de Portugués, 10 (dez) questbes de
Informatica Intermediaria, 5 (cinco) questbes de Saude
Puablica no Brasil e 20 (vinte) questdes de Conhecimentos

Especificos, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacdo, nao lhe cabera
gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Portugués

INSTRUCOES — As questdes de 1 a 10 referem-se ao texto abaixo.
Leia-o com atencao antes de responder as questdes.

Paixao, amor, casamento...

Vocé ja se imaginou vivendo 10, 20 ou 50 anos com a mesma pessoa? Sentindo
sempre 0 mesmo prazer em sua companhia, o0 mesmo conforto em seus bragos? Se a
perspectiva parece interessante, agradeca ao seu cérebro (e se ndo agrada, a culpa é
dele, também). De certa forma, € curioso que lacos afetivos fortes, como 0s amorosos,
sejam tdo importantes para nossa espécie. Tecnicamente, viver em sociedade, ou mesmo
em pares, ndo é obrigatdrio para a sobrevivéncia de nenhum animal. Observem-se tantos
mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par somente para o acasalamento e,
imediatamente depois, segue cada um o seu caminho.

Se gostamos de formar pares a ponto de investir boa parte de nossa energia,
tempo e esforgos cognitivos em convencer um belo exemplar do sexo interessante de que
nos somos a pessoa mais sensacional e desejavel na face da Terra, é porque o sistema
cerebral humano, como o de outros animais sociais, € capaz de atribuir um valor positivo
a companhia alheia. Isso é funcdo do sistema de recompensa, conjunto de estruturas no
centro do cérebro especializadas em detectar quando algo interessante acontece,
premiar-nos com uma sensac¢ao fisica inconfundivel de prazer e satisfacdo e ainda
associar esse prazer com o que levou a ele — o0 que pode ser uma ac¢ao, uma situacao,
um objeto ou... alguém.

A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforcado, enquanto torcemos para que 0 mesmo aconte¢a no cérebro
dela, associando um valor cada vez mais positivo & nossa propria companhia, claro. E o
gue fazemos no periodo de namoro, quando conversas interessantes, passeios
agradaveis, boa mausica, boa comida e carinho oferecem prazeres que vao sendo
associados a companhia do outro. Se “rolar” sexo, melhor ainda: o prazer do orgasmo
funciona como uma cola extraordinaria para o sistema de recompensa, que atribui
(corretamente!) a satisfacdo incrivel aquela pessoa especifica (mas é verdade que isso
ndo funciona tdo bem em alguns cérebros...).

Com a repeticdo, o sistema de recompensa vai aprendendo a ficar ativado néo
apenas em resposta, mas também em antecipacdo a presenca daquela pessoa. Esse
prazer antecipado é a motivacdo, que nos da forcas para alterar compromissos, abrir
espaco na agenda e ficar acordado madrugada adentro. Essa € a paixdo, estado de
motivacdo enorme em que se faz tudo em nome de mais tempo na presenca do ser
amado.

Quando vira amor? Essa questdo € complicada, mas existe ao menos uma
definicdo operacional curiosa: passado o ardor da paixdo, descobre-se que se ama
alguém quando o fato de pensar no que seria da vida sem a pessoa causa angustia
sincera e profunda. O amor é esse laco que faz o cérebro achar que a felicidade esta
vinculada a presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz d4 novo sentido a vida.
Nesse estado, desejar o casamento é apenas natural.

Se é para sempre? Depende de varios fatores, alguns deles fora de nosso alcance,
como ser traido (e ndo apenas sexualmente). A boa noticia da neurociéncia sobre a
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longevidade dos relacionamentos amorosos € que eles ndo estdo necessariamente
fadados ao esgotamento: €, sim, possivel se sentir apaixonado décadas a fio pela mesma
pessoa. E ndo é mero acaso de sorte: vocé pode fazer sua parte. E uma questio de
continuar inventando e descobrindo novos prazeres a dois. Tudo para manter o sistema
de recompensa do outro interessado em voce...

(Herculano-Houzel, S., Scientific American - Cérebro e Mente, out/2010.

Questéo 1
A definicdo do amor, segundo o texto, associa-se a ideia de que
A) afelicidade do individuo requer a presenca e a felicidade do ser amado.

B) a felicidade é condicionada pelo processo de autoestima: o individuo, além de
depender do outro, deve amar a si proprio.

C) a felicidade prescinde da presenca do outro e se sustenta no bem-estar do ser amado.

D) a felicidade tem como pré-requisito absoluto a felicidade alheia, sobretudo dos entes
que compdem o entorno do individuo.

Questéo 2
Assinale a alternativa que contém uma afirmativa que NAO pode ser confirmada pelo
texto.

A) Ha relacdo entre o cérebro e a capacidade humana de estabelecer relacdes afetivas
duraveis.

B) Na perspectiva do cérebro e da postura humana, paixdo e amor sdo sentimentos
simultaneos e idénticos.

C) No que se refere as relagdes afetivas, ndo existe, entre os seres vivos, um padréo
anico de comportamento.

D) O cérebro é capaz de vincular momentos prazerosos com a pessoa e com a situacao
que, de alguma forma, propiciaram aquele momento ou dele participaram.



Questéao 3

O texto pretende trazer uma abordagem

A) ficticia, especulativa e emocional.
B) deliberadamente romantica e etérea.
C) predominantemente etnoldgica e sociologica

D) informativa com caracteristicas aparentemente cientificas

Questao 4

“[...] passado o ardor _da paixdo, descobre-se que se ama alguém quando o fato de
pensar no que seria da vida sem a pessoa causa angustia sincera e profunda.”

Mantém-se o sentido basico do trecho, se o fragmento destacado for substituido por

A) conquanto passe o ardor da paix&o.
B) contanto que passe o ardor da paixao.
C) depois que passa o ardor da paixao.

D) ja que passou o ardor da paixao.

Questao 5

“Tecnicamente, viver em sociedade, ou mesmo em pares, ndo € obrigatério para a
sobrevivéncia de nenhum animal.”

Assinale a alternativa em que a nova redacao esta gramaticalmente CORRETA.

A) A vida em sociedade — ou até mesmo em pares — ndo é, tecnicamente, obrigatéria
para a sobrevivéncia de animal algum.

B) Né&o é tecnicamente obrigatéria que viva-se em sociedade, ou mesmo em pares, para
a sobrevivéncia de qualquer animal.

C) Para que um animal sobreviva, ndo sdo obrigatérios, tecnicamente, a vida em
sociedade nem tampouco a vida em pares.

D) Viver em sociedade ou viver em pares ndo sao tecnicamente obrigatérias para que
algum animal sobreviva.



Questéao 6
“Se é para sempre? Depende de varios fatores, alguns deles fora de nosso alcance, como
ser traido (e ndo apenas sexualmente).”

Desconsideradas as alteracdes de sentido, assinale a alternativa que contém uma nova
redacdo gramaticalmente CORRETA do fragmento acima.

A) Depende, para que seja para sempre, de varios fatores, alguns dos quais estédo fora
do alcance do individuo, como ser traido, ndo apenas sexualmente, mas também de
outras formas.

B) De vérios fatores depende, para ser para sempre, cujos alguns deles estdo fora de
nosso alcance, como, por exemplo, a possibilidade de ser traido, seja sexualmente,
seja por outro modo.

C) Para que seja considerado eterno, dependem de varios fatores, onde alguns deles
estdo fora de nosso alcance, como acontece com a possibilidade de traicdo, inclusive
- mas nao somente - a sexual.

D) Se é para sempre, isso depende de varios fatores, nos quais parte deles estéo fora de
nosso controle, como as possibilidades de traicdo, que podem ou nado ser sexual.

Questéao 7
Assinale a alternativa em que o verbo destacado NAO esta na forma de infinitivo.

A) “[...] a felicidade esta vinculada a presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz
da novo sentido a vida.”

B) “[...] quando algo interessante acontece, premiar-nos com uma sensacao fisica
inconfundivel de prazer e satisfacao [...].”

C) “Se ‘rolar’ sexo, melhor ainda: o prazer do orgasmo funciona como uma cola
extraordinaria para o sistema de recompensa [...].”

D) “Tudo para manter o sistema de recompensa do outro interessado em vocé...”



Questéo 8

Assinale a alternativa em que o termo entre parénteses NAO corresponde & expressio
destacada.

A)

B)

C)

D)

“A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos €
que eles nao estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].” (relacionamentos
amorosos).

“A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforgado [...].” (companhia).

“O amor é esse lago que faz o cérebro achar que a felicidade esta vinculada a
presenca e a felicidade do outro e que fazé-lo feliz da novo sentido a vida.” (o outro).

“Se a perspectiva parece interessante, agradeca ao seu cérebro (e se ndo agrada, a
culpa é dele, também).” (do cérebro).

Questao 9

Desconsideradas as alteracfes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacéo
NAO apresenta ERRO de concordancia verbal,

A)

B)

C)

D)

“A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos
€ gue eles ndo estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].”

A boa noticia da neurociéncia sobre a longevidade dos relacionamentos amorosos
sao que eles ndo estdo necessariamente fadados ao esgotamento [...].

“De certa forma, é curioso que lagos afetivos fortes, como os amorosos, sejam tao
importantes para nossa especie.”

De certa forma, sdo curiosos que lagos afetivos fortes, como 0os amorosos, seja tdo
importante para nossa espécie.

“E o que fazemos no periodo de namoro, quando conversas interessantes, passeios
agradaveis, boa musica, boa comida e carinho oferecem prazeres que vao sendo
associados a companhia do outro.”

E o que fazemos no periodo de namoro, quando coisas COMO conversas
interessantes, passeios agradaveis, boa musica, boa comida e carinho oferece um
tipo de prazer que vai sendo associado a companhia do outro.

“Observem-se tantos mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par
somente para 0 acasalamento e, imediatamente depois, segue cada um o0 seu
caminho.”
Observe-se como existem mamiferos, aves e outros bichos que procuram um par
somente para 0 acasalamento e que, imediatamente depois, seguem 0 seu proprio
caminho.



Questéao 10

Em qual das alternativas abaixo o uso do acento grave indicativo de crase é facultativo?

A) “A medida que o prazer se repete na companhia dessa pessoa, o valor positivo que
atribuimos a ela é reforcado [...].

B) “[...] associando um valor cada vez mais positivo a nossa prépria companhia, claro.”

C) “[...] e que fazé-lo feliz da novo sentido a vida”.

D) “O amor é esse lago que faz o cérebro achar que a felicidade esta vinculada a
presencga e a felicidade do outro [...].”



Informatica Intermediaria

Questéo 11

Relacione o0s requisitos basicos de segurancga as suas caracteristicas

COLUNA | COLUNA I
1. Autenticacao. ( ) Determinar as acdes que a entidade pode executar.
2. Autorizacao. () Verificar se a entidade é realmente quem ela diz ser.
3. Integridade. ( ) Proteger a informacdo contra alteracdo néo

autorizada.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 132
B) 213.
C)312.
D) 321.

Questéo 12

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o protocolo utilizado para
sistemas de informacdo de hipermidia, distribuido e colaborativo que é a base para a
comunicacéo de dados da WWW.

A) HTML.

B) PPP.

C) TCP.

D) HTTP.

Questéao 13

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o método disponivel no MS Excel
gue é usado para localizar e trabalhar, facil e rapidamente, um subconjunto de dados em
um intervalo de células ou de tabela.

A) Filtragem dos dados.

B) Classificacao dos dados.

C) Organizacgao dos dados.

D) Formatacao dos dados.



Questéao 14

Analise o seguinte texto redigido no MS Word:
Lista de compras: predute-L, produto 2 e produto 3

Assinale a alternativa que apresenta o estilo da fonte utilizado para destacar o produto 1.

A) ltalico.

B) Sublinhado.
C) Tachado.
D) Negrito.

Questéao 15

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o aplicativo do Windows 7 que
permite configurar as opcdes de seguranca.

A) Desfragmentador de disco.
B) Firewall do Windows.
C) Paint.

D) Monitor de recursos.
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Saude Publica no Brasil

Questao 16

O conselho nacional de seguros privados tem como integrantes os seguintes membros,
EXCETO:

A) Ministro da salude ou seu representante legal.

B) Ministro do trabalho ou seu representante legal.

C) Presidente do banco central do Brasil ou seu representante legal.

D) Ministro da justica ou seu representante legal.

Questéo 17
E vedado em todas as esferas da gestéo do SUS, EXCETO:

A) O pagamento de procedimento clinico de uso ndo autorizado pela ANVISA.

B) O ressarcimento ou reembolso de cirurgia experimental de uso ndo autorizado pela
ANVISA.

C) O reembolso de produto importado, mesmo sendo registrado na ANVISA.

D) Dispensacao de medicamento importado ndo registrado na ANVISA.

Questéao 18

A epidemiologia é frequentemente utilizada para descrever o estado de saude de grupos
populacionais. O conhecimento da carga de doencas que subsiste na populacdo é
essencial para as autoridades em saude ja que permite melhor utilizacdo de recursos por
meio da identificacdo de programas curativos e preventivos prioritarios a populacéo.
Vérias medidas da ocorréncia de doencas sao baseadas nos conceitos fundamentais de
incidéncia e prevaléncia.

Segundo Beaglehole, R.; Bonita, R.; Kjellstrom, T. epidemiologia basica sé&o
caracteristicas das medidas de prevaléncia, EXCETO:

A) Numerador-nimero de casos existentes (novos e velhos) de uma doenca em um
ponto do tempo.

B) Denominador-populacdo em risco.

C) Utilizacao-expressa o risco de tornar-se doente, € a principal medida para doencgas ou
condi¢des agudas, mas pode, também, ser utilizada para doencas cronicas, mais util
em estudos de causalidade.

D) Foco-presenca ou auséncia de doenca, o periodo de tempo € arbitrario, pode ser um
curto espaco de tempo.
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Questéo 19

S&o caracteristicas do Pacto pela Vida, de acordo com a portaria n. 399/GM de 22 de
fevereiro de 2006, que divulga o Pacto pela Saude 2006 — Consolidagdo do SUS e aprova
as diretrizes operacionais do referido pacto, EXCETO:

A) E o compromisso entre os gestores do SUS em torno de prioridades que apresentam
impacto sobre a situacao de saude da populacéo brasileira.

B) A definicAo de prioridades deve ser estabelecida através de metas nacionais,
estaduais, regionais ou municipais. Prioridades estaduais ou regionais podem ser
agregadas as prioridades nacionais, conforme pactuacao local.

C) Os estados/regidao/municipio devem pactuar as acdes necessarias para o alcance das
metas e dos objetivos propostos.

D) Séo cinco as prioridades pactuadas (saude do idoso; controle do cancer de colo de
Utero e de mama; reducdo da mortalidade infantii e materna; fortalecimento da
capacidade de respostas as doencas emergentes e endemias, com énfase na dengue,
hanseniase, tuberculose, malaria, influenza e promocéao da saude).

12



Questéao 20

A portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, define a organizacdo de Redes de Atencao
a Saude (RAS) como estratégia para um cuidado integral e direcionado as necessidades
de saude da populacdo. As RAS constituem-se em arranjos organizativos formados por
acbes e servicos de saude com diferentes configuracdes tecnoldgicas e missdes
assistenciais, articulados de forma complementar e com base territorial, e tém diversos
atributos, entre eles destaca-se: a atencdo basica estruturada como primeiro ponto de
atencao e principal porta de entrada do sistema, constituida de equipe multidisciplinar que
cobre toda a populagéo, integrando, coordenando o cuidado, e atendendo as suas
necessidades de saude.

Nesse sentido, a atencdo basica deve cumprir algumas funcdes para contribuir com o
funcionamento das redes de aten¢do a saude, séo elas, EXCETO:

A) Ser base: ser a modalidade de atencdo e de servico de saude com o mais elevado
grau de centralizacédo, cuja participacdo no cuidado se faz sempre necessario.

B) Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saude, utilizando e
articulando diferentes tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma
clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e intervencdes clinica e
sanitariamente efetivas, na perspectiva de ampliagdo dos graus de autonomia dos
individuos e grupos sociais.

C) Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapéuticos singulares,
bem como acompanhar e organizar o fluxo dos usuérios entre os pontos de atencéo
das RAS. Atuando como o centro de comunicacdo entre os diversos pontos de
atencao responsabilizando-se pelo cuidado dos usuarios em qualquer desses pontos
através de uma relacdo horizontal, continua e integrada com o objetivo de produzir a
gestao compartilhada da atencao integral.

D) Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude da populacdo sob sua
responsabilidade, organizando as necessidades dessa populacdo em relacdo aos
outros pontos de atencdo a saude, contribuindo para que a programacéo dos servicos
de saude parta das necessidades de salde dos usuarios.
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Conhecimentos Especificos

Questéo 21

O instrumento de avaliacdo € composto de se¢cdes com seus fundamentos. A l6gica € que
as secOes interagem entre si, permitindo que a organizacdo de saude seja avaliada com
uma consisténcia sistémica, EXCETO:

A) Lideranca e administracdo, servi¢os profissionais e organizacao de assisténcia.
B) Servicos de apoio ao diagnostico, servicos de apoio técnico e abastecimento.
C) Ensino e pesquisa, servicos de apoio técnico e cientifico.

D) Servicos de atencdo ao paciente/cliente, servico de apoio administrativo e infra-
estrutura.

Questao 22

O escopo da Norma Nacional — ABNT NBR 16001/2012 estabelece os requisitos minimos
relativos a um sistema de gestdo de responsabilidade social, permitindo que a
organizacdo formule e implemente uma politica e objetivos que levem em conta seus
COMpPromissos.

Considerando essa premissa referente aos compromissos, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) E um compromisso, segundo essa norma, 0 comportamento ético.

B) E um compromisso, segundo essa norma, o respeito pelos interesses das partes
interessadas.

C) E um compromisso, segundo essa norma, O respeito &s normas nacionais de
comportamento.

D) E um compromisso, segundo essa norma, o atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos subscritos pela organizacao.
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Questéao 23

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE os documentos que devem
instruir o processo para emissdo do alvara de funcionamento inicial de servicos de
requisitos operacionais para o licenciamento de equipamento radiodiagnostico.

A) Requerimento, conforme modelo proprio da autoridade sanitaria local, assinado pelo
responsavel legal do estabelecimento.

B) Memorial descritivo de protecdo radiologica assinado pelo responsavel legal do
estabelecimento e pela vigilancia sanitéria.

C) Termos de responsabilidade, conforme modelo proprio da autoridade sanitéaria.

D) Ficha cadastral devidamente preenchida e assinada.

Questéao 24
As normas para projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de satde na atribuicdo
9 referem-se a prestacao de servicos de apoio logistico.

Numere a COLUNA 1l de acordo com a COLUNA | fazendo a relacdo da modalidade com
0 seu respectivo conceito conforme descrito nos projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude.

COLUNA | COLUNAII

1. Executar servigos de () Distribuir os materiais e equipamentos.
armazenagem de

2. Executar a manutencdo do ( ) Guardar e distribuir os equipamentos, mobiliario e
estabelecimento. utensilios.

( ) Recepcionar, inspecionar e registrar os materiais
e equipamentos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 2121,
B) 2211
C)1221.
D)1122.
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Questéao 25

A Lei n° 8.666/1993 regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui
normas para licitagdes e contratos da administracdo publica e d& outras providéncias. O
capitulo 11l dos contratos, secéo | disponibilidades preliminares em seu Artigo. 55 dispde
que séo clausulas necesséarias em todo contrato as que estabelecam

|. 0 objeto e seus elementos caracteristicos.
II. oregime de execucdo ou a forma de fornecimento.
[ll. as garantias oferecidas para assegurar sua plena execuc¢ao, quando exigidas.

IV. os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores
das multas.

Estdo CORRETAS as afirmativas.

A) |, 1l apenas.
B) I e lll apenas.
C) Il e IV apenas.
D) LI elV.

Questéao 26

Cada fabricante deverd estabelecer e manter procedimentos para assegurar que 0S
registros historicos dos produtos sejam mantidos; para cada lote ou série, para
demonstrar que os produtos foram fabricados de acordo com o registro mestre do produto
e com o0s requisitos deste regulamento técnico. O registro historico do produto devera
incluir ou fazer referéncia as seguintes informacdes:

|. Data de validacéao.

II. Quantidade liberada para distribuicéo.

[ll. Parametros de processos especiais.

IV. Rotulagem.

V. Resultados e inspecdes e testes.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A LILIVeV
B) ILILIleV
C) I llelv
D) ILIILIVeV
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Questéo 27

A resisténcia determina a relacdo entre a causa e 0 efeito por meio de uma lei
fundamental da eletricidade: a Lei de Ohm. Chamando de V a tensao, de | a corrente e de
R a resisténcia, podemos escrever: R = V/I. A partir dessa férmula, podemos deduzir duas
outras de grande importancia para a eletronica: V=R x | (1) I = VIR (2). Calcule a queda
de tensdo em um circuito se, em uma lampada cuja resisténcia apresentada pelo seu
filamento é 10, circula uma corrente de 0,5?

A) 2V,

B) 5V.

C) 10 V.

D) 20 V.

Questéao 28

Para reforcar sua cultura organizacional, as organizagfes enfatizam certos valores que
precisam ser considerados no comportamento de seus integrantes. Os valores
organizacionais comumente encontrados quanto aos processos sao:
|. abertura e confianca nos relacionamentos.
Il. encorajamento a criatividade, inovacao e assunc¢ao de riscos.
[ll. trabalho de equipe em toda a organizagéo.

IV. igualdade de oportunidades.

Assinale a alternativa CORRETA.

A) I, 1T elll.

B) I, Il elV.
C) LelVv
D) I 1l elV.
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Questéo 29

Uma organizacao dispde de sistema de seguranca geral, abrangendo seguranca predial e
para equipamentos, prevencgdo de riscos de violéncia e incéndios. Dispde de sistema de
guarda e armazenamento de gases e combustiveis.

Examine os componentes de um sistema de seguranca.

|. Saidas de emergéncia claramente sinalizadas e de facil compreenséao.

Il. Sistema de seguranca social, predial e tecnologica da instituicdo e para os clientes
interno e externo.

lll. Pessoal treinado para orientacdo e controle do acesso a instituicdo nas 24 horas.

IV. Situacdo dos extintores de incéndio quanto a localizacdo adequada, a validade de
suas cargas e manutencao.

Estdo CORRETAS as afirmativas.

A) |, 1l apenas.

B) I e lll apenas.
C) I, Il e IV apenas.
D) I, 1l e lll, apenas.

Questéao 30

No manual brasileiro de acreditacdo hospitalar referente a seguranca e a saude
ocupacional no nivel 3, o servi¢o dispde de sistema de afericdo da satisfacao dos clientes
(internos e externos); integra o0 programa institucional da e
com evidéncias de ciclos de melhoria; dispde de sistemas de informacéo
da organizacdo com dados, taxas e indicadores que permitem a avaliagcdo do servico e a
comparacao com referenciais adequados.

Assinale a alternativa que possibilita completar CORRETAMENTE o enunciado.

A) qualidade, produtividade.
B) qualidade, melhoria.
C) producéo, produtividade.

D) organizacao, melhoria.
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Questéo 31

Grande parte do conhecimento e muitas das ferramentas e técnicas usadas para
gerenciar projetos sao exclusivas do gerenciamento de projetos, como estruturas
analiticas do projeto, analise do caminho critico e gerenciamento de valor agregado. No
entanto, o entendimento e a aplicacado do conhecimento, das habilidades, das ferramentas
e das técnicas amplamente reconhecidas como boa pratica nao € suficiente isoladamente
para um gerenciamento eficaz de projetos. Um gerenciamento de projetos eficaz exige
gue a equipe de gerenciamento de projetos entenda e use 0 conhecimento e as
habilidades de algumas areas de especializagéo.

Assinale a alternativa que NAO é considerada como um conhecimento ou habilidade
necessarios ao gerenciamento de projetos.

A) O conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos.

B) Conhecimento, normas e regulamentos da area de aplicacéo.

C) Entendimento do ambiente do projeto.

D) Habilidades pessoais.

Questéo 32
Assinale a alternativa INCORRETA.

A Norma NR-12, no item 12.2.1, dispfe que as maquinas e 0s equipamentos devem ter
dispositivos de acionamento e parada localizados de modo que

A) sejam acionados e desligados pelo operador na sua posicao de trabalho.

B) sejam acionados ou desligados em caso de emergéncia, por outra pessoa que nao
seja o operador.

C) possam ser acionados ou desligados, involuntariamente, pelo operador, ou de
qualquer outra forma.

D) nao se localizem na zona perigosa da maquina ou de equipamento.

Questéao 33

As cartas de controle devem ser adotadas no monitoramento do
processo, principalmente quando o processo estiver sob controle, ou seja, estavel, de tal
maneira que seja possivel calcular os limites de controle.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE o enunciado.

A) dos resultados.
B) do andamento.
C) das atividades.

D) das etapas.
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Questéao 34

A RDC n. 16/2013 estabelece que, para o controle de processos e
o fabricante devera assegurar procedimentos que possibilitem o controle do processo
produtivo, adequando a planta produtiva e assegurando um  controle
em toda a empresa. Além disso, é importante o controle sobre
a embalagem, a rotulagem e principalmente a instrucao de uso.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE o enunciado.

A) processos, produtivo.
B) producédo, ambiental.
C) controle, ambiental.

D) servicos, produtivo.

Questéao 35

O servico hospitalar possui estrutura basica e equipe de manutencdo com capacitacao
especifica para o suprimento das demandas da organizacdo, sistema para o
gerenciamento dos residuos e potabilidade da agua.

I. Rede de esgoto ou fossa séptica com tratamento adequado.

II. Controle de medicamentos e correlatos quanto ao armazenamento, estoques
satélites e distribuicdo para as unidades de internacéo.

Ill. Reservatérios de agua com capacidade suficiente para atender a demanda do
estabelecimento, cobertos permanentemente e com acesso restrito.

IV. Condi¢cdes especificas de armazenamento de acordo com as caracteristicas
fisico-quimicas dos medicamentos e correlatos.

Estdo CORRETAS as alternativas.

A) |, 1l apenas.
B) I e lll apenas.
C) I, Il e IV apenas.

D) I, Il e lll apenas.
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Questéao 36

O licenciamento de um servico de radiodiagndstico segue 0 seguinte processo.

|. Aprovacdo, sob o0s aspectos de protecdo radiolégica, do projeto béasico de
construcdo das instalacoes.

II. Termos de responsabilidade, conforme modelo proprio da autoridade sanitaria.
[ll. Emisséo do alvara de funcionamento.

IV. Programa de treinamento periédico e atualizacédo de toda a equipe.
Estdo CORRETAS as alternativas.

A) |, Il e lll apenas.
B) I e lll apenas.
C) ll e IV apenas.
D) I, 1l e IV apenas.

Questéo 37

Adota modelo PDCA. Tendo em vista o éxito do modelo PDCA (plan, do, check, act —
planejar, fazer, avaliar e agir), utilizado anteriormente pelas normas 1SO e ISO

, foi decidido que a base do sistema dessa norma seria a mesma, facilitando a
integracdo com o0s sistemas de gestdo ja existentes, evitando-se, assim, a criacdo de
sistemas e departamentos isolados.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE o enunciado.

A) 9000, 14001.
B) 9001, 18001.
C) 9001, 14001.
D) 14001, 18001.
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Questéao 38

Os corredores de circulacédo horizontal de pacientes ambulantes ou em cadeiras de rodas,
macas ou camas devem ter a largura minima de m, ndo podendo ser utilizados
como areas de espera.

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE o enunciado.
A) 1,80.
B) 2,00.

C) 2,20.
D) 2,40.

Questéao 39

A organizagdo apresenta um sistema de acesso, fluxo e circulagdo com evidéncias de
varios ciclos de melhoria, de modo a atender aos resultados definidos em pesquisas de
satisfacao dos clientes (internos e externos) e atualizacdo normativa.

|. Sistema de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas
tecnologias, atualizacao técnico-profissional e procedimentos correspondentes.

II. Grau de integracdo do setor responsavel pelo programa institucional de qualidade e
produtividade e os indicadores utilizados.

lll. Precaucgbes-padrao e rotinas de controle de infeccéo.

IV. Ciclos de melhoria com impacto sistémico.
Estdo CORRETAS as alternativas.

A) |, Il apenas.
B) I e lll apenas.
C) I, ll e IV apenas.

D) I, Il e lll apenas.
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Questéao 40

A resisténcia determina a relacdo entre a causa e 0 efeito por meio de uma lei
fundamental da eletricidade a Lei de Ohm. Chamando de V a tenséo, de | a corrente e de
R a resisténcia podemos escrever: R = V/I. A partir dessa formula, podemos deduzir duas
outras de grande importancia para a eletronica: V= R x 1 (1) | = V/R (2). Para uma
lampada de 20, em que aplicamos 12 V, temos uma corrente dada por?

Assinale a alternativa CORRETA.

A) 0,2 A.
B) 0,6 A.
C) 1,2 A.
D) 2,0 A.
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FOLHA DE RESPOSTAS
(RASCUNHO)
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AO TRANSFERIR ESSAS’MARCACOES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE
AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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