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ANAEISTA "ADMINISTRATIVO " -
ADMINISTRACAO HOSPITAFAR

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
i de numeragéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

~ . O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
Legislago Aplicada a EBSERH 16 a 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Legislagdo Aplicada ao SUS 21225 marcacdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3

QUESTOES

(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Tamanho nao é documento (nem no cérebro)

Marcelo Gleiser

Talvez o universo seja a maior coisa que exista, mas
sem nosso cérebro nido teriamos a menor noc¢ado disso.
Alias, sem nosso cérebro nao teriamos nogao de qualquer
coisa. E realmente espantoso que tudo o que somos, das
nossas personalidades as nossas memoérias, das nossas
emocgdes a nossa coordenagdo motora, seja orquestrado
por uma massa de neurdnios e suas ligagées de ndo mais
do que 1,4 kg.

Como comparacao, o cérebro de um orangotango pesa
370 g, enquanto que o de um elefante pesa 4,8 kg. Se vocé
acha que o segredo do nosso cérebro esta no seu peso,
veja que o de um camelo pesa 762 g e o de um golfinho,
1,6 kg. Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.

Também nao solucionamos o mistério comparando
o peso do cérebro com o peso do corpo. Por exemplo, a
razao do peso do cérebro para o do corpo nos humanos é
de 1:40, a mesma que para ratos. Ja para cachorros, a razao
é de 1:125 e para formigas de 1:7. Formigas certamente sao
inteligentes, especialmente ao atuar em grupos (inteligéncia
coletiva), mas ndao mais do que cachorros ou humanos.

Ao acompanharmos a evolugdao do cérebro a partir
de nossos antepassados primatas, vemos um enorme
crescimento comeg¢ando em torno de 3 milhdes de anos
atras. Mesmo assim, tamanho nao parece ser a resposta.
De acordo com os neurocientistas Randy Buckner e Fenna
Krienen, da Universidade de Harvard, nos EUA, a resposta
esta nas conexdes entre os neurdénios, que é unicamente
rica nos humanos.

Para chegar a essa conclusao, os cientistas mapearam
o cérebro humano e o de outras espécies usando a
ressonancia magnética funcional, ou fMRI. Nas outras
espécies, os nheurdnios sdo conectados localmente: a
transmissao de sinais ocorre como numa linha de produgao
industrial, linearmente de um neurénio a outro. Regides
diferentes do cérebro, as cortices, também sao interligadas
dessa forma linear. Por exemplo, a ligagdo entre a cortex
visual e a motora permite que os musculos dos animais
reajam a algum estimulo visual, como o predador que vé
uma presa. O processo é eficiente, mas limitado.

Nos humanos, as cértices estédo interligadas de forma
diferente, parecendo-se mais com os nodos de conexao de
uma cidade grande do que com uma estrada que liga um
ponto a outro. Como numa cidade, existem centros mais
densos (as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas, passando por centros menores no
caminho (as cortices associativas).

Essa riqueza na interconectividade neuronal parece
ser a chave do nosso sucesso. Nos animais, a linearidade
das conexées limita sua capacidade de improvisagao e de
reflexdao: o caminho é um s6, como no exemplo do predador
e da presa. No cérebro humano, regides diferentes podem
trocar informagao sem qualquer estimulo externo, criando

uma nova dimensao onde o cérebro funciona por si s6, ou
seja, reflete.

Com isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades e ponderar situagées individualmente. (A
grosso modo, um ledo age como todos os outros ledes.)
Como dizia o saudoso Chacrinha, quem nao se comunica
se trumbica. Nossos neurdnios sabem disso muito bem.

http://lwww1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2014/01/1393219-
tamanho-nao-e-documento-nem-no-cerebro.shtmi

(QuESTAC) D

De acordo com o texto, a causa para a chave de
Nnosso sucesso é

a linearidade das conexdes do nosso cérebro.

a conectividade local de nossos neurdnios.

0 peso do nosso cérebro e do Nosso corpo.

a nossa memoria e a nossa coordenagao motora.

a rigueza na nossa interconectividade neuronal.

@ER@

Em “..quem ndo se comunica se trumbica.”, a
colocagao pronominal do elemento destacado ocorre
por atragao

do pronome indefinido quem.

da forma verbal comunica.

da forma verbal trumbicar.

do advérbio de negacao néo.

do pronome se apds comunica.

(QuESTAC)(BD

A expressdo que NAO retoma um termo ou contetido
anteriormente mencionado é
(A) “Essa riqueza na interconectividade neuronal parece ser

GICIGICH>

GICIGICH>

a chave..”

(B) “Com _isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades...”

(C) “Para chegar a_essa conclusdo, os cientistas
mapearam...”

(D)  “...seja orquestrado por uma massa de neurénios...”

(E)  “...a partir de nossos antepassados primatas...”

@ESTED

Assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

Em “Também néao solucionamos...”, indica incluséo.

Em “Com isso, podemos pensar...”, indica a causa.

Em “...em torno de 3 milhdes de anos atras.”, indica local.

CICICE

Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
contraste.

(E) Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
condigéao.

€3 .0
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(QuEsTA0) (D

“Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.”
A reescrita do fragmento acima que mantém o seu
sentido original e sua sintaxe é

Conquanto golfinhos s&o bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Apesar dos golfinhos sejam bem inteligentes, néo
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Embora golfinhos sejam bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Por mais que golfinhos sdo bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Ainda que golfinhos sdo bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

@B

GICIGICHE

A expressao que indica o modo da agao verbal se
encontra em

“E realmente espantoso...”

“...e ponderar situagdes individualmente.”

“Formigas certamente séo inteligentes...”
“...especialmente ao atuar em grupos...”

“...que é unicamente rica nos humanos.”

GICIGICH

Em “..a linearidade das conexdées limita sua
capacidade de improvisacdo e de reflexdo.”, as
expressoes destacadas funcionam como

objetos indiretos.

complementos nominais.

agentes da passiva.

predicativos do sujeito.

adjuntos adverbiais.

(QuESTA0) @D

GICIGICH

Em “Para chegar a essa conclusdo, os cientistas
mapearam o cérebro humano...”, a oragao destacada

expressa
concessao.
condigao.
consecugao.
causa.
propésito.

(QuESTAC) D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

Em “...um orangotango pesa 370 g, enquanto que o de
um elefante...”, o elemento que pode ser omitido.

Em “O processo é eficiente, mas limitado.”, o elemento
mas pode ser substituido pelo elemento todavia.

Em “de forma diferente, parecendo-se mais com os
nodos...”, 0 pronome se pode ser anteposto ao verbo.
Em “...pensar sobre diferentes possibilidades...”, o
elemento sobre pode ser substituido por a respeito de.
Em “Mesmo assim, tamanho n&o parece ser a resposta.”,
a expressao mesmo assim indica contraste.

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“Como numa cidade, existem centros mais densos
(as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas...”

No fragmento acima, temos uma relagdo semantica
de

contraste.

comparagao.

adicao.

conclusao.

consecugao.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qual é a porcentagem & qual a fragao

% corresponde de um total?
11%.
15%.
20%.
22%.
27%.

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em uma semana, um oftalmologista atendeu 50
pacientes. Desses 50 pacientes, 20% precisam usar
6culos. Quantos pacientes NAO precisam usar
o6culos?

10.

15.

20.

30.

40.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Caio, Bruno, Fernando e Vinicius tocam instrumentos
diferentes em bandas diferentes. Um deles é
baterista, outro é guitarrista, outro é tecladista e o
outro é baixista, nao necessariamente nesta ordem.
Sabe-se que

e Caio e Fernando conhecem o tecladista.

e Bruno e o baixista ja foram a um show do
guitarrista.

* O baixista é primo de Vinicius e estuda com Caio.

e Caio nao é baterista e ndo conhece Vinicius.

Sendo assim, podemos concluir que
Bruno é baterista.

Vinicius é baterista.

Fernando é baterista.

Caio é baixista.

Fernando é tecladista.

INSTITUTO
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(QuEsTA0) DD

GICIGICHE

Dizer que nao é verdade que “Camila é estudante e
Gabriela é professora” é logicamente equivalente a
dizer que

Camila ndo é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante ou Gabriela é professora.
Camila é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante e Gabriela ndo é professora.
Camila é estudante e Gabriela ndo é professora.

CUE) 15

GICIGICHE

Considere a sequéncia:
1;3;9; 27; ...

Qual é o sexto termo desta sequéncia?
81.

129.

243.

245,

321.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0)ED

As unidades hospitalares administradas pela
EBSERH contardao com um Colegiado Executivo
composto pelos seguintes membros, EXCETO

o representante dos profissionais de saude.

o Superintendente do hospital.

o Gerente de Atencgéo a Saude.

o Gerente Administrativo.

o Gerente de Ensino e Pesquisa, quando se tratar de
hospitais universitarios ou de ensino.

Conforme o Regimento Interno, nas suas auséncias
e impedimentos, o Presidente da EBSERH sera
substituido

por Conselheiro
Administragéo.
por Diretor designado pela Diretoria Executiva.

por Conselheiro por ele designado dentre os membros
do Conselho de Administragéo.

por Diretor por ele designado dentre os membros da
Diretoria Executiva.

por Diretor designado pelo Conselho de Administracédo
dentre os membros da Diretoria Executiva.

designado pelo Conselho de

(QuESTAC)EDD

Compete a Coordenadoria Juridica da EBSERH,
EXCETO

responder pela advocacia preventiva na EBSERH,
atendendo e propondo solugdes juridicas para a
empresa.

representar a Empresa judicial e extrajudicialmente, com
a outorga do Presidente, coordenando a representagéo
ativa e passivada EBSERH naviajudicial e administrativa.
elaborar informacées em mandado de segurancga, a ser

(E)

assinado por autoridade competente que estiver sendo
demandada no dmbito da EBSERH.

examinar previamente a legalidade dos atos relativos ao
direito de pessoal e assessorar a Diretoria de Gestao de
Pessoas.

assessorar juridicamente somente o Presidente e o
Conselho de Administracdo da EBSERH.

(QuESTAC)EBD

GICIGICH

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Compete ao Presidente da
EBSERH

1. fixar as orientagdes gerais das atividades da
EBSERH.

Il autorizar a auditores

independentes.

contratagdo de

11l. representar a EBSERH, em juizo ou fora
dele, podendo delegar essa atribuicdo, em
casos especificos, e, em nome da entidade,
constituir mandatarios ou procuradores.

V. apresentar, trimestralmente, ao Conselho de
Administracao relatério das atividades da
EBSERH.

Apenas |, Il e IV.
Apenas II, lll e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas | e IV.

L L e IV.

(QuESTAC)ED

De acordo com o que dispdoe o Estatuto Social da
EBSERH, assinale a alternativa INCORRETA.

A EBSERH é uma empresa publica dotada de
personalidade juridica de direito privado e patrimonio
préprio.

A EBSERH fica sujeita a supervisdo do Ministro da
Saude.

A EBSERH tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal,
e atuagcdo em todo o territério nacional, podendo
criar subsidiarias, sucursais, filiais ou escritorios e
representagdes no pais.

As atividades de prestacéo de servigos de assisténcia
a saude pela EBSERH estardo inseridas integral e
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude -
(SUS).

No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia
a salde, a EBSERH observara as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

INSTITUTO
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTA0)EZD

Considerando o que a Constituicdo Federal dispoe
sobre a seguridade social, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A seguridade social sera financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da
lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

(B)  As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constarao
dos respectivos orgamentos, ndo integrando o
orcamento da Unido.

(C) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
podera contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

(D) Somente os beneficios por incapacidade poderdo
ser criados, majorados ou estendidos sem a
correspondente fonte de custeio total.

(E) Sao isentas de contribuicdo para a seguridade social
as entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

(QuESTA0)E2D

Compete a diregdo nacional do Sistema Unico
da Saude (SUS) definir e coordenar os seguintes
sistemas, EXCETO
(A) de redes integradas de assisténcia de alta
complexidade.
) de rede de laboratdrios de saude publica.
)  de vigilancia epidemioldgica.
(D)  de vigilancia sanitaria.
) de distribuicdo de medicamentos.

Em relagdo ao Subsistema de Atencdo a Saude
Indigena, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. O Subsistema de Atencgao a Saude Indigena
devera ser, como o SUS, descentralizado,
hierarquizado e regionalizado.

Il. Cabera aos Estados, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de
Atencgao a Saude Indigena.

L. As populagodes indigenas devem ter acesso
garantido ao SUS, em ambito local, regional
e de centros especializados, de acordo
com suas necessidades, compreendendo
a atencao primaria, secundaria e terciaria a
saude.

IV. A Uniado, os Municipios, outras instituicoes
governamentais e nao-governamentais

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

poderao atuar complementarmente no
custeio e execugao das agoes.

Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.

I, 11, e IV.

@UESTAOED

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A Comissao Intergestores Regional - CIR, devendo
observar as diretrizes da Comissao Intergestores
Bipartite - CIB, atua

no ambito regional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito regional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito do Estado, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

ST 25 )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas. Conforme a Resolugiao
453/2012, compete aos Conselhos de Saude
Nacional, Estaduais, Municipais e do Distrito
Federal:

. definir diretrizes para elaboragcao dos
planos de saude e deliberar sobre o
seu conteudo, conforme as diversas
situagoes epidemiolégicas e a capacidade
organizacional dos servigos.

Il semestralmente deliberar sobre a
aprovagao ou nao do relatério de gestéo.

lil. proceder a revisao periédica dos planos de

saude.

\"A estimular articulagdo e intercambio
entre os Conselhos de Saude, entidades,
movimentos populares, instituicoes
publicas e privadas para a promog¢ao da
Saude.

Apenas |, lll e IV.

Apenas |, Il e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas Il e IV.
I, 1, 1 e IV.
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(©)

(E)

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuUESTA0)E)

Para a elaboragao de um planejamento estratégico
é necessario a realizagao da analise ambiental.
No planejamento estratégico em hospitais, esta
analise envolve um estudo prospectivo do ambiente
ecoldégico do hospital. Assinale a alternativa que
apresenta os objetivos desse estudo.

Identificar os agentes e fatores ecolégicos; identificar
0 grau de restricdo imposto ao hospital, pelos
agentes e fatores ecoldgicos; fixar limites ou faixa
de tolerancia para os fatores ecoldgicos; delimitar a
faixa de segurancga, onde os riscos € as incertezas séo
menores; analisar as possibilidades de estratégicas
de mudancas; e monitorar o ambiente.

Buscar os focos de epidemia ecoldgica; identificar
os obstaculos impostos ao hospital por estes focos;
estabelecer a faixa de tolerancia suportavel da
epidemia; delimitar a faixa de nido contaminagao
hospitalar; avaliar alternativas de enfrentamento da
epidemia ecoldgica; selecionar e implementar uma
das alternativas; e monitorar e avaliar os resultados
ambientais ecoloégicos.

Identificar as doengas e as causas das doencgas
ecoldgicas; avaliar as limitagbes hospitalares para
o tratamento dessas doengas ecoldgicas; isolar as
causas dessas doengas ecoldgicas; dotar o hospital
de medidas de seguranga em relagdo as doencgas
ecoldgicas; capacitar agentes de saude para atuarem
no tratamento das doengas ecoldgicas.

Identificar relagbes do ambiente ecoldégico com o
hospital; encontrar as motivagdes ecoldgicas deste
relacionamento; avaliar a extens&do dos riscos deste
relacionamento; formular e implementar medidas
de minimizagcdo dos riscos de relacionamento do
ambiente ecolégico com o hospital; acompanhar os
resultados das medidas implementadas.

Buscar as condigbes do estabelecimento do ambiente
ecoldgico; identificar os recursos existentes o hospital
para manter o ambiente ecoldgico dentro de faixas
suportaveis; comunicar sobre a existéncia destes
recursos e como utiliza-los para evitar o ambiente
ecoldgico; monitorar e avaliar as consequéncias no
hospital diante da presenca deste ambiente ecoldgico.

Nos hospitais, particularmente nos publicos,
existem os servicos médicos terceirizados,
que possuem grande influéncia nos processos
organizacionais, no movimento financeiro, no
controle de seu préprio trabalho e no controle
coletivo sobre decisdes administrativas que os
afetam. Considerando o modelo descrito por
Mintzberg que estrutura a organizagao em cinco
partes, assinale a alternativa onde se enquadram
esses profissionais médicos terceirizados.

Cupula estratégica.

(B)
(©)
(D)
(E)

Linha intermediaria.
Tecnoestrutura.
Assessoria de apoio.
Nucleo operacional.

€3 .0
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GICIGICH

@B

A estrutura fisica do hospital é estabelecida pelas
normas para projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude do Ministério da Saude. A
seguir, estao relacionadas as atribuigées para a
organizagao fisico-funcional de estabelecimentos
assistenciais de saude, numeradas de 1 a 9.
Depois, sdao elencadas algumas das atividades e
subatividades de cada atribuicdo. Relacione as
colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

@B

Para a realizagao das atribuigdes de agoes basicas
de salde, ambulatério, atendimento imediato,
internagéo, apoio ao diagndstico e terapia, apoio
técnico, ensino e pesquisa, apoio administrativo
e apoio logistico, as normas para projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude
estabelecem um conjunto de critérios. Assinale a
alternativa que apresenta os termos abrangentes
desses critérios para projetos de espagos fisicos
para estas atribuigoes.

(A)  Circulagdes externas e internas; condi¢des ambientais

1. Realizagao de agdes basicas a saude. de conforto; condigdes ambientais de controle de
2. Prestagdao de atendimento eletivo de infeccdo hospitalar; instalagdes prediais ordinarias e

assisténcia a saude em regime ambulatorial. especiais; condi¢cdes de seguranca contra incéndio.
3. Prestagcdao de atendimento imediato de (B) Circulagdes horizontais e verticais; condigbes de

assisténcia a saude. ventilagdo e iluminagdo; condi¢cdes internas de
4. Prestacado de atendimento de assisténcia a prevencao; instalacdes cirurgicas e laboratoriais;

saude em regime de internagao. condicbes de atendimento domiciliar personalizado;
5. Prestagcao de atendimento de apoio ao caracteristicas dos veiculos.

diagnostico e terapia. (C) Acessos; estacionamentos; corredores; portas;
6. Prestacao de servigos de apoio técnico. escadas; rampas; elevadores; monta-cargas; tubo de
7. Formagao e desenvolvimento de recursos queda; condi¢des desejaveis de salubridade; impactos

humanos e de pesquisa. causados pelas construgbes no meio ambiente
8. Prestagcao de servigos de apoio a gestédo e externo.

execugao administrativa. (D) Condig¢des higrotérmicas; qualidade do ar; condigbes
9. Prestagao de servigos de apoio logistico. acusticas; condigdes de luminosidade a partir de fonte

( ) Atendimento a pacientes que necessitam de
assisténcia direta programada por periodo
superior a 24 horas (pacientes internos).

() Atendimento ao estabelecimento em
fungdes administrativas.

() Atencdo a saude incluindo atividades de
promocgao, prevengao e vigilancia a saude
da comunidade.

( ) Atendimento direto a assisténcia a saude
em fungodes de apoio (contato indireto).

() Atendimento a pacientes externos,
programado e continuado.

() Atendimento direta ou indiretamente
relacionado a atengao e assisténcia a saude
em fungodes de ensino e pesquisa.

() Atendimento a pacientes internos e
externos em acgdes de apoio direto ao
reconhecimento e recuperagdo do estado
da saude (contato direto).

() Atendimento ao estabelecimento em
fungdes de suporte operacional.

() Atendimento a pacientes externos em
situagboes de sofrimento, sem risco de
vida (urgéncia) ou com risco de vida
(emergéncia).
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(E)

natural; circulagdes horizontais e verticais; condi¢cdes
ambientais de controle de infecgdo hospitalar.
Caracteristicas dos veiculos de uso interno e
externo; perfil socioprofissional da equipe médica e
de auxiliares; condigbes de ventilagéo e iluminagao;
instalagbes prediais ordinarias e especiais; condi¢cdes
de seguranca contra incéndio.

(QuEsTAO)ED

(A)

(B)

(©)

A geréncia de manutencdo de equipamentos
hospitalares deve iniciar na solicitagdo de
aquisicdo por parte do grupo de médicos ou de
qualquer outro setor de apoio aos servigos do
hospital. Assinale a alternativa que apresenta o
que devera ser definido para que o gerenciamento
de manutengado dos equipamentos seja praticado
no hospital.

Controle de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios em
relacdo ao equipamento; controles necessarios para
verificar as estratégias e processos de manutengao;
e controles periodicos para afericdo da manutencao
da capacidade de operagdo dos servigos oferecidos
pelos equipamentos.

Controles  envolvidos no recebimento  dos
equipamentos adquiridos; controles necessarios,
desde a solicitagao do servigo para manutengéo até
o retorno do equipamento a operacao; e controles
periédicos em relagdo ao grupo de manutencéo e a
qualidade dos servigos por ele oferecidos.

Controles envolvidos na verificagdo da idoneidade
dos fornecedores de equipamentos hospitalares
cadastrados; controles necessarios para comprovar as
rotinas operacionais adequadas ao uso da capacidade
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plena dos equipamentos; e controles periddicos dos
recursos disponiveis pelos mesmos.
Controles de comparagdo entre as especificagdes

Assinale a alternativa que apresenta algumas
normas e procedimentos que permitem a avaliagao
da estrutura e do volume de pessoal.

do fabricante e os resultados proporcionados pelo (A) Qualidade requerida; plano das operagdes; perfil
uso dos equipamentos; controles necessarios para profissional; tarefa garantida; e orgamentos.
comprovagao da correta utilizagdo dos equipamentos; (B) Processo de inspecao; estratégia institucional; padréo
e controles peridédicos para o acompanhamento da de qualidade; e especificagdo dos servigos.
manutengao preventiva dos mesmos. (C) Servigo ideal; politica institucional; padrdo minimo;

Controles envolvidos nas acgdes de operagdo dos
equipamentos adquiridos; controles necessarios
para acompanhar as rotinas de utilizagdo dos
equipamentos com relagdo a presenga de médicos
e outros profissionais; controles periddicos para
acompanhamento do desgaste operacional dos
equipamentos.

(QuEsTAC)EXD

O trabalho em saude implica uma relagao direta
entre os recursos humanos da organizagdo
hospitalar e as pessoas da sociedade. Esta
relagdo exige uma postura estratégica de gestao

(D)
(E)

norma de boa pratica; e cenarios.

Compromisso de melhoria continua; periodo e horario
de trabalho; perfil profissional; e orgamentos.

Valor agregado dos servicos; banco de recursos
humanos; padronizagéo dos servigos; e cenarios.

A selegcdao de pessoal permite concretizar a
escolha adequada de empregados para o hospital
com o fim de complementar a oferta institucional
de servigos de saude. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns dos mecanismos que
podem ser empregados para a selegdo de pessoas.

de valores. A seguir, sdo apresentadas algumas (A) Qualificagdo académica; valorizagédo dos
atividades da gestdo de recursos humanos, relacionamentos; valorizagao quantitativa do
numeradas de 1 a 6. Considere estas atividades patrimdnio acumulado; indicagbes politico-partidarias;
e as caracteristicas estratégicas da gestdo de e simulagbes de comportamentos ético-legais para
valores de cada uma delas, relacione as colunas avaliar o perfil moral e civico.
e assinale a alternativa com a sequéncia correta. (B) Qualificagdo pelas normas vigentes no pais;
valorizagdo de experiéncia de vida; valorizagao
1. Sistema de informacgao. quantitativa das solicitagdes de trabalho; entrevistas
2. Educacao e capacitagao. individuais; e solugdo de problemas especificos de
3. Avaliacao de desempenho. acordo com as competéncias solicitadas.
4. Motivacgao e incentivos. (C) Qualificagdo técnico-instrumental; valorizagdo de
5. Condigoes de trabalho. relagbes pessoais; valorizagdo quantitativa do
6. Selegao. patrimonio acumulado; entrevistas envolvendo amigos

( ) Retribuicbes mistas com fragoes fixas e
variaveis associadas com resultados.

() Parte da politica de retribuicdo, que
impulsiona a autorregulacdo e a
responsabilizagao profissional.

( ) Desenhada para a instituigdo como critério
fundamental para a tomada de decisodes.

() Segundo perfis profissionais de acordo
com a demanda institucional.

() Processo sistematico de treinamento
em servico ajustadas aos processos de
trabalho.

() De acordo com resultados e competéncias
requeridas para a contratagao.

(D)

(E)

e familiares; e simulagdes de comportamentos ético-
legais para avaliar o perfil moral e civico.

Qualificagdo académica; valorizagdo de experiéncia
de vida; valorizagdo quantitativa das solicitagcdes de
trabalhos competitivos; desenvolvimento psicolégico-
emocional; valorizagdo quantitativa do volume de
treinamento e capacitagao.

Qualificagdo técnico-instrumental; valorizagdo de
relagbes pessoais; valorizagdo quantitativa do
patrim6nio acumulado; entrevistas envolvendo amigos
e familiares; e solugdo de problemas especificos de
acordo com as competéncias solicitadas.
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(QuESTAC)EDD

Para o recrutamento de pessoas para o hospital,
é necessario o estabelecimento e o controle
da composicdao da equipe humana que é uma
tarefa permanente que requer ajustes periodicos.

GICIGICH>
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A elaboragdo de uma proposta de avaliagao
de desempenho é uma tarefa técnica que deve
partir das competéncias para desenvolver agoes
concretas no trabalho individual e coletivo
que a instituicdo hospitalar tenha considerado
necessarias para alcancar seus objetivos de
produgdo. Assinale a alternativa que apresenta
somente algumas destas competéncias que devem
ser observadas na elaboragao de uma proposta de
avaliagao de desempenho pela administragao de
recursos humanos em hospitais.

@ETEOED

(A)

(B)

(©)

Assinale a alternativa que apresenta as condigdes
para que a autonomia financeira de um hospital
seja apropriada e proporcione sentido social.

Na medida em que as decisdes locais contribuem com
os processos de mudanga e o sistema reflete-se em
uma melhoria visivel da situagéo de saude.

Na medida em que as decisdes centralizadas garantam
a racionalizagdo dos recursos financeiros e o sistema
reflete-se em maior seguranga na manipulagdo dos
recursos financeiros.

Na medida em que as decisdes descentralizadas

(A) Conjunto de habilidades, capacidades, conhecimentos, dependam da aprovacdo de 6rgdos superiores e o
padrées de comportamento e classes de atitudes. sistema reflete-se em uma extensao desses 6rgéos.
(B) Procedimentos organizados, processo educacional, (D)  Namedida em que as decisdes locais estejam sujeitas
habilidades e conhecimentos e tipos de trabalhos a autorizacao de dirigentes centralizados e o sistema
realizados. reflete-se em uma melhoria visivel das relagbes entre
(©) Desenvolvimento pessoal, processo de mudanca as instituicdes de saude.
organizacional, desempenho coletivo e realizacdo de (E) Na medida em que as decisdes locais contribuem com
suas potencialidades. os objetivos centralizados e o sistema reflete-se em
(D) Processo de aprendizagem, nivel de exigéncia uma melhoria visivel da situacéo financeira de toda a

pessoal e profissional, comprometimento coletivo, e
disposicao.

Esforgo educacional, atitudes, valores, crencas e
comportamentos em diregdo ao aperfeigoamento, e
visdo global da organizagéo.

A construgao de um ambiente de trabalho favoravel
que possibilite o desenvolvimento dos recursos
humanos e a procura de pessoas idoneas,
capacitadas, comprometidas e estimuladas para
satisfazer as necessidades de seus usuarios,
caracteriza uma organizagdo preocupada com a
qualidade de vida de seus colaboradores. Assinale
a alternativa que apresenta somente algumas
das importancias estratégicas que precisam ser
assumidas pelo hospital para que este ambiente

organizagdo da saude.

O contexto global e as novas correntes de
modernizagdo constituem um ponto de partida
importante para as novas expectativas sobre
a organizagdao hospitalar, ocupando lugar
proeminente em termos de financiamento e
eficiéncia. A seguir, sdo apresentados quatro
processos interdependentes para a racionalizagao
dos recursos financeiros na gestdo hospitalar,
numerados de 1 a 4. Depois, sdo descritos alguns
critérios relacionados a estes processos, na tarefa
de racionalizar os financiamentos das atividades
do hospital. Relacione as duas colunas e assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

se torne realidade. 1. Natureza e magnitude da cobertura.

(A)  Valorizagdo dos funcionarios; identificagdo dos 2. Volume de producgao de servigos.
funcionarios com desempenho esperado; contribuigdo 3. Qualidade dos servigos.
de cada membro para o alcance dos objetivos 4. Eficiéncia institucional.
organizacionais; e comportamentos desejados.

(B) Politica de desenvolvimento organizacional e pessoal, () Ha necessidade de se conhecer os
contribuicdo de cada membro para o alcance dos processos por meio dos quais se da a
objetivos organizacionais; e garantia de que os definicdo dos servicos e seus niveis de
usuarios da organizagao fiquem satisfeitos. producgao.

(C) Sistema de remuneragdo e incentivos; incentivo () Refere-se ao fim ultimo das agbes e na
para a melhoria do desempenho dos funcionarios; e definicao dos servigos de saude relevantes
promogao de ambiente competitivo que impulsione o e evidentes.
esforgo individual e coletivo. ( ) Diz respeito a capacidade de atendimento

(D) Potencializagdo do seu pessoal; estimulo a primario e a dimensao da rede de hospitais.

criatividade; capacidade inovadora; e compromisso do
seu pessoal com novos estilos de interagdo com os
usuarios, a comunidade e a rede de servicos.
Identificagdo dos funcionarios em melhores condigbes
para promocao; ajustamento das politicas de
remuneracao a contribuicdo efetiva de cada pessoa; e
politica de beneficios aos funcionarios.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

( ) Requer compromisso com o incremento da
produtividade.
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@ETEOED

Os investimentos em infraestrutura fisica
hospitalar necessitam de meios quantitativos para
sua definigdo. Assinale a alternativa que apresenta

subordinado ao Diretor Técnico. Assinale a
alternativa que apresenta somente alguns dos
setores, centros ou unidades onde o gerente
de enfermagem atua no exercicio de suas
especialidades no hospital.

que outros gastos precisam ser considerados (A) Hotelaria; recursos humanos; limpeza; ambulatério;
nas decisdoes de investimentos em infraestrutura emergéncia; compras; e recebimento de material.
hospitalar. (B) Reclamacbes e sugestdes; internagdo; clinica;

(A)  Gastos com locagdes imobiliarias adequadas. cirdrgico; vestiarios e almoxarifado.

(B) Gastos com viagens de técnicos especialistas em (C) Lavanderia; farmacia; tratamento intensivo; material;
infraestrutura hospitalar. ambulatério; compras e custos.

(C Gastos de operagao e funcionamento hospitalar. (D) Internacéo; clinica; cirdrgica; material; tratamento

(D)  Gastos de transporte da infraestrutura hospitalar. intensivo; emergéncia; e ambulatério.

E) Gastos de mudancas da infraestrutura hospitalar. (E) Hotelaria; recursos humanos; limpeza; compras;

(QuESTAC)EDD

Os enfoques inovadores devem permitir
desenvolver praticas e instrumentos modernos
de gestdo financeira nos hospitais cuja
aplicagdao tenha um custo econéomico aceitavel
e gere demandas operativas que garantam sua
continuidade. Assinale a alternativa que apresenta
somente algumas destas praticas e instrumentos
modernos de gestdo financeira que precisam ser
utilizados nos hospitais.

Planejamento e controle, andlise de balangos e
treinamento de recursos humanos.

vestiarios; custos; lavanderia; e farmacia.

(QuESTAC) €D

De nada vale um diagnostico correto e uma
terapéutica adequadamente indicada se a mesma
nao for administrada na dose e nos intervalos
prescritos pelo médico. A qualidade da assisténcia
de enfermagem pode ser avaliada pela auditoria
dos registros de enfermagem no prontuario do
paciente. Assinale a alternativa que apresenta
somente alguns dos itens que precisam ser
considerados pela auditoria para a avaliagao da
qualidade da assisténcia de enfermagem.

Principios de administragdo cientifica, técnicas (A) Intercorréncias hospitalares; atas de reunides clinicas;
orcamentarias e analise de balangos. e prescri¢des medicas.

Analise de agdes, mercados financeiros e de capitais, (B) Relagéo adequada de enfermeiro/paciente;
e gestdo da qualidade total. padronizagao dos procedimentos; e treinamento.
Analise custo-volume-lucro, andlise de ponto de (©) Diagndstico; prescricdes médicas; e intercorréncias

equilibrio e planejamento operacional.
Sistemas de analise de custo, andlise do custo-
beneficio e o controle por resultados.

(QuESTAC)ED

Quanto mais longo for o tempo que os materiais
permanecerem dentro da organizagio, maior sera
o montante de capital aplicado em estoques. No
caso das organizagdes que visam a lucro, esse

(D)
(E)

hospitalares.

Atas de reunides clinicas; diagnostico; e relagéo
adequada de enfermeiro/paciente.

Padronizagdo dos procedimentos; treinamento;
prescricdes meédicas; e diagndstico.

Assinale a alternativa que apresente somente
algumas das atividades da hotelaria hospitalar.

capital s6 retornara acrescido de lucro quando os (A) Hidraulica; elétrica; predial; limpeza; telefonia;
clientes pagarem pelos servigos que lhes foram recepgao; estacionamento; vestiarios; transporte; e
prestados, isto é, quando o ciclo constituido pela veldrio.

compra de materiais, atendimento e recebimento (B) Comunicagédo; atendimento a reclamagdes; rouparia;
se completar. Assinale a alternativa que apresenta nutricdo; infecgado hospitalar; farmacia; e pesquisa.

a possibilidade de obter lucro para remunerar o (C) Padronizagéo; hidraulica; elétrica; predial; arquivo

capital empregado na prestagao dos servigos, que
consiste no fornecimento de pacotes constituidos
por bens tangiveis e intangiveis.

No recebimento dos clientes.

Na rotag&o ou no giro dos estoques.

No processo licitagado para comprar.

Na avaliagao crediticia dos clientes.

(D)

(E)

médico; prontuarios; infecgéo hospitalar; e assisténcia.
Vigilancia; elevadores; comunicacdo; rouparia;
nutricdo; infecgdo hospitalar; farmacia; e arquivo
meédico.

Limpeza; telefonia; recepcéo; portaria; vigilancia;
estacionamento; elevadores; vestiarios; transporte; e
veldrio.

GICIGICHE

No planejamento e execucdo dos objetivos.

(QuEsTAC)EED

A area de enfermagem inclui oito especialidades
que atuam como area de atividade-fim cuja
direcao é atribuicdo de um enfermeiro que exerce
a administragdo do servigo de enfermagem,
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A terceirizagdo pode e deve proporcionar
maior valor agregado aos negécios muito
acima daredugao de custos, principalmente
ganhos para os clientes.

(QuesTA0)EZD

O processo de compras é ativado de acordo
com o sistema de reposicao adotado. Assinale a
alternativa que apresenta o sistema de reposigao

que desencadeia ou ativa o processo de compra (A) —-4-5-6-1-
em um momento predeterminado, com a emissao (B) -2-3-1-6-
de uma solicitagao para a compra. (©)

Sistema de reposicao de ponto de pedido.
Sistema de reposicao de estoque médio.
Sistema de reposicao periodica.

Sistema de reposicao emergencial.
Sistema de reposicao de estoque minimo.

(QuEsTA0) €D

O processo de terceirizagdo nas organizagoes de
saude resulta da busca incessante pela redugao

(D)
(E)

(QuEsTAO) &

As informagdes de marketing devem proporcionar
a selecdo de informagdo relevante para os
processos de gestao, de tal forma que um mesmo
indicador possa servir para diversas areas de
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de custos e melhoria da qualidade, uma vez que

organizagao contratante, ao concentrar energia

em suas atividades principais que lhe conferem

diferencial competitivo no mercado, deixa

para empresas especializadas a execugdo das
atividades administrativas ou operacionais que
fogem aos seus propdsitos essenciais. A seguir,
sdo apresentados alguns aspectos essenciais
que devem ser criteriosamente avaliados antes da
decisao quanto a terceirizagao, numerados de 1 a
6.
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Depois, estes aspectos sao descritos. Relacione

) Analisar o conceito de mercado, situagao
econdémica e financeira, mentalidade
empresarial para o estabelecimento de
parceria, experiéncia, conduta ética e
padrdes de confiabilidade do terceirizado.

) A transicdo deve envolver todos os niveis
hierarquicos de maneira aberta e direta, e
acompanhar todo o processo ressaltando
as possibilidades de beneficios.

empregados.

) Estabelecer indicadores de performance
para medir a prestagao dos servigos a partir
de padrées minimos de performance e
formas de aferigdo, de maneira a incentivar
melhorias progressivas em intervalos
regulares de tempo.

( ) Permite facilitar a corregcdo de rumos e o (A) 2-3-4-5-1.
aprendizado com riscos menores. (B) 1-2-3-4-5.
( ) Analise detalhada da formagao dos precos (C) 3-5-1-2-4.
apresentados, em comparagao com os (D) 4-2-1-3-5.
recursos materiais e humanos que serao (E) 5-1-3-2-4.

gestdo e usuarios. Aseguir, sdo elencadas algumas
classes de indicadores por area ou fungao uteis
para a gestdo e servigos de saude, numerados de
1 a 5 e, depois, sdo listados alguns exemplos da
forma de utilizagao destes indicadores. Relacione
as colunas e assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

Areas da gestio.

Areas tematicas.

Aspectos do processo produtivo.
Aspectos relacionados com o uso de
servigos por parte da populagao.

5. Aspectos relacionados com a qualidade
global dos servigos.

hoON=

1. Realizagao de um programa de
conscientizagao interna. ( ) Indicadores de estrutura, tecnologia, de
2. Avaliagdo dos ganhos de qualidade e processo e de resultados imediatos e finais.
eficiéncia. () Indicadores de eficiéncia, efetividade,
3. Avaliagao da relagao custo/beneficio. equidade, humanizagao, ética da atencgao e
4. Analise dos aspectos contratuais. sustentabilidade.
5. Qualificagao do terceiro. ( ) Indicadores de planejamento, programacgao,
6. Auditoria de qualidade. gestdo administrativa, financeira, clinica,

vigilancia e monitoramento e avaliagao.
Indicadores de populagao e condicionantes
socioecondmicos, de contexto de sistemas
e servigos, de organizagao, indicadores de
recursos, de atividades e de uso.
Indicadores de saude, necessidade de
atencao a saude, demanda, acesso (efetivo)
ou uso de servigos e distribuigcao do recurso
e uso (desigualdade).

(QuEsTAC)EID

A venda de um servigo é totalmente baseada na
promessa de que a expectativa do consumidor
sera atendida convenientemente. Assinale a
alternativa que apresenta as fontes de impacto
sobre a expectativa do cliente, que devem ser
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(E)

compreendidas para que o prestador de servigos
faga uma promessa realista, compativel com as
expectativas do cliente e com as possibilidades de
execugao.

O servigo na area de saude tem que ser feito e o
tempo dos clientes é valioso e deve ser respeitado,
por isso, a primeira impressao é muito importante.
Todavia, o jogo ndo deve ser considerado perdido
quando problemas forem identificados logo
no primeiro contato. Assinale a alternativa que
apresenta o tratamento que deve ser dado ao
problema para recuperar a percepg¢ao favoravel, e
até obter a fidelizagao do cliente.

Compromisso com a verdade, solicitagdo de paciéncia,
proposta de reembolso de despesas e uma postura de
defesa dos funcionarios.

A assungdo da responsabilidade, a retratagdo, a
agilidade na atenuacgdo dos efeitos causados e o
empenho em corrigir a falha.

Busca incessante de explicagbes, informagbes
pertinentes, enfatizar a busca dos responsaveis e
respeito aos direitos do consumidor.

Dominio das particularidades ambientais e do servigo,
proposta de reembolso de despesas e respeito aos
direitos do consumidor.

Compartilhamento de informagbes com o cliente, zelar
pelo estado fisico-emocional da equipe de assisténcia
e culpar os subordinados pelos erros.

(QuESTAC) D

A gestdo de relacionamento na saude deve focar
o resultado final para o paciente, ou seja, avaliar
o quanto o servigo ofertado adiciona valor para
ele, no conjunto de processos de negoécios que
auxiliam as organizagées a conquistar, reter
e fidelizar clientes, atendendo-os de forma
integrada e personalizada, de tal forma que se
transforme em uma filosofia cultivada como um
valor doutrinario que cria na organizagéao o culto
ao bom relacionamento com o paciente, incluindo
o poés-alta hospitalar e o domiciliar. Assinale a
alternativa que apresenta os momentos em que
deve acontecer a gestido de relacionamento com o
cliente na atividade hospitalar.

No primeiro e no ultimo contato no hospital.

Em todas as etapas do ciclo de cuidados.

Durante a internagao e procedimentos internos.

Nas etapas de diagnéstico e prescricao do tratamento.
Nos cuidados de medicacao, cirurgia e clinica médica.

(QuESTAC)ED)

(E)

Para a definigdo dos indicadores de desempenho,
segundo a perspectiva do cliente, é preciso

(A) Inseparabilidade e intensidade produgéo-consumo, conhecer as diferentes dimensdes pelas quais ele
tangibilidade, produtividade e o fator material. ira avaliar o servigo. O nivel de relevancia de cada
(B) Separabilidade e distanciamento produgao-consumo, dimensao e as proprias dimensdes consideradas
tangibilidade, produtividade e o fator insumos. variam de acordo com os diferentes tipos de
(© Inseparabilidade e complementaridade produgéo- prestadores de servigos de saude e atividades
consumo, tangibilidade, durabilidade e o fator por eles desempenhadas. Assinale a alternativa
suprimentos. que apresenta a dimensao que é definida como a
(D) Separabilidade e flexibilidade produgao-consumo, capacidade de realizar o servigo prometido com
intangibilidade, durabilidade e o fator recursos. seguranga e precisao.
(E) Inseparabilidade e simultaneidade produgéo-consumo, (A)  Credibilidade.
intangibilidade, perecibilidade e o fator humano. (B) Empatia.
_ (C)  Competéncia.
m (D)  Segurancga.

Confiabilidade.

Cargo: Andlista Administrativo -
Administragdo Hospitalar
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