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ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

M

QUESTOES

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. So6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15
= de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
Legislago Aplicada a EBSERH 16 a 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Legislago Aplicada ao SUS 21 a 25 marcacdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 deflnltl’va.\mente o] I(.)cal de ?pllcagao’. A re.tlrada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagdo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Tamanho nao é documento (nem no cérebro)

Marcelo Gleiser

Talvez o universo seja a maior coisa que exista, mas
sem nosso cérebro nido teriamos a menor noc¢ado disso.
Alias, sem nosso cérebro nao teriamos nogao de qualquer
coisa. E realmente espantoso que tudo o que somos, das
nossas personalidades as nossas memoérias, das nossas
emocgdes a nossa coordenagdo motora, seja orquestrado
por uma massa de neurdnios e suas ligagées de ndo mais
do que 1,4 kg.

Como comparacao, o cérebro de um orangotango pesa
370 g, enquanto que o de um elefante pesa 4,8 kg. Se vocé
acha que o segredo do nosso cérebro esta no seu peso,
veja que o de um camelo pesa 762 g e o de um golfinho,
1,6 kg. Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.

Também nao solucionamos o mistério comparando
o peso do cérebro com o peso do corpo. Por exemplo, a
razao do peso do cérebro para o do corpo nos humanos é
de 1:40, a mesma que para ratos. Ja para cachorros, a razao
é de 1:125 e para formigas de 1:7. Formigas certamente sao
inteligentes, especialmente ao atuar em grupos (inteligéncia
coletiva), mas ndao mais do que cachorros ou humanos.

Ao acompanharmos a evolugdao do cérebro a partir
de nossos antepassados primatas, vemos um enorme
crescimento comeg¢ando em torno de 3 milhdes de anos
atras. Mesmo assim, tamanho nao parece ser a resposta.
De acordo com os neurocientistas Randy Buckner e Fenna
Krienen, da Universidade de Harvard, nos EUA, a resposta
esta nas conexdes entre os neurdénios, que é unicamente
rica nos humanos.

Para chegar a essa conclusao, os cientistas mapearam
o cérebro humano e o de outras espécies usando a
ressonancia magnética funcional, ou fMRI. Nas outras
espécies, os nheurdnios sdo conectados localmente: a
transmissao de sinais ocorre como numa linha de produgao
industrial, linearmente de um neurénio a outro. Regides
diferentes do cérebro, as cortices, também sao interligadas
dessa forma linear. Por exemplo, a ligagdo entre a cortex
visual e a motora permite que os musculos dos animais
reajam a algum estimulo visual, como o predador que vé
uma presa. O processo é eficiente, mas limitado.

Nos humanos, as cértices estédo interligadas de forma
diferente, parecendo-se mais com os nodos de conexao de
uma cidade grande do que com uma estrada que liga um
ponto a outro. Como numa cidade, existem centros mais
densos (as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas, passando por centros menores no
caminho (as cortices associativas).

Essa riqueza na interconectividade neuronal parece
ser a chave do nosso sucesso. Nos animais, a linearidade
das conexées limita sua capacidade de improvisagao e de
reflexdao: o caminho é um s6, como no exemplo do predador
e da presa. No cérebro humano, regides diferentes podem
trocar informagao sem qualquer estimulo externo, criando

uma nova dimensao onde o cérebro funciona por si s6, ou
seja, reflete.

Com isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades e ponderar situagées individualmente. (A
grosso modo, um ledo age como todos os outros ledes.)
Como dizia o saudoso Chacrinha, quem nao se comunica
se trumbica. Nossos neurdnios sabem disso muito bem.

http://lwww1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2014/01/1393219-
tamanho-nao-e-documento-nem-no-cerebro.shtmi

(QuESTAC) D

De acordo com o texto, a causa para a chave de
Nnosso sucesso é

a linearidade das conexdes do nosso cérebro.

a conectividade local de nossos neurdnios.

0 peso do nosso cérebro e do Nosso corpo.

a nossa memoria e a nossa coordenagao motora.

a rigueza na nossa interconectividade neuronal.

CUETD) o2 |

Em “..quem ndo se comunica se trumbica.”, a
colocagao pronominal do elemento destacado ocorre
por atragao

do pronome indefinido quem.

da forma verbal comunica.

da forma verbal trumbicar.

do advérbio de negacao néo.

do pronome se apds comunica.

(QuESTAC)(BD

A expressdo que NAO retoma um termo ou contetido
anteriormente mencionado é
(A) “Essa riqueza na interconectividade neuronal parece ser

GICIGICH>

GICIGICH>

a chave..”

(B) “Com _isso, podemos pensar sobre diferentes
possibilidades...”

(C) “Para chegar a_essa conclusdo, os cientistas
mapearam...”

(D)  “...seja orquestrado por uma massa de neurénios...”

(E)  “...a partir de nossos antepassados primatas...”

@ESTEO D

Assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

Em “Também néao solucionamos...”, indica incluséo.

Em “Com isso, podemos pensar...”, indica a causa.

Em “...em torno de 3 milhdes de anos atras.”, indica local.

CICICE

Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
contraste.

(E) Em “Alids, sem nosso cérebro ndo teriamos...”, indica
condigéao.

€3 .0
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(QuEsTA0) (D

“Mesmo que golfinhos sejam bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescoépios.”
A reescrita do fragmento acima que mantém o seu
sentido original e sua sintaxe é

Conquanto golfinhos s&o bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Apesar dos golfinhos sejam bem inteligentes, néo
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Embora golfinhos sejam bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

Por mais que golfinhos sdo bem inteligentes, nao
escrevem poemas ou constroem radiotelescépios.
Ainda que golfinhos sdo bem inteligentes, ndo escrevem
poemas ou constroem radiotelescopios.

@B

GICIGICHE

A expressao que indica o modo da agao verbal se
encontra em

“E realmente espantoso...”

“...e ponderar situagdes individualmente.”

“Formigas certamente séo inteligentes...”
“...especialmente ao atuar em grupos...”

“...que é unicamente rica nos humanos.”

GICIGICH

Em “..a linearidade das conexdées limita sua
capacidade de improvisacdo e de reflexdo.”, as
expressoes destacadas funcionam como

objetos indiretos.

complementos nominais.

agentes da passiva.

predicativos do sujeito.

adjuntos adverbiais.

(QuESTAC)@D

GICIGICH

Em “Para chegar a essa conclusdo, os cientistas
mapearam o cérebro humano...”, a oragao destacada

expressa
concessao.
condigao.
consecugao.
causa.
propésito.

(QuESTAC) (D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

Em “...um orangotango pesa 370 g, enquanto que o de
um elefante...”, o elemento que pode ser omitido.

Em “O processo é eficiente, mas limitado.”, o elemento
mas pode ser substituido pelo elemento todavia.

Em “de forma diferente, parecendo-se mais com os
nodos...”, 0 pronome se pode ser anteposto ao verbo.
Em “...pensar sobre diferentes possibilidades...”, o
elemento sobre pode ser substituido por a respeito de.
Em “Mesmo assim, tamanho n&o parece ser a resposta.”,
a expressao mesmo assim indica contraste.

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“Como numa cidade, existem centros mais densos
(as cortices) que estao interconectados entre si por
varias ruas e avenidas...”

No fragmento acima, temos uma relagdo semantica
de

contraste.

comparagao.

adicao.

conclusao.

consecugao.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qual é a porcentagem & qual a fragao

% corresponde de um total?
11%.
15%.
20%.
22%.
27%.

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em uma semana, um oftalmologista atendeu 50
pacientes. Desses 50 pacientes, 20% precisam usar
6culos. Quantos pacientes NAO precisam usar
o6culos?

10.

15.

20.

30.

40.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Caio, Bruno, Fernando e Vinicius tocam instrumentos
diferentes em bandas diferentes. Um deles é
baterista, outro é guitarrista, outro é tecladista e o
outro é baixista, nao necessariamente nesta ordem.
Sabe-se que

e Caio e Fernando conhecem o tecladista.

e Bruno e o baixista ja foram a um show do
guitarrista.

* O baixista é primo de Vinicius e estuda com Caio.

e Caio nao é baterista e ndo conhece Vinicius.

Sendo assim, podemos concluir que
Bruno é baterista.

Vinicius é baterista.

Fernando é baterista.

Caio é baixista.

Fernando é tecladista.

INSTITUTO
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(QuEsTAC) DD

GICIGICHE

Dizer que nao é verdade que “Camila é estudante e
Gabriela é professora” é logicamente equivalente a
dizer que

Camila ndo é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante ou Gabriela é professora.
Camila é estudante ou Gabriela ndo é professora.
Camila ndo é estudante e Gabriela ndo é professora.
Camila é estudante e Gabriela ndo é professora.

CUE) 15

GICIGICHE

Considere a sequéncia:
1;3;9; 27; ...

Qual é o sexto termo desta sequéncia?
81.

129.

243.

245,

321.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0)EDD

As unidades hospitalares administradas pela
EBSERH contardao com um Colegiado Executivo
composto pelos seguintes membros, EXCETO

o representante dos profissionais de saude.

o Superintendente do hospital.

o Gerente de Atencgéo a Saude.

o Gerente Administrativo.

o Gerente de Ensino e Pesquisa, quando se tratar de
hospitais universitarios ou de ensino.

Conforme o Regimento Interno, nas suas auséncias
e impedimentos, o Presidente da EBSERH sera
substituido

por Conselheiro
Administragéo.
por Diretor designado pela Diretoria Executiva.

por Conselheiro por ele designado dentre os membros
do Conselho de Administragéo.

por Diretor por ele designado dentre os membros da
Diretoria Executiva.

por Diretor designado pelo Conselho de Administracédo
dentre os membros da Diretoria Executiva.

designado pelo Conselho de

(QuESTAC)EDD

Compete a Coordenadoria Juridica da EBSERH,
EXCETO

responder pela advocacia preventiva na EBSERH,
atendendo e propondo solugdes juridicas para a
empresa.

representar a Empresa judicial e extrajudicialmente, com
a outorga do Presidente, coordenando a representagéo
ativa e passivada EBSERH naviajudicial e administrativa.
elaborar informacées em mandado de segurancga, a ser

(E)

assinado por autoridade competente que estiver sendo
demandada no dmbito da EBSERH.

examinar previamente a legalidade dos atos relativos ao
direito de pessoal e assessorar a Diretoria de Gestao de
Pessoas.

assessorar juridicamente somente o Presidente e o
Conselho de Administracdo da EBSERH.

(QuESTAC)EBD

GICIGICH

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Compete ao Presidente da
EBSERH

1. fixar as orientagdes gerais das atividades da
EBSERH.

Il autorizar a auditores

independentes.

contratagdo de

11l. representar a EBSERH, em juizo ou fora
dele, podendo delegar essa atribuicdo, em
casos especificos, e, em nome da entidade,
constituir mandatarios ou procuradores.

V. apresentar, trimestralmente, ao Conselho de
Administracao relatério das atividades da
EBSERH.

Apenas |, Il e IV.
Apenas II, lll e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas | e IV.

L L e IV.

(QuESTAC)ED

De acordo com o que dispdoe o Estatuto Social da
EBSERH, assinale a alternativa INCORRETA.

A EBSERH é uma empresa publica dotada de
personalidade juridica de direito privado e patrimonio
préprio.

A EBSERH fica sujeita a supervisdo do Ministro da
Saude.

A EBSERH tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal,
e atuagcdo em todo o territério nacional, podendo
criar subsidiarias, sucursais, filiais ou escritorios e
representagdes no pais.

As atividades de prestacéo de servigos de assisténcia
a saude pela EBSERH estardo inseridas integral e
exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude -
(SUS).

No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia
a salde, a EBSERH observara as diretrizes e politicas
estabelecidas pelo Ministério da Saude.

INSTITUTO
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTA0)EZD

Considerando o que a Constituicdo Federal dispoe
sobre a seguridade social, assinale a alternativa
INCORRETA.

(A) A seguridade social sera financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da
lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

(B)  As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constarao
dos respectivos orgamentos, ndo integrando o
orcamento da Unido.

(C) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
podera contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

(D) Somente os beneficios por incapacidade poderdo
ser criados, majorados ou estendidos sem a
correspondente fonte de custeio total.

(E) Sao isentas de contribuicdo para a seguridade social
as entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

(QuESTAC)E2D

Compete a diregdo nacional do Sistema Unico
da Saude (SUS) definir e coordenar os seguintes
sistemas, EXCETO
(A) de redes integradas de assisténcia de alta
complexidade.
) de rede de laboratdrios de saude publica.
)  de vigilancia epidemioldgica.
(D)  de vigilancia sanitaria.
) de distribuicdo de medicamentos.

Em relagdo ao Subsistema de Atencdo a Saude
Indigena, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. O Subsistema de Atencgao a Saude Indigena
devera ser, como o SUS, descentralizado,
hierarquizado e regionalizado.

Il. Cabera aos Estados, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de
Atencgao a Saude Indigena.

L. As populagodes indigenas devem ter acesso
garantido ao SUS, em ambito local, regional
e de centros especializados, de acordo
com suas necessidades, compreendendo
a atencao primaria, secundaria e terciaria a
saude.

IV. A Uniado, os Municipios, outras instituicoes
governamentais e nao-governamentais

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

poderao atuar complementarmente no
custeio e execugao das agoes.

Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
Apenas | e lll.
Apenas Il e IV.

I, 11, e IV.

@UESTAOED

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

A Comissao Intergestores Regional - CIR, devendo
observar as diretrizes da Comissao Intergestores
Bipartite - CIB, atua

no ambito regional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito regional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

no ambito nacional, sendo vinculada ao Ministério da
Saude para efeitos administrativos e operacionais.

no ambito do Estado, sendo vinculada a Secretaria
Estadual de Saude para efeitos administrativos e
operacionais.

ST 25 )

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas. Conforme a Resolugiao
453/2012, compete aos Conselhos de Saude
Nacional, Estaduais, Municipais e do Distrito
Federal:

. definir diretrizes para elaboragcao dos
planos de saude e deliberar sobre o
seu conteudo, conforme as diversas
situagoes epidemiolégicas e a capacidade
organizacional dos servigos.

Il semestralmente deliberar sobre a
aprovagao ou nao do relatério de gestéo.

lil. proceder a revisao periédica dos planos de

saude.

\"A estimular articulagdo e intercambio
entre os Conselhos de Saude, entidades,
movimentos populares, instituicoes
publicas e privadas para a promog¢ao da
Saude.

Apenas |, lll e IV.

Apenas |, Il e IV.
Apenas lll e IV.
Apenas Il e IV.
I, 1, 1 e IV.
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(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QUESTA0)ED)

Assinale a alternativa que apresenta somente
alguns dos motivos para o surgimento da
administragao publica gerencial.

Busca de meios capazes de enfrentar a crise fiscal do
Estado; estratégia para reduzir custos e tornar mais
eficiente a administracdo dos servigos que cabiam
ao Estado; instrumento de protecdo ao patriménio
publico; e insatisfagdo contra a administragéo publica
burocratica.

Busca de objetivos para a utilizagdo dos recursos
arrecadados pelo Estado; como estratégia para
aumentar a receita fiscal, a fim de melhorar os
servicos prestados pelo Estado; orientacdo para
responsabilizar os cidadaos por danos ao patriménio
publico; e consolidagao da gestao burocratica.

Busca de meios capazes de enfrentar a crise fiscal do
Estado; como pressuposto estratégico que concede
plena confianga aos politicos e funcionarios publicos;
instrumento de protecdo ao cidaddo quanto aos
seus direitos; e insatisfagdo contra o excesso de
reclamagdes dos cidadaos.

Busca de objetivos para a utilizagdo dos recursos
arrecadados pelo Estado; como estratégia para
reduzir custos e tornar mais eficiente a administragdo
dos servigos que cabiam ao Estado; e orientagéo para
responsabilizar os cidadaos por danos ao patriménio
publico.

Estratégia para a descentralizagdo dos servicos
prestados pelo Estado; incentivo a criatividade e
a inovagdo na gestdo de custos e prestacao dos
servicos pelo Estado; utilizagdo do contrato de gestéo
como instrumento de controle dos gestores publicos,
gerenciamento eficiente e profissional orientado para
os funcionarios publicos.

A nova gestdo publica tem se consolidado como
um conjunto de praticas de exceléncia na gestao
publica com a introdugao de inovagoes gerenciais.
Assinale a alternativa que apresenta uma destas
inovagoes, que se caracteriza pela autonomia,
proximidade agao-decisao e redes de governanga.
Simplificagéo burocratica.

Racionalizagéo de exigéncias e procedimentos.
Gestéo por resultados.

Descentralizagdo ou desconcentragao.
Responsabilizagéo.

@ETRED

A gestao por resultados é uma ferramenta
administrativa que, através de sua metodologia,
alinha o planejamento, a avaliagdo e o controle,
promovendo eficiéncia e eficacia na organizagao.
Em relacdo a gestao por resultados, informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

() Tem foco na efetividade e na flexibilizagao
dos processos estritamente dispostos em
normas e procedimentos, promovendo
mais eficiéncia, efetividade e accountability
da gestao publica.

() Traduz objetivos em resultados,
proporcionando um marco coerente para a
melhoria dos processos de trabalho nas nas
quais a informagao sobre o desempenho é
usada para melhorar a tomada de decisao.

() E uma dimensiao fundamental para a
gestido estratégica, pois constitui o fluxo
de atividades necessarias para alcangar os
resultados da organizagao.

( ) Tem afuncgao de implementar e administrar
o processo de mudanga, alinhada com o
compromisso da organizagao com a agao.

( ) Melhora continuamente o desempenho das
atividades em andamento, como garantia
para que os objetivos e as metas politicas e
pessoais sejam alcangados.

V-F-V-F-V.
F-V-F-V-F
V-V-V-V-V.
V-F-F-F-V.
F-V-V-V-F

(QuESTAC)EXD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A administragdo estratégica pode conduzir a
decisées que requerem a aplicagao do conceito de
estratégia em diferentes niveis organizacionais.
Assinale a alternativa que apresenta um exemplo
de estratégia de nivel de negécio.

Estratégia para compra ou venda de negécios.
Estratégia para promover vendas.

Estratégia para melhorar a qualidade dos produtos.
Estratégia para criacdo de uma joint-venture.
Estratégia para capacitacao dos recursos humanos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O Performance Prism é uma ferramenta que auxilia
a resolver questoes relacionadas ao desempenho,
que pode ser usada pela administragao de
organizagdes lucrativas e sem fins lucrativos.
Assinale a alternativa que apresenta os aspectos
inter-relacionados deste sistema de avaliagdao da
gestao organizacional.

Satisfagdo dos clientes, estratégias, processos,
capacidades e satisfagdo dos acionistas.

Participagdo dos funcionarios, interesses dos
acionistas, satisfagao dos clientes, objetivos e metas.
Interesse dos acionistas, planos estratégicos e
operacionais, objetivos, rotinas e recursos.

Satisfagdo dos stakeholders, estratégias, processos,
capacidades e contribuicdo dos stakeholders.
Recursos materiais, recursos humanos, recursos
financeiros e responsabilidades social e ambiental.
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A avaliacdo do desempenho organizacional exige
uma defini¢cao exata do que se pretende mensurar.
A seguir sao apresentadas algumas formas de
se obter informagées a respeito do resultado
organizacional. Considere estas formas e a
descricao de cada uma delas, relacione as colunas
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Observagao.
Instrumentacgao.
Relatério escrito.
Resultado alcangado.

PoON=

() Comparagdao com as metas e objetivos
previamente fixados.

() Obtencdo de dados e informagdes
expedidos pelas unidades da empresa.

( ) Planejados para oferecer o maximo de
informagao com o minimo de tamanho.

() Obtencdo de dados e informagdes pelos
sistemas de informagao da empresa.

( ) Reunides, contatos pessoais e troca de
e-mails.

( ) Utilizagado da intranet.

Muitas empresas perceberam que poderiam
reduzir os custos de controle de qualidade de seus
fornecedores. Paraisso, as empresas compradoras
passam a exigir que seus fornecedores tenham
um departamento da qualidade, especificagoes
precisas para todos os seus produtos, sistemas
e métodos de medigao, procedimentos para lidar
com defeitos e outros recursos para oferecer
produtos e servicos com qualidade. Assinale a
alternativa que apresenta o que essa exigéncia
significa numa cadeia produtiva.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(A)

(B)

organizagao, com o qual as politicas e praticas de
administragao de recursos humanos contribuem.
Aumentar a motivagdo dos funcionarios; incentivar
os melhores funcionarios a iniciar negécios proprios;
manter pregos competitivos no mercado; e assegurar
que os gastos com recursos humanos sejam reduzidos.
Melhorar as competéncias e habilidades dos
funcionarios; assegurar que os gastos com recursos
humanos sejam reduzidos; manter os funcionarios
mais competentes e empenhados na organizagao;
possibilitar a redugcdo do volume de treinamento e
capacitagao.

Incentivar os melhores funcionarios a iniciar negoécios
préprios; manter precos competitivos no mercado;
desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel;
possibilitar a redugcdo do volume de treinamento e
capacitagao.

Encorajar os funcionarios ndo comprometidos com
a organizagédo a abandona-la; reduzir a necessidade
de avaliagdo de desempenho dos funcionarios;
melhorar as competéncias e habilidades dos
funcionarios; aumentar a motivagdo e produtividade
dos funcionarios.

Desenvolver uma vantagem competitiva sustentavel;
aumentar a produtividade do trabalhador; visar
a rentabilidade da organizacdo; encorajar 0s
funcionarios ndo comprometidos com a organizagéo a

Eg; 2 - g - :13 - 2 - 1 - ‘11 abandona-la.
© 4-3-4-2-2_1 aurarro €D
(E) D4 -1-3-3_1 A concretizagdo da contratacdo de pessoas

selecionadas, mesmo com bom potencial, ndo
é suficiente para que estas apresentem um
desempenho elevado no cargo. Cabe a organizagao
propiciar as condicoes em termos de orientagao,
treinamento, desenvolvimento e avaliagcdo de
desempenho. Assinale a alternativa que apresenta
o conceito de desenvolvimento pessoal.
Desenvolvimento pessoal € o processo educacional
de curto prazo que, mediante procedimentos
organizados, visa dotar funcionarios novos e antigos
de habilidades, conhecimentos e competéncias, de
forma a melhorar seu desempenho no cargo atual.
Desenvolvimento pessoal é o processo de mudanga
organizacional que visa melhorar o desempenho

(A) Qualidade assegurada ou garantida. coletivo, decorrente da plena realizacdo de suas
(B) Adocao de processo de inspec¢do da qualidade dos . P ¢
produtos potencialidades.
(©) Estabelecimento de compromisso de melhoria ©) DesenYOIV|mento pessoal & 0. processo  de
continua aprendizagem de longo prazo, orientado para o
(D)  Valor agregado em toda a cadeia de suprimentos. desenvolvimento de competéncias que ndo estao

Satisfagdo de todos os stakeholders.

Expressbes como “as pessoas S30 hossoO
principal patriménio” sdao frequentemente
proferidas por administradores e executivos e
demonstram a importancia da administragdao
de recursos humanos para as organizagoes.
Assinale a alternativa que apresenta somente
alguns dos impactos positivos no desempenho da

(D)

(E)

diretamente relacionadas com as exigéncias concretas
do cargo atual.

Desenvolvimento pessoal € um esforgo educacional
complexo, destinado a mudar atitudes, valores,
crengas e comportamentos dos membros em diregao
ao aperfeicoamento global da organizagao.
Desenvolvimento pessoal é o conjunto de agbes
concretas com o objetivo de melhorar o desempenho
no cargo.

Cargo: Analista Administrativo -
Administragdo
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@ETEED

A avaliagdo de desempenho é o processo
sistematico de avaliagdao dos resultados obtidos
por um membro organizacional. Assinale a
alternativa que apresenta somente alguns dos
objetivos que um sistema formal de avaliagdo do
desempenho atende.

Validagdo da contratagédo do funcionario; identificagdo
dos funcionarios com desempenho abaixo do
esperado; determinagdo da contribuicdo de cada
membro para o alcance dos objetivos organizacionais;
e classificagdo de comportamentos reais desejados e
ndo desejados.

Validagdo da politica de  desenvolvimento
organizacional; comparagéo de cada funcionario em
relagdo aos demais; submissdo de cada funcionario
a diferentes avaliadores para obter um quadro
avaliativo mais completo; garantia que os clientes da
organizagao fiquem satisfeitos.

Validagdo do sistema de remuneragdo adotado;
incentivo de funcionarios de baixo desempenho
a melhorar em relagdo aos demais; promogao de
um ambiente competitivo que impulsione o esforgo
individual e coletivo; evidéncia do que se espera de
cada funcionario.

Validagcdo dos métodos de selegcdo adotados;
identificagdo dos funcionarios em melhores condigbes
para promocao; ajustamento das politicas de
remuneragao a contribuigdo efetiva de cada pessoa;
e clarificacdo dos objetivos e das expectativas dos
trabalhadores.

Validagao das politicas de beneficios aos funcionarios;
organizagdo de uma classificacdo com destaque para
aqueles de melhor desempenho; determinagéo de
necessidades de novas contratagdes para substituir
funcionarios com baixo desempenho; incentivo a
competicao interna.

(QuUESTA0)ED

A cultura organizacional define a maneira como os
integrantes da organizagao devem interagir entre si
e com o mundo externo. A seguir estdo numeradas
estas duas maneiras de interagdo e, em seguida,
alguns exemplos. Relacione as colunas e assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

1. Convivéncia interna.
Relagdes com o mundo exterior.

( ) Tratamento dado aos imigrantes.

() Tendéncia a solidariedade ou ao
individualismo.

() Comportamento em relagao a autoridade.

( ) Tolerancia para lidar com um erro que uma
pessoa comete.

( ) Definicao das fronteiras dos grupos.

( ) Posicaorelativadeigualdade, superioridade
ou inferioridade.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

2-1-1-2-1-1.
1-2-2-1-1-1.
2-1-1-1-2-2.
1-2-2-2-2-1.
1-1-1-2-2-2.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O planejamento representa a primeira fungao
administrativa, por ser exatamente a que serve de
base para as demais fungdes. Assinale a alternativa
que apresenta um conceito de planejamento.
Planejamento € um exercicio de futurologia que
procura adivinhar, com a utilizagdo de técnicas
apropriadas, o futuro da organizagéo, reduzindo assim
a incerteza associada.

Planejamento é a definicdo de um caminho a seguir,
percorrendo-o de forma a evitar todo e qualquer desvio
de rota e, com isso, minimizar a incerteza do futuro.
Planejamento € uma técnica de simulagdo que
proporciona aos dirigentes organizacionais plena
certeza e confianga no futuro, fornecendo consisténcia
no desempenho das organizacgdes.

Planejamento € uma técnica para absorver a incerteza
sobre o futuro e permitir maior consisténcia no
desempenho das organizacdes.

Planejamento é o estabelecimento de uma missao,
com base em uma vis&o organizacional que se traduz
em estratégias e objetivos perfeitamente alinhados
com as tendéncias ambientais.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Na elaboragdo do planejamento estratégico,
surgem duas dificuldades basicas, que sdo a
complexidade ambiental e a projecdo de acgbées
para o futuro. Assinale a alternativa que apresenta
o comportamento esperado do administrador na
elaboragao do planejamento estratégico.
Compromisso com a coleta exaustiva de dados.
Intuicdo, discernimento e julgamento.

Busca incessante de informagdes sobre o futuro.
Dominio das variaveis ambientais.

Compartilhamento de dados e informagdes.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Sao varias as etapas do planejamento estratégico.
Assinale a alternativa que apresenta a etapa que
deve responder a questao “o que fazer?”.
Formulagéo de alternativas.

Elaboracao do planejamento.

Determinacéo dos objetivos.

Implementacgéao e execugao.

Avaliacao dos resultados.

INSTITUTO
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(A)
(B)

@ETCD

Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
orgamentos no nivel operacional da empresa.

De encargos sociais; rotina de compra e recebimento
de material; e fluxograma vertical.
Fluxograma vertical; fluxograma
fluxograma de blocos.

Bruto; de despesas departamentais e de custos diretos
de producgao.

Fluxo de caixa; de reparos e manutengédo de maquinas
e equipamentos e de custos diretos de produgao.

De equilibrio; de custo; volume: lucro e de margens de
contribuigéo.

horizontal e

(QuEsTAC)EED

Dentre as técnicas de andlise de projetos de
investimentos nos estudos de viabilidade
econdmico-financeira, a técnica do valor presente
liquido (VPL) é considerada uma técnica sofisticada
de orcamento de capital. Assinale a alternativa
que apresenta o procedimento de obtengdo do
resultado do VPL.

O VPL é obtido dividindo-se o valor presente das
entradas de caixa pelo periodo de retorno do
investimento.

O VPL é obtido subtraindo-se o valor presente das
saidas de caixa do investimento inicial.

O VPL é obtido subtraindo-se o valor presente das
saidas do valor presente das entradas de caixa.

O VPL é obtido dividindo-se a diferenca entre o valor
presente das saidas e o valor presente das entradas
de caixa pelo periodo de retorno.

O VPL é obtido pela soma de todas as entradas de
caixa previstas no estudo de viabilidade econémico-
financeira.

@ETAE

Como relatério gerencial, o balango patrimonial
apresenta uma descrigdo sintética da posigao
financeira da empresa em uma certa data. Para
os executivos da organizagdo, é importante
compreender o significado do patriménio liquido.
Assinale a alternativa que apresenta a equagao
patrimonial da organizagéo.

Receitas — Despesas = Lucro Liquido.

Ativos + Passivos + Patriménio Liquido = Patrimdnio
da organizacéo.

Recebimentos — Pagamentos =
Liquido.

Ativo Circulante — Passivo Circulante = Capital de Giro
Liquido.

Ativo — Passivo = Patrimonio Liquido.

Fluxo de Caixa

O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) tornou-se a principal referéncia para os
estudiosos e praticantes do mundo dos projetos.
Assinale a alternativa que apresenta a definigdao do
PMBOK.

Um roteiro para gerenciar projetos.

Um catalogo de ferramentas para gerenciar projetos.

(©)

(D)
(E)

Um plano articulado para criar e administrar um
projeto.

Uma ferramenta para gerenciar projetos.

Um manual de procedimentos para gerenciar projetos.

@ETEED

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta os passos
sugeridos pelo guia PMBOK (Project Management
Body Of Knowledge) para a implantagdo do modelo
de gestao de projetos.

Incentivar a criatividade para o surgimento de ideias
para projetos vinculadas aos objetivos estratégicos da
organizagdo; estabelecer critérios para a escolha dos
projetos que tenham potencial e recursos suficientes
para proporcionar o desenvolvimento organizacional
consistente; e verificar a exequibilidade de projetos,
considerando os aspectos econdmicos, societarios,
politicos, sociais e ambientais.

Selecionar e priorizar projetos relevantes para
a estratégia e para as partes interessadas
(patrocinadores e stakeholders do projeto); alinhar os
requisitos do projeto para satisfazer as necessidades,
os desejos e as expectativas das partes interessadas;
e balancear as demandas referentes as diversas
areas de conhecimento da gestao de projetos.
Planejar o projeto, comegando com definigdes basicas
de escopo, prazo e custo; executar o projeto, realizando
as atividades previstas no plano; considerar a
evolugéo do plano basico do projeto para incluir outras
e, eventualmente, todas as areas do conhecimento,
dependendo da complexidade do empreendimento;
e encerrar o projeto, com a entrega do produto e a
finalizagdo dos procedimentos administrativos.
Desencadear administracdo dos projetos com base
no macroprocesso formado pelos cinco grupos de
processos interligados de tal forma que ocorra a
definicdo e autorizagdo do projeto ou uma fase d
projeto; seguida da definicdo e refinamento dos
objetivos e planejamento da acdo necessaria para
o alcance dos objetivos e do escopo para os quais
o projeto foi idealizado; integragdo de pessoas e
demais recursos para a realizagéo do plano do projeto
estabelecido; mensuragdo e monitoramento do
progresso de modo a identificar desvios em relagéo
ao plano estabelecido; e formalizagdo do produto,
servico ou resultado e condugéo do projeto a um final
ordenado.

Estudo do futuro como base para a implementagéo
de projetos alinhados estrategicamente; certificar-se
de que existem as ferramentas para todas as areas
funcionais envolvidas com os possiveis projetos,
particularmente para planejamento, coordenagéo
e controle; garantir a existéncia dos recursos
humanos, materiais e financeiros necessarios para o
cumprimento de todas as etapas do projeto ou projetos
com potencial de serem implementados.

@ETECD

Além de ser um modo de estimular e solidificar
a mudanga cultural, o desenvolvimento
organizacional é, genericamente, um processo
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de planejamento, implementacdo e estabilidade
dos resultados de algum tipo de mudanca
organizacional. Assinale a alternativa que descreve
o aspecto do desenvolvimento organizacional que
enfatiza a mudanca planejada.

E a énfase do desenvolvimento organizacional no
planejamento que o distingue de outros processos de
mudanga mais espontaneos ou menos metodicos nas
organizagoes.

As intervengbes de desenvolvimento organizacional
podem estimular mudangas ao incorporar uma
combinagdo entre diferentes niveis interpessoais,
grupais, intergrupais e organizacionais.

Toda intervengédo de desenvolvimento organizacional
dedica atencdo a mudanca organizacional, com
consideracdes das implicagdes mais abrangentes.
Com horizonte de tempo de longo prazo, o
desenvolvimento organizacional reforca a mudanca
como processo continuo.

As intervengbes de desenvolvimento organizacional
sédo projetadas, implementadas e avaliadas com a
ajuda de agentes de mudanca.

@ETECD

O processo administrativo pode ser visualizado
como um sistema aberto, no qual as fungdes
administrativas sdao elementos interdependentes
e interativos, com influéncias reciprocas
acentuadas. Assinale a alternativa que mostra o
papel da fungado dire¢do como processo no nivel
intermediario de atuagao da organizagao.
Determinagéo de objetivos e colocacao de recursos.
Politicas e diretrizes de diregdo e condugdo do
pessoal.

Desenho da estrutura organizacional com definicéo de
rotinas e procedimentos.

Chefia, supervisdo, motivagao do pessoal e avaliagao
de desempenho departamental.

Geréncia e aplicagdo de recursos com vistas a agao
empresarial e a lideranga.

O estoque representa um investimento
significativo, devendo ser cuidadosamente
planejado e controlado. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns dos diferentes custos
associados aos estoques que devem ser avaliados
de modo a otimizar o investimento da empresa.
Custos de atendimento ao cliente, custos de
abastecimento de operagdes e custos contra a
incerteza na demanda e no tempo de entrega.

Custos de processos de planejamento, organizagéo,
coordenagédo e controle e custos de manutengbes
preventivas.

Custos de transagdo e documentagdo, custos
relacionados a quantidade do pedido e custos de
armazenagem.

Custos contra a incerteza na demanda e no tempo
de entrega, custos de transacdo e documentagéo e
custos de manutengdes preventivas.

Custos de atendimento ao cliente, custos relacionados

com a quantidade do pedido e custos de processos
produtivos.

@ETCD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta somente
algumas das atividades de logistica nas
organizagoes.

Eliminagcdo de desperdicios em todas as suas
formas; participagdo no aprimoramento do processo;
colaboragdo para que toda melhoria acontega de
forma continua.

Compra e recepgdo de recursos de fornecedores;
processamento de pedidos e encomendas;
gerenciamento de todas as informagdes relacionadas
a esses processos.

Criagdo de uma combinacdo de atributos e
caracteristicas dos produtos e servigos; colaboragao
com os participantes do processo de transformacgao;
fortalecimento a integracéo interorganizacional.
Movimentagdo e armazenamento de materiais dentro
das instalagdes; eliminagcéo de desperdicio em todas
as suas formas; e colaboragdo com os participantes
do processo de transformacao.

Transporte e expedig¢ado de produtos acabados para os
clientes; participagcdo no aprimoramento do processo;
processamento de pedidos e encomendas.

@ETACD

No artigo 3°, paragrafo 1° da Lei n° 8.666 de 21 de
junho de 1993, que institui normas para licitagées
e contratos da Administragcao Publica, é vedado
aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou
tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinjam ou
frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos
casos de sociedades cooperativas, e estabelegcam
preferéncias ou distingbes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes
ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato
e, ainda, estabelecer tratamento diferenciado
de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdenciaria ou qualquer outra, entre empresas
brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se
refere a moeda, modalidade e local de pagamentos,
mesmo quando envolvidos financiamentos de
agéncias internacionais. Assinale a alternativa que
apresenta o proposito da redagao deste paragrafo.
Assegurar a transparéncia do processo licitatorio.
Garantir que todos possam participar do processo
licitatorio.

Assegurar a possibilidade de propostas alternativas
no processo licitatorio.

Garantir que os principios constitucionais sejam
observados no processo licitatério.

Assegurar que o carater competitivo prevalega no
processo licitatorio.
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@ETRED

Muitas pessoas podem se beneficiar da
compreensao do campo de finangas, pois lhes
permitira tomar melhores decisdes financeiras
pessoais. Para cada uma das afirmagoes
apresentadas a seguir, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

() Os administradores financeiros
desempenham as mais diversas tarefas
financeiras, tais como planejamento,
concessao de crédito a clientes, avaliagao
de projetos de investimento e captagao
de fundos para financiar as operagoes da
empresa e outros interessados.

() Conforme uma empresa cresce, a funcao
financeira pode se ramificar em fungoes de
tesouraria, voltada para o ambiente interno
da empresa, e de controller, voltada para o
ambiente externo da empresa.

() Enquanto a contabilidade reconhece
receitas e despesas pelo regime de
competéncia, a administragdo financeira
usa o regime de caixa para este
reconhecimento.

() O objetivo da empresa é a maximizagao
do lucro e, para alcangar esse objetivo, o
administrador financeiro deve escolher
somente alternativas de acao que
contribuem de maneira decisiva para o
lucro geral da empresa,considerando a
distribuicdo de resultados no tempo, os
fluxos de caixa disponiveis aos acionistas
e o risco.

() O comportamento ético é visto como
necessario para que seja alcangado o
objetivo financeiro da empresa.
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