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Concurso Publico

—

PSICOLOGO -
AREA ORGANIZACIONAL

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragao, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

)

MATERIA QUESTOES
01a10

Lingua Portuguesa

—

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15
Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

21a25

2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

3. O prazo de realizagdo da prova & de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagado da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

Legislagao Aplicada ao SUS

26 a 50

Conhecimentos Especificos

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicacgéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.
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Informagoes Adicionais
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Quando a ciéncia supera a ficcdo

Marcelo Gleiser

Semana passada, algo de extraordinario ocorreu. Apés
passar 31 meses hibernado, enquanto cruzava o espago
a uma distancia de 800 milhdes de quilometros do Sol, a
sonda Rosetta, da Agéncia Espacial Europeia, enviou uma
mensagem para a central de controle vinculada a missao:
“0Ola, mundo!”

Rosetta acordou e agora se aproxima do Sol e de seu
alvo, o cometa 67P/Churyamov-Gerasimenko. Se tudo
correr bem, no dia 11 de Novembro, Rosetta enviara a sonda
Philae, que pesa apenas 100 kg, para pousar na superficie
do cometa. Sera o primeiro pouso de um objeto criado por
humanos num cometa.

O pouso em si sera incrivelmente dificil, ja que a
gravidade do cometa, que tem apenas quatro quilémetros
de diametro, é praticamente nula. Philae tera que usar uma
combinacao de arpdes e garras capazes de se fixar no gelo
para se agarrar ao cometa. Sera mais como lagar um touro
do que pousar na Lua.

Antes disso, Rosetta acompanhara o cometa enquanto
elevaiseaproximandodo Sol.Eaquiacoisaficainteressante,
como os leitores que viram o filme Armageddon devem se
lembrar: a medida que o cometa vai se aproximando do Sol,
sua superficie vai esquentando e seu material comeca a
sublimar. Com isso, vemos daqui a cauda do cometa, que,
como os cabelos de uma pessoa, sempre aponta na diregao
do vento. Neste caso, no da radiagao proveniente do Sol.

Cometas sao bolas de gelo e poeira, restos do material
que formou o Sol e os planetas, 4,6 bilhées de anos atras.
Encontram-se na periferia do Sistema Solar, com tamanhos
variando de alguns metros a aproximadamente 10 km de
diametro. Por estarem longe e isolados, guardam a meméria
da origem do Sistema Solar: estuda-los significa também
estudar a nossa origem.

A sonda Philae, armada de uma série de instrumentos
cientificos, mandara imagens da superficie do cometa
e de sua vizinhanga. Estudara, também, a composicao
quimica da superficie do cometa, buscando, em particular,
por material organico. Usando uma broca, chegara 23 cm
abaixo da superficie para coletar amostras do solo.

Isso tudo sera feito remotamente, quando a sonda
estiver a centenas de milhdes de quildmetros da Terra.
Imagine pilotar um robé a essa distancia...

Existem dois mistérios profundamente interligados com
cometas: a origem da agua na Terra e a propria origem da
vida. Segundo algumas teorias, uma fragao significativa da
agua na Terra veio de cometas e protoplanetas que cairam
aqui durante os primeiros 500 milhdes de existéncia do
Sistema Solar. Ninguém sabe de onde veio a agua aqui, e
esses estudos serao uteis para elucidar a questao.

Também sabemos que cometas tém matéria organica,
isso é, relacionadacomavida, incluindo varios aminoacidos.
Sera interessante verificar se o cometa 67P/Churyamov-
Gerasimenko tem aminoacidos e se suas propriedades sao
como as dos aminoacidos terrestres. Se cometas cairam
aqui no passado remoto, é possivel que tenham inseminado

a Terra com os materiais que geraram a vida. Vivemos numa
época em que uma sonda criada por nés pode pousar nesse
objeto tao distante e inéspito. E nessas horas que a ciéncia
supera a ficgao.

http://lwww1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2014/01/1402687-
quando-a-ciencia-supera-a-ficcao.shtml o.

@ESTE @D

A expressdo destacada que NAO constitui locugdo
verbal se encontra em

“Philae tera que usar uma combinagao...”

“...uma sonda criada por nés pode pousar...”

“...e seu material comeca a sublimar.”

“Imagine pilotar um rob6 a essa distancia...”
“...enquanto ele vai se aproximando do Sol.”

@UESTAO) @

Assinale a alternativa cuja expressdo destacada
indica o modo da agao verbal.

“O pouso em si sera incrivelmente dificil...”

“...alguns metros a aproximadamente 10 km...”

“...€ praticamente nula.”

“Isso tudo sera feito remotamente...”

“Existem dois mistérios profundamente interligados...”

(QuESTAC)(BD

“..a medida que o cometa vai se aproximando do
Sol, sua superficie vai esquentando...”

A expressao destacada estabelece, no contexto,
relacdo semantica de

mooT2

mooT2

(A) comparagao.
(B) proporgao.
(C)  condigao.
(D)  modo.

(E) consecugao.

(QuEsTAC) (D

“O pouso em si sera incrivelmente dificil, ja que a
gravidade do cometa [...] é praticamente nula.”
Todas as expressdoes a seguir podem ocupar o
espaco da expressao em destaque, EXCETO

(A)  visto que.

(B) como.

(C)  porquanto.
(D)  umavez que.
(E) dado que.

@ETE@

A expressdo destacada, que NAO retoma ou faz
referéncia a algo anteriormente mencionado no
texto, encontra-se na alternativa

“Antes disso, Rosetta acompanhara o cometa...”.
“...estuda-los significa também estudar a nossa origem.”.
“...e esses estudos serao Uteis para elucidar a questéo.”.
“...pode pousar nesse objeto tdo distante...”.

“Existem dois mistérios...”.

moSoT2

€3 .0
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GICIGICH

(A)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

GICIGICHE

GIC

mo

@B

Em “Cometas sdo bolas de gelo e poeira...”, a
expressao destacada funciona, sintaticamente, como

predicativo.

objeto direto.
complemento nominal.
objeto indireto.
adjunto adverbial.

Assinale a alternativa correta quanto ao que se afirma
a respeito das expressodes destacadas a seguir.

Em “Segundo algumas teorias...”, retoma memdria da
origem do Sistema Solar.

Em “...os cabelos de uma pessoa, sempre aponta na
direcdo...”, pode ficar no plural.

Em “...relacionada com a vida...”, pode ser substituida
por a.

Em “Rosetta...se aproxima do Sol e de seu alvo...”,
retoma o Sol.

Em “...cometas tém matéria...”, pode ser grafada sem
acento.

»

(QuESTAC)@D

“Por estarem longe e isolados, guardam a memoria
da origem do Sistema Solar...”

A oragdo destacada estabelece, com a oragdao que
lhe segue, uma relagdo semantica de

tempo.

conclusao.

causa.

concessao.

proporgao.

@B

A expressiao destacada que NAO funciona
sintaticamente como adjunto adverbial é

“...por nés pode pousar nesse objeto tdo distante...”
“Semana passada, algo de extraordinario ocorreu.”
“Ninguém sabe de onde veio a agua aqui...”

“E nessas horas que a ciéncia supera a ficgéo.”

“Rosetta acordou e agora se aproxima do Sol...”

@UESTAOED

Assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma a seguir.

A expressdo nessas tem suas silabas separadas em
ne-ssas.

A expressao sublimar separa-se em sub-li-mar.
A expressdo chegara apresenta um
consonantal.

A expressao poeira apresenta um tritongo.
Aexpressao terrestres apresenta um digrafo consonantal.

encontro

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@UESTEO) G

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Trés amigas vao passar as férias em lugares
diferentes. Uma delas é loura, outra morena e outra
ruiva. Uma se chama Lucy, a outra Mira e a outra
Wendy e os destinos de viagem escolhidos sao Bahia,
Sao Paulo e Rio de Janeiro, ndo necessariamente
nesta ordem. Sabendo que

e alouradiz que ndo vai a Sdao Paulo e nem para o
Rio de Janeiro.

¢ amorena diz que o nome dela ndo é Mira e nem
Wendy.

e a ruiva diz que nem ela e nem Mira vao a Sao
Paulo.

Sendo assim, é correto afirmar que

a loura € Wendy e ela vai ao Rio de Janeiro.
aruiva & Wendy e ela vai a Sao Paulo.
aruiva é Lucy e ela vai ao Rio de Janeiro.

a morena é Lucy e ela vai ao Rio de Janeiro.
a loura é Mira e ela vai a Bahia.

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Dizer que nao é verdade que “José nao é mecanico
ou Jodo é pedreiro” é logicamente equivalente a
dizer que

José é mecénico e Jodo nao é pedreiro.

José ndo é mecanico e Jodo nao é pedreiro.

José é mecénico ou Jodo nao é pedreiro.

José ndo é mecanico ou Jodo nao é pedreiro.

José é mecénico ou Joao é pedreiro.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

7
Qual é a porcentagem de um todo a qual a fragao E

corresponde?
7%.

15%.

25%.

35%.

37%.

(QuesTA0) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Joana foi a livraria e viu que o box dos seus livros
preferidos estava em promocdo. O box custava
R$ 250,00 e estava com um desconto de 15%. Qual é
o valor deste desconto?

R$ 25,00.

R$ 31,75.

R$ 37,50.

R$ 39,25.

R$ 40,15.

INSTITUTO
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@ETE@

Observe a sequéncia a seguir:
1;3;5;7; ...

Qual é a soma do quinto termo desta sequéncia com
o sétimo termo?

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

@ESTEO D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O Conselho de Administragdo reunir-se-a,
extraordinariamente, sempre que for convocado pelo
Presidente, a seu critério, ou por solicitagdao

da maioria absoluta dos membros.

da maioria simples dos membros.

de, pelo menos, trés de seus membros.

de, pelo menos, quatro de seus membros.

de, pelo menos, seis de seus membros.

Compete a Diretoria Executiva da EBSERH, EXCETO

reunido de que participarem.

Ainvestidura dos membros do Conselho de Administragdo
e do Conselho Consultivo far-se-a mediante assinatura
em livro de termo de posse, enquanto que a investidura
dos membros do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva
far-se-a mediante registro na ata da primeira reuniédo de
que participarem.

(A)  20. (E)  Ainvestidura dos membros da Diretoria Executiva e do
B) 22. Conselho Consultivo far-se-a mediante assinatura em
(C) 23. livro de termo de posse, enquanto que a investidura dos
(D) 24. membros do Conselho de Administracéo e do Conselho
(E)  25. Fiscal far-se-4 mediante registro na ata da primeira

reunido de que participarem.

(QuESTAC)EBD

Sobre o Conselho Consultivo da EBSERH, de acordo
com o Estatuto Social, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta as corretas.

1. Conselho Consultivo é o 6rgao permanente da
EBSERH que tem as finalidades de consulta,
controle social e apoio a Diretoria Executiva e
ao Conselho de Administragao.

Il O presidente do Conselho Consultivo sera o
Presidente da EBSERH.

1. A atuagcdo de membros da sociedade civil
no Conselho Consultivo sera remunerada de

(A)  autorizar a aquisicdo, alienagdo e oneragcdo de acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e
bens modveis, inclusive valores mobiliarios, podendo Salarios da EBSERH.
estabelecer normas e delegar poderes.

(B) analisar e submeter a aprovacdo do Conselho de Iv. (0] Conselho Consultivo reunir-se-a
Administracdo propostas de aquisigdo, alienagdo e ordinariamente pelo menos uma vez por
oneragao de bens imoveis e valores mobiliarios. semana e, extraordinariamente, sempre

(C)  pronunciar-se sobre todas as matérias que devam ser que convocado pelo presidente, por sua

(E)

submetidas ao Conselho de Administragéo.

fornecer todas e quaisquer informagdes solicitadas por
conselheiro do Conselho de Administragao.

instituir a Comisséo de Etica da EBSERH.

(QuESTA0)EDD

GICIGICH>

iniciativa ou por solicitagdo do Conselho de
Administragado, ou a pedido de um ter¢o dos
seus membros.

Apenas |, lll e IV.
Apenas II, lll e IV.

De acordo com o que dispde o Regimento Interno da Apenas | e ll.
EBSERH, assinale a alternativa correta. Apenas | e lll.
(A) A investidura dos membros do Conselho Fiscal e do I, 1, e IV.
Conselho Consultivo far-se-a mediante assinatura em
livro de termo de posse, enquanto que a investidura dos m
membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria Assinale a alternativa INCORRETA.
Executiva far-se-a4 mediante registro na ata da primeira | (A) A EBSERH tera sede e foro em Brasilia, Distrito
reunido de que participarem. Federal, e podera manter escritérios, representacoes,
(B)  Ainvestidurados membros do Conselho de Administracéo dependéncias e filiais em outras unidades da Federagéo.
e da Diretoria Executiva far-se-a mediante assinaturaem | (B) A EBSERH é uma empresa publica com personalidade
livro de termo de posse, enquanto que a investidura dos juridica de direito privado criada pelo Poder Executivo.
membros do Conselho Fiscal e do Conselho Consultivo | (C) O prazo de duragdo da EBSERH é indeterminado.
far-se-& mediante registro na ata da primeira reunido de | (D) E dispensada a licitacéo para a contratacdo da EBSERH
que participarem. pela administragdo publica para realizar atividades
(C)  Ainvestidurados membros do Conselho de Administracéo relacionadas ao seu objeto social.

e do Conselho Fiscal far-se-a mediante assinatura em
livro de termo de posse, enquanto que a investidura
dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho
Consultivo far-se-a mediante registro na ata da primeira

Os Estados e os municipios poderao autorizar a criagéo
de empresas publicas de servigos hospitalares.

Cargo: Psicélogo - Area Organizacional
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

GICIGICH

GICIGICH

(A)

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuesTA0)EZD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Compete ao Poder Publico,
nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos:

l. limitagao da cobertura e do atendimento.

1l uniformidade e equivaléncia dos beneficios
e servigos as populagées urbanas e rurais.

1. irredutibilidade do valor dos beneficios.
[\"A diversidade da base de financiamento.

Apenas Il e IV.
Apenas | e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas II, lll e IV.
I, 1L e V.

(QuESTAC)EDD

A direcdo estadual do Sistema Unico de
Saude (SUS) compete coordenar e, em carater
complementar, executar agoes e servigos, EXCETO
de vigilancia epidemioldgica.

de vigilancia sanitaria.

de atendimento psiquiatrico.

de alimentagao e nutricéo.

de saude do trabalhador.

@ETEED

De acordo com a Lei 8.080/1990, a Conferéncia de
Saude sera convocada pelo Poder Executivo ou,
extraordinariamente, por esta ou pelo, EXCETO
Conselho de Saude.

Ministro da Saude.

Ministro de Estado.

Intergestor regional.

Secretario de Saude.

(QuesTA0)EZD

Assinale a alternativa INCORRETA.

A Relagado Nacional de Medicamentos Essenciais -
RENAME compreende a selegao e a padronizagao
de medicamentos indicados para atendimento de
doencgas ou de agravos no ambito do SUS.

A cada um ano, o Ministério da Saude consolidara
e publicara as atualizagbes da RENAME, do
respectivo FTN e dos Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas.

A RENAME sera acompanhada do Formulario
Terapéutico Nacional - FTN que subsidiaraa prescri¢ao,
a dispensagéao e o0 uso dos seus medicamentos.

O Ministério da Saude podera estabelecer regras
diferenciadas de acesso a medicamentos de carater
especializado.

(E)

A RENAME e a relagdo especifica complementar
estadual, distrital ou municipal de medicamentos
somente poderdo conter produtos com registro na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA.

(QueEsTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

De acordo com a Resolugdao 453/2012, as
resolugcées aprovadas pelo Pleno do Conselho
de Saude serdo obrigatoriamente homologadas
pelo chefe do poder constituido em cada esfera de
governo, em um prazo de

05 dias.

10 dias.

15 dias.

30 dias.

45 dias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QuEsTAO)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Existem varias formas de motivar os funcionarios
através de reforcadores de comportamento.
Agradecimentos em publico e cartas de
reconhecimento se referem a qual reforcador?
Social.

Financeiro.

Pejorativo.

Negativo.

Longitudinal.

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Todo Processo de Recrutamento e Selegdo segue
etapas para selecionar o melhor candidato. Qual
comportamento citado a seguir é inadequado e
desvaloriza o candidato em uma entrevista?
Tentar seduzir e flertar com o entrevistador.
Responder as perguntas argumentando as respostas.
N&o denegrir a imagem de empresas onde trabalhou
anteriormente.

Desligar o celular antes de entrar para a entrevista.
Chegar um pouco antes do horario marcado para a
entrevista.

(QuesTA0)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O processo de Recrutamento e Selegdo pode
ser de trés tipos: Interno, Externo e Misto. No
Recrutamento Interno o que é considerado uma
vantagem?

Excesso de promogao causando sindrome de Peter.
Rapidez no processo.

Perda da entrada de novas ideias.

Investimento financeiro elevado.

Processo longo e demorado.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)

Qual das alternativas citadas a seguir é uma
das finalidades do Processo de Treinamento e
Desenvolvimento dentro de uma organizagao?
Trabalhar problemas pessoais.

Reter informagdes.

€3 .0
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(C)  Rotular funcionarios.
(D)  Preparar pessoas para serem remanejadas.
(E)  Criticar pessoas.

(QuESTAC)EDD

Qual dos exemplos citados a seguir se enquadra
ao mecanismo de defesa de regressdao?

(A)  “Sei que estou obeso, com pressdo sanguinea alta
e sedentario, mas posso garantir que nunca terei um
infarto”.

(B)  “Sinto-me tdo bem quando pratico tiro ao alvo, como
se minha raiva fosse canalizada com esta atividade”.

(C) “Nao consigo me lembrar das travessuras que fiz
quando tinha trés anos”

(D)  “Meu primeiro filho ja tem quatro anos, mas quando
seu irmaozinho nasceu ele quis mamar no peito
novamente”.

(E) “Nao sei porque, mas sempre acho que os outros
estéo falando mal ou com raiva de mim”.

@EEOED

O Comportamento Organizacional de Cidadania
é geralmente definido como o comportamento
que vai além das exigéncias formais do trabalho
e que é benéfico para a organizagdo. Qual dos
comportamentos citados a seguir é considerado
um Comportamento Organizacional Cidaddo?

(A)  Realizar apenas o que é solicitado.

(B) Desperdicar tempo e materiais da empresa.

(C) Fazer sugestbes inovadoras para melhorar o
departamento

(D)  Chegar sempre atrasado.

(E)  Né&o avisar com antecedéncia a necessidade de faltar.

Qual das Estruturas de Personalidade
apresentadas é considerada Perversa?

(A)  Esquizofrenia.

(B)  Psicopatia.

(C)  Transtorno Bipolar.
(D)  Paranoia.

(E)

Obsessivo-Compulsivo.

(QuESTAC) €D

Existem fatores Individuais e Organizacionais
associados aos acidentes de trabalho. Qual das
alternativas a seguir é considerada um fator
Individual relacionado aos acidentes de trabalho?
Falta de equipamentos de seguranca.

Morte na familia.

Excesso de carga horaria.

Treinamento.

Ambiente de trabalho com excesso de ruidos.

Qual dos itens citados a seguir aumenta o Estresse
dentro das organizagdes?

(A)  Relacionamentos interpessoais
organizagoes.

(B)  Barulho excessivo no ambiente de trabalho.

(C)  Descrigao clara do cargo e da cadeia de comando.

GICIGICH>

amistosos nas

(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Natureza das tarefas diversificadas.
Valorizagao do funcionario.

A entrevista em que é apresentada ao candidato
uma situagdo e ele deve mostrar como agiria
refere-se a qual modalidade de entrevista?
Entrevista Situacional

Entrevista por Computador.

Entrevista de Descrigdo Comportamental.

Entrevista Coletiva.

Entrevista de Capacidade Fisica.

Segundo Freud, a fase Oral é uma etapa
extremamente importante para o desenvolvimento
mental saudavel. Ela se desenvolve em qual idade
do individuo?

2 a4 anos.

6 a 12 anos.

0 a2 anos.

12 aos 18 anos.

18 aos 25 anos.

O processo de identificagdo e resolugdo de
problemas dentro de uma empresa deve seguir
alguns passos. Assinale a alternativa que
apresenta o ultimo passo dentro deste processo.
Avaliacgao.

Acéo.

Solugéo.

Diagndstico.

Implementacéo.

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

constitui a soma dos periodos em
que os colaboradores se encontram ausentes do
trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo
interveniente.
Férias.
Treinamento.
Remanejamento.
Absenteismo.
Punigao.

Qual das caracteristicas de trabalho citadas a
seguir contribui para a Qualidade de Vida no
Trabalho?

Duragéao excessiva do trabalho.

Trabalho estereotipado e mondétono.

Trabalho que permite iniciativa e autonomia.

Trabalho muito leve ou sedentario.

Trabalho que exige aptiddes que ndo estdo ao alcance
da inteligéncia do trabalhador.
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@ETECD

Durante a selegdo de novos candidatos podem ser
utilizados testes. Os testes HTP e TAT avaliam qual
aspecto do candidato?

@ESTECD

GICIGICHE

O desenvolvimento das organizagdes através do
tempo passou por varias mudancgas, e cada época
apresenta certas caracteristicas. Em qual Era
estamos atualmente?

Era da Industrializagédo Classica.

Era da Informagao.

Era da Poluigéao.

Era do Taylorismo e Fordismo.

Era do desemprego.

(B)

(©)

(E)

Consiste em fazer com que as pessoas em treinamento
observem alguém realizando uma tarefa e, entéo,
pedir para que elas repitam o que viram.

E o representante interno dos valores tradicionais e
dos ideais da sociedade conforme interpretados para

(A) Memoéria. . : . .

(B) Inteligéncia a crianga pelos pais e impostos por um sistema de
L recompensas e punicoes.

Eg; Zg:ogslldade. (D) E o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos

(E) Fluérfcia'verbal por normas, valores, atitudes e expectativas,

compartilhadas por todos os membros da organizacgao.
E uma expressdo simbodlica que constitui o
compromisso entre o desejo e a defesa.

@ETECD

Para identificar e resolver problemas de maneira
eficaz dentro de uma organizagdo é necessario
seguir passos. A coleta de informagoes a respeito
de uma situagdo organizacional problematica,
realizando um resumo dessas informagdes no
enunciado do problema, corresponde a qual

passo?

QUESTAO m (A)  Solucgéo.
. . Lo (B)  Acéo.
Para medir o potencial do individuo em aprender (C)  Avaliacgo
ou realizar uma tarefa especifica, qual teste é . Q -
(D)  Diagnéstico.

necessario utilizado?

GICIGICHE

Um guarda florestal e um construtor de telhado
estao mais expostos a qual lesdo no trabalho?
Substancias Toéxicas.

Movimentos repetitivos.

Ataques fisicos.

Ruidos excessivos.

Temperaturas extremas.

@ETECD

Sobre o trabalho como atividade humana, assinale
a alternativa correta.

(E)

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Implementacgao.

(A)  HTP.

(B) TAT. (QuEsTAO)@H

(C)  Testes de Aptidao. . . .

D) Desenho da Familia Sobre o Comportamento Organizacional, assinale
E) Rorschach ’ a alternativa correta.

O comportamento organizacional envolve a analise
apenas do comportamento dos individuos.

O comportamento organizacional enfoca apenas os
comportamentos observaveis.

O estudo do comportamento organizacional esta
ligado a area das ciéncias exatas.

Em toda organizagcédo os individuos se comportam
de maneira exatamente igual, independente das
influéncias grupais e organizacionais.

O comportamento organizacional € um campo
de estudo voltado a prever, explicar e modificar o
comportamento humano no contexto das organizagdes.

@ETECD

(A) Na era da Informag&o o conhecimento deixou de ser o Assinale a alternativa que apresenta como um
is i rtant dendo | ital
;;c;unr:;rrgals importante, cedendo fugar para o capia Gestor de Pessoas pode aumentar a Produtividade
o . . das Equipes.
(B) Atualmente, lidar com as pessoas é considerado um als quipes -
problema para as organizagdes (A) N&o delegar responsabilidades aos grupos mantendo-
. . i . t d .
(C) O Taylorismo e Fordismo se caracterizaram pela (B) E?zr;? 222 fSnF:;C;:IZSr;OS como devem realizar suas
intensificagéo do trabalho, produgao de grandes séries N ~ e . .
a custo reduzido, ¢ sistema de automaggio rigida funcgdes, ndo permitindo voz ativa naquilo que fazem.
S . . . ' C Na trabalhad i
(D) Era da Industrializagdo Classica € a época que (©) ao agrupar os frabalhadores em equipes para

estamos vivendo atualmente.
O trabalho nao participa da construgdo da identidade
do individuo.

@ETECD

(A)

Qual das definicbes a seguir se refere a Cultura
Organizacional?

Desenhar as atividades que as pessoas irao realizar
na empresa, orientar e acompanhar seu desempenho.

(D)
(E)

produzir mais.

Fixar metas sem consultar os colaboradores.

Permitir atividades de autogerenciamento das equipes,
como contratagdo, treinamento e fixagdo de metas.
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@EECD

Punicdo e Extingdo de comportamentos sao
técnicas utilizadas por qual abordagem?

(A)  Psicanalise.

(B)  Gestalt.

(C)  Parapsicologia.

(D)  Humanismo.

(E)  Cognitivo-Comportamental.

@ESTAOED

Qual das doengas citadas a seguir NAO ¢é
considerada de origem Psicossomatica?

(A)  Asma.

(B)  Hipertenséo.

(C)  Ulceras gastrica.
(D)  Artrite.

(E)  Dengue.
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