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Conhecimentos Basicos
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INSTRUCOES

Verifique se este caderno:

- corresponde a sua opgéao de cargo.

- contém 60 questdes, numeradas de 1a60.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

N&o serao aceitas reclamacgdes posteriores.

Para cada questao existe apenas UMAresposta certa.

Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questao que vocé esta respondendo.
Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.
Marcar essa letrana FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ©&

ATENGAO

Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo das provas.

Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagéo dessa questao.
Responda atodas as questoes.

Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

Aduracgdo da prova é de 3 horas, para responder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

Proibida a divulgacéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS
Portugués

Atencdo: Leia o texto abaixo para responder as questbes de
numeros 1 a 6.

O criador da mais conhecida e celebrada cangao
sertaneja, Tristeza do Jeca (1918), ndo era, como se poderia
esperar, um sofredor habitante do campo, mas o dentista,
escrivdo de policia e dono de loja Angelino Oliveira. Gravada
por “caipiras” e “sertanejos”, nos “bons tempos do cururu
auténtico”, assim como nos ‘“tempos modernos da musica
‘americanizada’ dos rodeios”, Tristeza do Jeca é o grande
exemplo da notavel, embora pouco conhecida, fluidez que
marca a transigdo entre os meios rural e urbano, pelo menos
em termos de musica brasileira.

Num tempo em que homem sé cantava em tom maior e
voz grave, o Jeca surge humilde e sem vergonha alguma da
sua “falta de masculinidade”, choroso, melancoélico, lamentando
néo poder voltar ao passado e, assim, “cada toada representa
uma saudade”. O Jeca de Oliveira ndo se interessa pelo meio
rural da miséria, das catastrofes naturais, mas pelo intimo e
sentimental, e foi nesse seu tom que a musica, caipira ou
sertaneja, ganhou forma.

“A cangdo popular conserva profunda nostalgia da roga.
Moderna, sofisticada e citadina, essa musica foi e é igualmente
roceira, matuta, acanhada, rustica e sem trato com a area
urbana, de tal forma que, em todas essas composicées, haja
sempre a voz exemplar do migrante, a qual se faz ouvir para
registrar uma situagcdo de desenraizamento, de dependéncia e
falta”, analisa a cientista politica Heloisa Starling.

Acrescenta o antropdlogo Allan de Paula Oliveira: “foi
entre 1902 e 1960 que a musica sertaneja surgiu como um
campo especifico no interior da MPB. Mas, se num periodo
inicial, até 1930, ‘sertanejo’ indicava indistintamente as musicas
produzidas no interior do pais, tendo como referéncia o Nor-
deste, a partir dos anos de 1930, 'sertanejo’' passou a significar
o caipira do Centro-Sul. E, pouco mais tarde, de S&o Paulo.
Assim, se Jararaca e Ratinho, icones da passagem do sertanejo
nordestino para o ‘caipira’, trabalhavam no Rio, as duplas dos
anos 1940, como Tonico e Tinoco, trabalhariam em Sé&o Paulo”.

(Adaptado de: HAAG, Carlos. “Saudades do Jeca no século
XXTI". In: Revista Fapesp, outubro de 2009, p. 80-5.)

1. Depreende-se do texto que o autor

(A) esclarece ao leitor, a partir do caso exemplar da
musica Tristeza do Jeca, o ambiente de critica social
relativo aos problemas da roga, permeado pelos
sentimentos de melancolia e saudade.

(B) apresenta diferentes opinides sobre a musica ser-
taneja, de maneira a mostrar como ela esta presente
nas mais diversas manifestagbes da MPB por sua
versatilidade em tratar igualmente dos problemas da
cidade e do campo.

(C) contrapde a opinido de dois estudiosos sobre musica
sertaneja, chamando a atencdo do leitor para seu
aspecto mais caracteristico, que é a profunda rela-
¢éo entre compositor e musica, sobretudo nas com-
posi¢cbes antigas.

(D) procura refletir sobre a singularidade da musica
Tristeza do Jeca em relagdo as composigdes de sua
época, de maneira a tragar um perfil da musica
sertaneja, caracterizada, entre outros, pelo senti-
mento de nostalgia.

(E) critica a particularizagdo da mdusica caipira, antes
produzida e ouvida também no Nordeste, ja que sua
principal caracteristica € de ordem sentimental, o
que nao deveria restringi-la ao contexto paulista.

O segmento “...de tal forma que, em todas essas compo-
sicbes, haja sempre a voz exemplar do migrante, a qual se
faz ouvir para registrar uma situagdo de desenraizamento,
de dependéncia e falta...” (3° paragrafo) expressa, em re-
lagdo a primeira parte da mesma frase uma

(A) decorréncia.
oposicao.
condigao.
causa.
explicagao.

vvvv

(B

(C
(D
(E

..'sertanejo’ indicava indistintamente as musicas produzi-
das no interior do pais... (Ultimo paragrafo)

Transpondo-se a frase acima para a voz passiva, a forma
verbal resultante sera:

) vinham indicadas.
era indicado.
eram indicadas.
tinha indicado.

foi indicada.

O Jeca de Oliveira ndo se interessa pelo meio rural da mi-
séria, das catastrofes naturais, mas pelo intimo e senti-
mental... (2° paragrafo)

Mantendo-se a corregdo e, em linhas gerais, o sentido ori-
ginal, uma redagao alternativa para o trecho acima esta em:

(A) E no meio rural da miséria, com catastrofes naturais,
no entanto intimo e sentimental, que se interessa o
Jeca de Oliveira...

(B) Nao o meio rural em que ha miséria e catastrofes
naturais, mas sim o intimo e sentimental é o que
interessa ao Jeca de Oliveira...

(C) Ao Jeca de Oliveira importa o intimo e sentimental
pelo meio rural, todavia da miséria e das catastrofes
naturais...

(D) O Jeca nédo se interessa pelo meio rural onde se
encontram miséria e catastrofes naturais, mas pelo
intimo e sentimental de Oliveira...

(E) Intimo e sentimental em relagdo & miséria e as
catastrofes naturais do meio rural, & isso que importa
ao Jeca de Oliveira...

Os pronomes “que” (12 paragrafo), “sua” (2° paragrafo) e
“a qual” (3° paragrafo), referem-se, respectivamente, a:

A) exemplo — Jeca — composicbes

fluidez — Jeca — voz exemplar do migrante
Tristeza do Jeca — homem — cangéo popular
exemplo — homem — voz exemplar do migrante

B
C
D
E) fluidez — homem - cangéo popular

(
(
(
(
(

— = — —

Substituindo-se 0 segmento grifado pelo que esta entre
parénteses, o verbo que se mantém corretamente no
singular, sem que nenhuma outra alteracéo seja feita na
frase, esta em:

(A) ...cada toada representa uma saudade... (todas as
toadas)

(B) Acrescenta o antropélogo Allan de Paula Oliveira...
(os antropdlogos)...

(C) A cancéo popular conserva profunda nostalgia da
roga. (As cangbes populares)

(D) Num tempo em que homem sé cantava em tom
maior e voz grave... (Quase todos os homens)

(E) ...'sertanejo’ passou a significar o caipira do Centro-
-Sul... (os caipiras do Centro-Sul)

METRO-Conhecimentos Basicos®
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7. Considere as frases abaixo para responder a questéao.

Como faziam parte de um mesmo contexto, para o
sertanejo ndo havia razdo para separar “sertanejo” de
“caipira”.

Nao se sabe ao certo como e quando precisamente a
musica country passou a ocupar o lugar da mdusica
sertaneja.

Mantendo-se o sentido original e a correcdo, os termos
sublinhados acima podem ser substituidos, respectiva-
mente, por:

(A) Umavezque - de que modo

(B) Contanto que conforme

(C) Quando — de que maneira
(D) Visto que — conforme
(E) Contudo - oque
8. ... do preconceito ...... € objeto a musica caipira, .......

sua linguagem, vez ou outra, afastar-se da norma culta,
ela é hoje reconhecida como uma das mais respeitadas
manifesta¢gdes musicais do pais.

Mantendo-se a légica e a corregdo, preenche as lacunas
da frase acima, na ordem dada, o que esta em:

(A) Emrazado - aque — por

(B) Em virtude — a que — em razao de
(C) A despeito — em que — embora
(D) Nao obstante — de que — embora

(E) Apesar - de que — por

participagdo de Chico Buarque, Adauto Santos, Luiz Carlos
Parana, entre outros. As musicas eram todas de Vanzolini:
Praga Clovis, Samba erudito, Chorava no meio da rua.

Vanzolini ndo era um compositor de muitos parceiros.
Tem musicas com Toquinho, Elton Medeiros e Paulinho
Nogueira. S6 mesmo a pena elegante do critico da cultura
Antonio Candido para sintetizar a obra de Vanzolini: “Como
autor de letra e musica ele é de certo modo o oposto da loqua-
cidade, porque nédo espalha, concentra; ndo esbanja, economi-
za — trabalhando sempre com o0 minimo para atingir o maximo”.

(Adaptado de DINIZ, André. Almanaque do samba. Rio de
Janeiro, Zahar, 2012, formato ebook).

9. No contexto, verifica-se relagdo de causa e consequéncia,
respectivamente, entre

(A) o fato de Vanzolini ter sido preterido por Ray Charles
na escolha da confecgdo de um LP e a irritagdo do
primeiro com as gravadoras.

(B) ainauguragéo do selo Marcus Pereira, em 1967, e o
sucesso sem precedentes da mdusica “Volta por
cima”, de Paulo Vanzolini.

(C) a dedicagédo de Vanzolini a pesquisa cientifica e o
modo sagaz com que captava as peculiaridades do
dia a dia urbano.

(D) a vinda de imigrantes para Sao Paulo e a des-
coberta, da parte de Vanzolini, dos fortes lagos que
unem campo e cidade.

(E) o fato de Vanzolini conciliar as noites de boemia com
a rotina de zodlogo famoso e o sucesso musical do
compositor.

Considere o texto abaixo para responder as
questdes de numeros 9 a 13.

Atencao:

N&o ha melhor representante da boemia paulistana do
que o compositor e cientista Paulo Vanzolini. Por mais incrivel
que possa parecer, ele conciliava as noites de boemia com a ro-
tina de professor, pesquisador e zodlogo famoso.

A obra do zodélogo-compositor retrata as contradi¢cbées da
metrépole. Sdo Paulo, nos anos 1960, ja era um estado que
reunia parte significativa do PIB brasileiro. No meio da multiddo
de migrantes, imigrantes e paulistanos, Vanzolini usava a
mesma lupa de suas pesquisas para observar as peculiaridades
do dia a dia urbano: uma briga de bar, a habilidade de um ba-
tedor de carteira e, em Capoeira do Arnaldo, os fortes lagos que
unem campo e cidade.

Em 1967, Paulo Vanzolini langa o primeiro LP. A histéria
desse disco é curiosa. Foi o primeiro trabalho feito pelo selo
Marcus Pereira. A musica Volta por cima estava fazendo muito
sucesso. So que o ja lendario Vanzolini ainda ndo tinha disco
autoral e andava irritado com as gravadoras por ter sido pre-
terido pelo americano Ray Charles na escolha da confec¢éo de
um LP. Aos poucos, Marcus Pereira ganhou a confianga do
compositor, que acabou cedendo ao langamento do LP Onze
sambas e uma capoeira, com arranjos de Toquinho e Portinho e

10. ... ele conciliava as noites de boemia com a rotina de
professor, pesquisador e zo6logo famoso.

O verbo flexionado nos mesmos tempo e modo que o
grifado acima se encontra em:

(A) Tem musicas com Toquinho, Elton Medeiros e
Paulinho Nogueira.

(B) As musicas eram todas de Vanzolini.
(C) Por mais incrivel que possa parecer...
(D) ... os fortes lagos que unem campo e cidade.

(E) ... porque néo espalha...

11. Depreende-se do contexto que

(A) a erudicdo de Vanzolini, na opinido de Antonio
Candido, é seu melhor atributo.

(B) Sé&o Paulo exerce um papel importante no desen-
volvimento do trabalho artistico de Vanzolini.

(C) a participacdo de Chico Buarque foi determinante
para o destaque concedido ao LP de Vanzolini.

(D) Marcus Pereira convence Vanzolini a gravar um LP
por possuir uma gravadora ainda desconhecida.

(E) Vanzolini, apesar de preferir trabalhar sozinho, estabe-
lece algumas parcerias por imposicao das gravadoras.

METRO-Conhecimentos Basicos®
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12. Em conformidade com o contexto, afirma-se corretamente: 15. Em 2005, Germano Mathias langou o CD Tributo a Caco
Velho, compositor gaucho radicado em Sao Paulo ......
(A) O_ termo_Va'nzoIini eom Sc:) que o ja Iendérip Vanzolini Germano tinha grande admiragéo.
ainda néo tinha... (3% paragrafo) pode ser isolado por
virgulas.
Preenche corretamente a lacuna da frase acima:
(B) O travessdo em ...porque ndo espalha, concentra;
ndo esbanja, economiza - trabalhando sempre... (A) noqual
(ultimo paragrafo) pode ser substituido por ponto
final, fazendo-se as devidas alteragdes entre maius-
culas e minusculas. (B) cujo
(C) No segmento As musicas eram todas de Vanzolini:
Praga Clovis, Samba erudito, Chorava no meio da (C) oqual
rua..., (3% paragrafo) os dois-pontos introduzem uma
enumeragao.
(D) por quem
(D) No segmento ...para sintetizar a obra de Vanzolini:
“Como autor... (tltimo paragrafo) os dois-pontos intro-
duzem uma ressalva acerca do que se afirmou antes. (E) perante a quem
(E) Em ...para observar as peculiaridades do dia a dia L. . L. L.
urbano: uma briga de bar... (2° paragrafo), os dois- Matematica e Raciocinio Légico-Matematico
pontos podem ser substituidos por ponto e virgula,
sem prejuizo do sentido original. 16. Um painel de operagdo do Metr6 necessita 24 horas
diarias de monitoramento. Um turno de trabalho de Lucia
_ ) no monitoramento desse painel € das 22:38 do dia
13.  Uma redacéo alternativa para um segmento do texto, em 08/10/2013 até 02:46 do dia 09/10/2013. Durante esse
que se mantém a corregdo e a logica, esta em: turno de trabalho Lucia é obrigada a parar para descanso,
sendo substituida por Marisa por 10 minutos. Se a parada
(A) Ainda nos anos de 1960, Sao Paulo, ja era um esta- de descanso de Lucia divide seu tempo de trabalho no
do onde reunia parte significativa do PIB brasileiro. monitoramento em duas metades idénticas, entdo a pa-
rada se inicia no dia 09/10/2013 as
(B) Vanzolini, o qual ndo era compositor de muitos ]
parceiros, compdem musicas com Toquinho, Elton (A) 00:42.
Medeiros e Paulinho Nogueira.
(C) Apenas o critico da cultura Antonio Candido, cuja (B) 02:04.
escrita elegante podem sintetizar as obras de
Vanzolini.
(C) 01:59.
(D) Gradualmente, Marcus Pereira ganhou a confianga
de Vanzolini, que concordou em langar o LP Onze
sambas e uma capoeira. (D) 01:02.
(E) Todas as musicas que fazia parte do LP, como
Praca Clévis, Samba erudito, Chorava no meio da (E) 00:37
rua, eram da autoria de Vanzolini. o
. . . 5 17. Se P e Q sdo numeros distintos do conjunto
14. Nascido no bairro do Pari em uma S&o Paulo em 9 2 3
construgdo apoés o levante constitucionalista de 1932, {_E’_g’_g} » entdo o maior valor possivel de P—Qe:
Germano Mathias compbe a santissima trindade do
samba paulistano, ...... Adoniran Barbosa e Geraldo Filme. (A) 3
(Adaptado de: DINIZ, André, op. cit.) 20
Preenche corretamente a lacuna da frase acima: (B) 13
60
(A) emfacea
21
(B) lado a lado © 5
(C) aolado de 19
d) -—-
15
(D) lado a lado com
5 S
(E) juntoa (E) 10°
4 METRO-Conhecimentos Basicos3
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18. O algarismo da milhar do resultado da soma 21. O diagrama indica a distribuicdo de atletas da delegagéo
de um pais nos jogos universitarios por medalha conquis-
6+66+666+6666+66666+666666+6666666+66666666+666666666 tada. Sabe-se que esse pais conquistou medalhas apenas
em modalidades individuais. Sabe-se ainda que cada atle-
& iqual a ta da delegagado desse pais que ganhou uma ou mais me-
9 dalhas ndo ganhou mais de uma medalha do mesmo tipo
(ouro, prata, bronze). De acordo com o diagrama, por
(A) 0. exemplo, 2 atletas da delegacdo desse pais ganharam,
cada um, apenas uma medalha de ouro.
(B) 6. A
© [N
(D) 8.
Bronze
(E) 7 A analise adequada do diagrama permite concluir correta-
’ mente que o numero de medalhas conquistadas por esse
pais nessa edi¢do dos jogos universitarios foi de
19. Um comerciante comprou certa mercadoria por R$ 133,00 (A) 15
e quer vender com 20% de lucro sobre o prego final de ’
venda. Se ele tem que recolher 10% de impostos sobre o B) 29
preco final de venda, para atingir sua meta de lucro ele (B) )
tera que vender o produto por ©) 52
(A) R$ 189,90. (D) 46
(E) 40
(B) R$ 172,80.

22. Anita e Carla trabalham em um restaurante e decidiram
repartir R$ 480,00 arrecadados com gorjetas usando um
critério nada usual. Atribuindo-se numeragéo crescente as

(C) R$205,20. letras do nosso alfabeto (A-1, B-2, C-3, ..., Y-25, Z-26),
cada uma receberia a parcela dos R$ 480,00 diretamente
proporcional a soma numérica das letras do seu primeiro

(D) R$ 185,00. nome (Anita e Carla). Por esse acordo, a diferenga de va-
lores na partilha entre as duas sera de
(A) R$64,00.

(E) R$ 190,00.

(B) R$60,00.
20. Uma engrenagem circular P, de 20 dentes, esta acoplada (C) R$ 58,00.

a uma engrenagem circular Q, de 18 dentes, formando um (D) R$ 70,00

sistema de transmissdo de movimento. Se a engrenagem o

P gira %de volta em sentido anti-horario, entdo a engre- (E) RS$68,00.

nagem Q ira girar 23. Uma linha de Metrd inicia-se na 12 estagdo e termina na

2
(A) 5 de volta em sentido horario.
9 . -
(B) E de volta em sentido horario.
6 . -
(C) 2—5 de volta em sentido horario.

1
(D) Z de volta em sentido anti-horario.

6
(E) % de volta em sentido anti-horario.

182 estagdo. Sabe-se que a distancia dentre duas esta-
¢bes vizinhas é sempre a mesma, exceto da 12 para a 22,
e da 172 para a 182, cuja distancia é o dobro do padr&o
das demais estacBes vizinhas. Se a distancia da 5 até a
122 estacdo é de 8 km e 750 m, o comprimento total dessa
linha de Metrd, da primeira a Ultima estacao, é de

(A) 23 kme 750 m.
(B) 21kme 250 m.
(C) 25km.

(D) 22 kme 500 m.

(E) 26 kme 250 m.

METRO-Conhecimentos Basicos
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24.

M, N, O e P sdo quatro cidades préximas umas das
outras. A cidade M esta ao sul da cidade N. A cidade O
esta a leste da cidade M. Se a cidade P esta a sudoeste
da cidade O, entdo N esta a

(A) noroeste de P.

(B) nordeste de P.

(C) norte de P.

(D) sudeste de P.

(E) sudoeste de P.

Em apenas quatro anos, a exploragdo do produto nos
Estados Unidos iniciou uma revolugdo energética capaz de
alterar o cenario econémico do pais. A atragdo de in-
vestimentos produtivos, antes vista como impossivel, tor-
nou-se inevitavel, assim como a autossuficiéncia em fontes
de energia. Com ou sem cota — tema polémico e ainda ndo
definido —, os EUA estardo em poucos anos exportando o
produto em volume suficiente para mudar o panorama
mundial. A reserva americana é estimada em 2,7 trilh6es de
metros cubicos, nos calculos da Administragdo de
Informacgdo sobre Energia (EIA) de dezembro de 2010. E
suficiente para abastecer o mercado por mais de 100 anos.

(Adaptado de: http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/bioa-
groenergia/2013/08/13/energia)

25. A média de idade de cinco vagdes de uma composicédo de
trens do Metr6 € de 13 anos. Nenhum dos vagoes dessa O texto faz referéncia ao novo gas natural obtido a partir
composi¢cdo tem menos do que 7 anos. Levando-se em
consideragao apenas essas informacgdes, é correto afirmar
que a idade maxima possivel de um dos vagdes dessa (A) da turnfa_. . .
composigéo, em anos, é igual a (B) do uranio enrlq_uemdo.
’ ’ (C) do xisto betuminoso.
(D) da hulha.
(A) 30. (E) do antracito.
(B) 37.
29. Este programa foi criado por uma ag¢do conjunta dos Mi-
(C) 1s. nistérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e do
Ministério da Educacdo (MEC) com o objetivo de promo-
(D) 24. ver o intercambio de ciéncia, tecnologia e inovagdo em
ambito mundial. O programa é destinado a alunos bra-
(E) 32 sileiros de graduagao e de pds que ganham bolsas para o
exterior e alunos do exterior que queiram estudar no
Atualidades Brasil. Trata-se do Programa
26. Segundo os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de (A) Prospeccao cientifica.
Geografia e Estatistica), divulgados no més de janeiro de (B) Ciéncia sem Fronteira.
2014, o indice de desemprego no Brasil € o menor desde (C) Jovens talentos.
2002. Sobre o assunto séo feitas as afirmacdes: (D) Ciéncia construtiva.
. (E) Cientistas do futuro.
I. Em 2013 houve uma alta de mais de 10% na renda
média dos trabalhadores.
30. A Bolivia pediu, neste domingo (25/08/2013), explicagbes
II. Apesar do baixo indice de desemprego, esta ocor- do governo brasileiro sobre a saida do senador Roger
rendo uma desaceleragéo no ritmo de criagéo de Pinto do pais — o parlamentar estava ha quase 15 meses
vagas. na embaixada brasileira em La Paz e chegou ao Brasil
III. Os setores que mais ofereceram vagas foram o co- sem autorizagdo de saida do governo boliviano.
MErcio e 0s Servigos. "Estamos pedindo informagbes oficiais, tanto ao governo
do Brasil como a outras autoridades locais, sobre como se
Esta correto o que consta APENAS em produziu a fuga", disse a ministra boliviana da Comunica-
(A) I ¢do. Ela afirmou que a Bolivia "ndo negociou a saida" do
(B) TeTIl. senador e ndo concedeu o salvo-conduto para que ele fos-
(C) IeIIl se ao Brasil, pois o parlamentar enfrenta processos por
(D) 1II. corrupgéo e, inclusive, foi condenado a um ano de prisao
(E) IIeIII. em um dos casos.
(Adaptado de http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/-
08/1331837-bolivia-pede-explicacoes-sobre-saida-de-
27. A iniciativa da Associagdo Nacional de Editores de Livros senador.shtml)
que buscava derrubar os dispositivos do Coédigo Civil que O evento relatado na noticia foi um dos mais sérios ocor-
tém permitido a censura de biografias ganhou resposta de ridos no campo da diplomacia brasileira em 2013. Uma
uma agremiagdo cujos membros incluiam grandes "meda- das consequéncias imediatas do fato foi
Ihées" da MPB. (A) a retirada da candidatura da Bolivia a membro
. efetivo do Mercosul.
(Adaptado de Veja, 25/12/2013. Ed. 2.353, ano 46 — n.52.
p.99) (B) a suspensédo da venda de gas boliviano ao Brasil.
0] grupo deN artistas, a que se refere a noticia, recebeu a (C) o envio de processo formal contra o Brasil no
denominag&o de: Tribunal de Haia.
Eg; Eig):rl:iraedzag:réxpresséo. (D) a exigéncia de pagamento de indenizagdo pela
(C) Direito a privacidade. quebra de protocolo.
(D) Resisténcia. (E) a saida do entdo ministro das Relagdes Exteriores
(E) Sem censura. Antonio Patriota.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

34.

NAO é considerada condigdo essencial de organizagéo e
implementacao de canal de distribuicao reverso:

(A) Mercado para os produtos com conteudo de recicla-
dos.

(B) Remuneragido em todas as etapas reversas.
(C) AQualidade dos materiais reciclados.
(D) Escala Econémica de Atividade.

(E) Tecnologia de Informagé&o Integrada.

35.

De acordo com a Teoria das Relagdes Humanas, NAO é
considerado fator que condiciona grupos informais:

(A) Interesses comum dos funcionarios.

(B) Selecao de funcionarios pela empresa.

(C) Interagdo provocada pela prépria organizagao.

(D) Flutuagao do pessoal pela empresa.

(E) Periodo de lazer dos funcionarios.

31. Com relagdo a Teoria Geral da Administragdo, &
INCORRETO afirmar:

(A) A Administracéo Cientifica de Taylor apregoa que a
geréncia deve seguir quatro principios: planejamen-
to, preparo, controle e acompanhamento.

(B) A Administragdo Classica de Fayol descreve que
todas as empresas possuem 6 fungdes: técnica, co-
mercial, financeira, seguranga, contabil, administra-
tiva.

(C) A Experiéncia de Hawthorne, base para Teoria das
Relagbes Humanas, concluiu que o comportamento
do individuo se apoia totalmente no grupo a que per-
tence, os trabalhadores ndo agem isoladamente co-
mo individuos e sim como participantes de deter-
minado grupo.

(D) Abraham Maslow, pesquisador e um dos represen-
tantes da Teoria Comportamental da Administragao,
apresenta uma teoria motivacional segundo a qual
as necessidades humanas estéo dispostas hierarqui-
camente em importancia e influenciagao.

(E) Ludwig Von Bertalanffy, cujos estudos sobre Teoria
Geral do Sistemas servem de base para abordagem
sistémica da Administracdo, mostra que os sistemas
nao podem ser entendidos somente pela analise se-
parada e exclusiva de cada uma de suas partes e
sim na sua totalidade.

32. Para que um corredor, num determinado armazém, cuja
movimentagcdo de materiais utilize paleteiras de compri-
mento do timdo no sentido de marcha, mais o espago ne-
cessario para o operador controlar (a pé) tenha a medida
de 0,90 metros; a distancia da face da carga até a linha de
giro do timdo de direcdo tenha 1,40 metros; e o com-
primento da carga seja de 1,50 metros e a folga desejada
tenha 0,50 metro, a largura minima deste corredor devera
ser, em metros, igual a
(A) 2,80.

(B) 3,80.

(C) 4,30.

(D) 2,90.

(E) 3,40.

33. De acordo com Moura (2006), a caracteristica "Finalida-

de", que se refere & armazenagem, NAO corresponde a:

(A) Materiais Auxiliares, que sdo materiais diretos que
intervém no processo produtivo, favorecendo-o com
combustiveis para veiculos auxiliares.

(B) Materiais Diretos, que sdo aqueles que, diretamente
ou mediante transformagdes fisico-quimico adequa-
das, se incorporam ao produto, total ou parcialmen-
te.

(C) Materiais Indiretos, que sdo os materiais que a em-
presa utiliza e nao se incorpora ao produto final.

(D) Materiais Complementares, que sdo aqueles que,
ndo sendo diretos, intervém de forma imediata no
processo de produgao, como as ferramentas.

(E) Produtos acabados, que sdo aqueles que s&o objeto
de comércio por parte da empresa, como resultado
do seu processo produtivo.

36.

Analise as seguintes afirmativas sobre Responsabilidade
Social:

I. promove o engajamento politico e religioso.

II. preocupa-se com atitudes éticas e moralmente cor-
retas que envolvam todos os publicos interessados
no negocio.

III. promove valores e comportamentos que respeitam

os padrdes universais de direitos humanos, cidada-
nia e participagao da sociedade.

IVv. fomenta o respeito ao meio ambiente e contribui
para sustentabilidade.

A responsabilidade social nas empresas tem se tornado
importante atributo na maneira como os negdcios sdo con-
duzidos. Sendo assim, é correto o que se afirma em

(A) II,IIIeIV,apenas.

(B) I,II,IIIeIV.

(C) IIIe1IV,apenas.

(D) IIeIIT,apenas.

(E) I,ITeIII,apenas.
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A Gestéo da Qualidade na Logistica procura, por meio de
indicadores, medir o desempenho logistico interno de uma
organizacdo. De acordo com Caxito et. al, os indicadores
logisticos internos, que estdo compreendidos em quatro
areas, sao:

(A) Gestdo de Estoques; Atendimento do Pedido ao
Cliente; Armazenagem; Gestao de Financeira.

(B) Gestdo de Vendas; Armazenagem; Gestdo de
Transportes; Atendimento do Pedido ao Cliente.

(C) Atendimento do Pedido ao Cliente; Gestdo de
Estoques; Armazenagem; Gestédo de Transportes.

(D) Atendimento do Pedido ao Cliente; Gestdo de Esto-
ques; Gestao de Pessoas; Gestao de Transportes.

(E) Gestdo de Estoques; Gestdo de Transportes; Ges-
tdo de Tecnologia da Informagado; Atendimento do
Pedido ao Cliente.

A Empresa de Transportes Super Rapida Ltda., necessita
comprar um determinado material rodante para seu
estoque de pecas de reposi¢cdo. Sabe-se que a demanda
é de 50 unidades por dia. O custo de pedido é de
R$ 30,00 e o custo de manutencdo em estoque é de
R$ 10,00 unidade/ano. Sendo assim, o Lote Econdmico de
Compra é de

(A) 10 unidades.
(B) 17 unidades.
(C) 330 unidades.
(D) 331 unidades.

(E) 328 unidades.

42. O Armazém da Empresa de Transporte Entrega Rapido
38. A Tecnologia da Informagdo tem se tornado peca fun- possui 140 m de comprimento e 50 m de largura, e as se-
damental para que as empresas possuam operagdes lo- guintes caracteristicas: redu¢ao de 1,0 m de largura ao re-
gisticas eficientes e eficazes. Neste sentido, foram de- dor do perimetro do armazém em fungdo de normas de
senvolvidos programas de computador que processam 0s seguranga; um corredor longitudinal de 8,0 m de largura;
dados necessarios as atividades e sdo comumente conhe- trés corredores transversais, cada um com 7,0 m de
cidos por acrénimos, tais como: largura; sanitarios e escritérios que ocupam a area de
I. ERP - Sistema de Gestdo Empresarial Integrado. 12m X,8 m. A part|IC|pagao percentua] da area Ut," do
_ o Armazém sobre a area total, desconsiderando as areas
II. MRP - Sistema de Previséo de Vendas. delimitadas pelas intersecdes do corredor longitudinal com
III. WMS - Sistema de Gerenciamento de Armazéns. os corredores transversais, € de
IV. TMS - Sistema de Gerenciamento de Transportes. (A)  73,54%.
V. SRM - Sistema para Relacionamento com Clientes.
E correto o que consta APENAS em (B) 65,48%.
(A) IeII. (C) 72,85%.
(B) I,IIIelIV.
o,
(C) I,1I,IVeV. (D) 70,85%.
(D) 1vewv. (E) 66,85%.
(E) III,IVeV.
43. Analise as afirmativas abaixo sobre a segmentagdo dos
estoques de acordo com o critério de criticidade.
39. Os fatores de diferenciagédo de produtos que impactam na g
identidade de marca da empresa sao I. Classe X, conhecido por produto ordinario ou item de
(A) Método Produtivo, Confiabilidade, Estilo. baixa criticidade, cuja falta naturalmente compromete
~ . o atendimento de usuarios internos (servigos ou pro-
(B) Forma, Informacgéo, Confiabilidade. . . PR
) - dutos) ou externos (clientes finais), ndo implicando
(C) Qualidade de Desempenho, Durabilidade, Imagem. pesadas consequéncias. Eventualmente pode ser
(D) Forma, Qualidade de Conformidade, Durabilidade. substituida por outra unidade de estoque intercam-
(E) Forma, Estilo, Informagéo. biavel.
II. Classe Z, conhecido como critico, sua falta repre-
40. Para a tomada de decis&o pelo meio de transporte mais senta razoavel transtorno e custo, sem ser vital. Por
adequado é necessario avaliar, além do meio de transpor- exemplo, em um processo produtivo, a falta de um
te, as possiveis rotas. Séo classificagdes do transporte item z ndo chega a parar a linha, mas retém os pro-
quanto a forma, EXCETO: dutos inacabados aguardando sua disponibilidade
para o despacho e faturamento.
(A) Segmentados — quando envolve um contrato para di-
versos modais. III. Classe Y, conhecido como vital, cuja falta acarreta
. consequéncias desastrosas, tais como interrupgéo
(B) Moga:_(;)udUSWntodal — r?uando envolve apenas uma dos processos da empresa, podendo comprometer
modalidade de transporte. a integridade de equipamentos, seguranca opera-
(C) Intermodal — envolve mais de uma modalidade e pa- cional, do produto ou processo.
ra cada trecho/modal é realizado um contrato. .
E correto o que consta em
(D) Multimodal — envolve mais de uma modalidade e
para todo o percurso da carga transportada é efetua- (A) ITelIll,apenas.
do um unico contrato. (B) I,IIeIII.
(E) Sucessivos — quando a mercadoria precisa ser trans- (C) 1, apenas.
bordada para prosseguimento em veiculo da mesma D
modalidade para alcangar o destino final sendo re- (D) Iell, apenas.
gido por um Unico contrato. (E) 1ITI,apenas.
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44. Analise as afirmativas abaixo a respeito da classificagéo 1 47. A forma de distribuicdo de carga em um veiculo é fun-
2 3 que categoriza os estoques sob a perspectiva do damental para um transporte seguro e econdémico. Des-
processo de compras. tacam-se entre os efeitos constatados pela mé distribui¢céo

. da carga, EXCETO:
I. Classe 1 — produto complexo: trata-se dos itens de 9
dificil obtengdo pois envolvem fatores complicado- (A) Elevagéo do Consumo do Combustivel.
res como longos “Lead times” e riscos quanto a (B) Aumento da fadiga do motorista.
pontu’a_lidad‘e, a qualidade de fontes alternativas (C) Falta de aderéncia dos pneus.
(Cartéis) e a sazonalidade. (D) Desgaste prematuro de pecas de reposicéo.
II. Classe 3 — produto dificil: sdo produtos que envol- (E) Problemas de Estabilidade.
vem algumas dificuldades na sua obtencg&o, porém
sem comprometer o processo de compra. 48. O Nivel de servigo logistico € medido pela qualidade com
III. Classe 2 — produto agil: fornecimentos ageis, rapi- que o fluxo de bens e servigos é gerenciado. Classificam-
dos e pontuais, o item & uma “commodity” com se os fatores que influenciam o nivel de servigo em ele-
amplas alternativas & disposicéo do fornecedor. mentos de pré-transag&o, transagéo e pos-transacéo, que
. sao, respectivamente:
E correto o que consta APENAS em
(A) IIeTIIT (A) Estrutura organizacional, precisao, tempo.
B (B) Servigos técnicos, precisdo, embalagem.
IT.
®) (C) Nivel de estoque, tempo, rastreamento de produto.
(C) IIIL. (D) Nivel de estoque, precisao, transbordo.
(D) IeII (E) Servigos técnicos, estrutura organizacional, embala-
gem.
(E) I.
49. A Empresa de Transportes Urbanos Transporta Todos

45. Analise as afirmativas abaixo a respeito da classificagéo Ltda, levantou o consumo historico de lonas de freio tipo
PQR, que identifica os estoques de acordo com sua XT nos ultimos 10 anos, verificando o seguinte gasto do
popularidade. item:

I. Classe R ou produto muito popular: tratam-se dos Ano Qtd.
itens em estoque que apresentam elevada frequén- 2004 100
cia de movimentacdo, digamos pelo menos uma 2005 150
transag&o por dia. 2006 200
II. Classe Q ou produto de popularidade média: en- 2007 250
volvem os itens em estoque que apresentam uma 2008 300
frequéncia intermediaria de menos que uma transa- 2009 350
¢ao por dia, mas pelo menos uma transagao por 2010 400
més. 2011 450
2012 500
III. Classe P ou produto de baixa popularidade: in-
. . 2013 550
cluem-se nesta categoria os itens em estoque que
apresgntam digamos rtnenos do que uma transagao A previsao da demanda da lonas de freio do tipo XT, para
por mes ou por semestre. 0 ano de 2014, calculada pelo método da média mével
E correto o que consta em ponderada dos ultimos 4 periodos, levando em conta os
seguintes pesos na ordem decrescente dos anos: 50%,
(A) IT, apenas. 300/0, 18% e 12%, é de:
(B) IeIII,apenas. (A) 489 unidades.
(C) IIT,apenas. (B) 600 unidades.
(D) I,ITeIIL (C) 497 unidades.
(D) 450 unidades.
(E) IelII,apenas.
(E) 499 unidades.

46. A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg classifica os fato-

res motivacionais em dois grupos: fatores motivadores e 50. O gestor de transportes deve levar em conta diversos

fatores higiénicos. Sao fatores higiénicos:

(A) Remuneragio, vida pessoal, possibilidade de cresci-
mento.

(B) Realizacéo, responsabilidade, desenvolvimento pes-
soal.

(C) Vida pessoal, remuneracao, status.

(D) Condigbes ambientais, remuneragao, responsabili-
dade.

(E) Status, remuneragdo, desenvolvimento pessoal.

itens ao negociar contratos de prestacdo de servigos de
transportes de terceiro, tais como:

(A) Produtos Semelhantes, competi¢do, grandes volumes.

(B) Negociagdo, maior volume de cargas, controle de
peso do caminhao.

G

Competigéo, grandes volumes, mao de obra.

E

Produtos semelhantes, saude ocupacional, tempo.

m

Grandes volumes, competigdo, sinalizagdo da estra-
das.
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Quanto as caracteristicas operacionais do modal transporte
ferroviario, ao compara-lo aos demais modais, € INCORRETO
afirmar que

(A) tem menos frequéncia que o modal rodoviario.
(B) tem mais confiabilidade que o modal rodoviario.
(C) tem mais capacidade de movimentag&o que o aéreo.

(D) é mais adequado ao transporte de commodities do
que o aéreo.

(E) tem menos disponibilidade que o modal rodoviario.

Grande parte do uso dos computadores envolve 0 manu-
seio de arquivos, utilizando os diferentes tipos de aplicati-
vos ou, mais frequentemente, realizando a transferéncia
por meio de diversas midias (Pen Drive, CD, DVD, etc) ou
utilizando a Internet. Nessas atividades com os arquivos,
trés informagdes sdo primordiais para o adequado
manuseio: 0 nome, o tipo e o tamanho cuja unidade
béasica é o Byte, conforme exemplificado a seguir, extraido
de uma janela do Windows.

Nome Tamanho Tipo de item Da.t? de~
modificagao
Adobe Acrobat 14/07/2009
estoque.pdf 1MB Documents 02:32

52. A analise econémica dos custos de transporte faz a distin- O tamanho do arquivo estoque.pdf &, em Bytes,
¢ao entre custos fixos e custos variaveis. Os custos fixos,
de acordo com Mattar et al, s&o: (A) 10.960.036.
(A) Depreciagdo dos veiculos, salario dos motoristas, (B) 10.000.
pecas e acessorios. (C) 1.000.000.
(B) Salarios dos motoristas, combustivel, depreciagcao (D) 1.048.576.
dos veiculos. ) 1.024.
(C) Material rodante, seguros, licenciamento.
(D) Seguros, licenciamento, salarios dos motoristas. 56. Uma conta de usuario (username) corresponde a identifi-
L . , . . cagdo unica de um usuario em um computador ou servico.
(E) Deprgmagao de veiculos, dleo lubrificante, salario de Por meio dela & possivel que um mesmo computador ou
motoristas. servico seja compartilhado por diversas pessoas, pois per-
mite identificar unicamente cada usuario, separar as con-
53. As estratégias de verticalizagdo e horizontalizagdo de- figuragdes especificas de cada um e controlar as per-
finem se a empresa produzira ou comprara todos os pro- missdes de acesso. Em relacdo aos servicos de e-mail e
dutos que necessita. As vantagens da estratégia de hori- mecanismos de seguranga na Internet, esta correto
zontalizag&o s3o: afirmar:
(A) Ha trés grupos basicos de mecanismos de autentica-
(A) Foco no produto principal da empresa e redugéo de ¢30 que podem ser utilizados. Estes mecanismos
custos. usam: aquilo que o usuéario é (informacdes biométri-
(B) Incorporagao de novas tecnologias e independéncia c~as), aquilo que apenas o usuario possui (como car-
de terceiros. tdo de senhas e tqk_en gerador de senhas) e aquilo
que apenas o usuario sabe (como perguntas de se-
(C) Redugéo de custos e maior autonomia. guranga e senhas).
(D) Flexibilidade para definir volumes de produgdo e (B) M_a/warg €o termo usado para se r~efer|r aos e-mails
maior autonomia. nao solicitados, que geralmente s&o enviados para
um grande numero de pessoas. Quando este tipo de
(E) Dominio sobre tecnologia prépria e redugéo de cus- mensagem possui contetdo exclusivamente comer-
tos. cial também é referenciado como UCE (Unsolicited
Commercial E-mail). E um dos grandes responsa-
) . . o » veis pela propagacdo de cédigos maliciosos, disse-
54. Os discos rigidos, que s&o os principais dispositivos de minacdo de golpes e venda ilegal de produtos na
armazenamento no computador, precisam ser formatados Internet, devendo ser combatido.
para que possam ser usados. Sobre o processo de
formatacao de discos rigidos, é correto afirmar: (C) Para manter um computador livre da ag&o dos codi-
gos maliciosos existe um conjunto de medidas pre-
(A) Ao formatar um disco rigido que contenha arquivos, ventivas que podem ser adotadas. Essas medidas
estes serdo enviados para a lixeira do sistema ope- incluem manter os programas instalados com as ver-
racional. sBes mais recentes e com todas as atualizacdes dis-
poniveis aplicadas e usar mecanismos de seguran-
(B) Antes de formatar um disco é necessario criar uma ¢a, como bluetooth, worms e firewall pessoal.
ou mais particdes nesse disco. Ao criar as particbes . -
elas ja sdo automaticamente formatadas. (D) Como a maloria d?s pessoas possul dlvgrsas con,ta_s
de usuario para diferentes finalidades, & necessario
(C) Formatagdo rapida é uma opgéo de formatagdo que encontrar um mecanismo para criar senhas que se-
apenas verifica se o disco contém erros e os corrige. jam de facil memorizag&o a fim de garantir o acesso
N&o altera a tabela de arquivos e n&o substitui ou a todos os servigos que exigem autenticagéo. Uma
apaga os arquivos do disco. 6tima estratégia é usar uma mesma senha para to-
das as contas pessoais e profissionais e usar o me-
(D) Reformatagéo refere-se a formatagéo de um disco canismo de salvar as senhas oferecidas pelos nave-
rigido ou de uma partigdo que tenha sido formatada gadores web.
ou que contenha dados. A reformatagdo de um disco . | . L.
n&o exclui todos os dados nele contidos como ocorre (E) A criptografia € um registro eletronico composto por um
na formatago. conjunto de dados que distingue uma entidade e asso-
cia a ela uma chave publica. A criptografia pode ser
(E) Nao é possivel reformatar um disco ou uma particao emitida para pessoas, empresas, equipamentos ou ser-
em uso, incluindo a particdo que contém o Sistema vicos na rede e pode ser homologada para diferentes
Operacional ativo. usos, como confidencialidade e assinatura digital.
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57. Os salarios, em numero de salarios minimos (SM) dos 200 funcionarios de uma empresa, sdo apresentados na tabela de
frequéncias a seguir:

sairos () | Mmerede
3—— 5 44
5—— 7 80
77— 9 50
9—1 26

A mediana desses salarios, calculada pelo método da interpolagao linear, ¢ igual a

(A) 5,15.
(B) 6,15.
(C) 5,50.
(D) 6,24.
(E) 6,40.

58. Considere as seguintes afirmacdes:

I. Seuma variavel tem distribuicdo de frequéncias simétrica, ela apresenta uma unica moda.
II. O diagrama de barras é o grafico que melhor representa uma variavel continua.
IITI. Avariancia e a média de uma variavel ttm a mesma unidade de medida.

IV. Se uma variavel tem distribuicdo simétrica e € unimodal, sua média coincide com sua mediana.

E correto o que se afirma APENAS em

(A) Ielv.
(B) IIelv.
(C) IeIII
(D) 1V.

(E) I.

59. Durante um periodo de 100 dias, registrou-se o nimero de reclamagdes recebidas pelo Servigo de Atendimento ao Cliente de
uma empresa de transportes. Os dados estdo apresentados na tabela a seguir:

r:;;nn‘:;(:;g:s Numero de dias
0 12
1 20
2 28
3 26
4 9
5 5

O numero médio de reclamacgdes por dia durante esses 100 dias foi igual a

(A) 2,15
(B) 2,50.
(C) 3,00.
(D) 2,75.
(E) 2,75.

60. Com relagéo a Saude e a Seguranca no Trabalho, o Ministério do Trabalho e Emprego publica Normas Regulamentadoras.
Segundo a Norma Regulamentadora 1, NAO é dever do empregado

(A) cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranga do trabalho, inclusive as ordens de servigos expedidas
pelo empregador.

(B) ter atitude desidiosa em relagdo as normas de seguranga e medicina do trabalho.

(C) usar o EPI fornecido pelo empregador.

(D) submeter-se aos exames médicos previstos nas Normas Regulamentadoras — NR.

(E) colaborar com a empresa na aplicacdo das Normas Regulamentadores — NR.
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