° PREFEITURA
& BELO HORIZONTE

SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA CAPITAL

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

. Este caderno de provas contém um total de 40 (quarenta) questdes objetivas, sendo 5 de
Lingua Portuguesa, 5 de Informatica, 5 de Legislacdo e Direito Administrativo e 25 de Co-
nhecimentos Especificos, e 2 (duas) questbes discursivas Confira-o.

. Esta prova terd, no maximo, 5 (cinco) horas de duracgdo, incluido o tempo destinado a
transcricdo de suas respostas no gabarito oficial.

. Respondidas as questdes, vocé devera passar o gabarito para a sua folha de respostas e
transcrever as respostas das questdes discursivas, usando caneta esferografica azul ou
preta.

. Em nenhuma hipétese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

. Este caderno devera ser devolvido ao fiscal, juntamente, com as folhas de respostas, devi-
damente preenchidos e assinados.

. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apos 1 (uma) hora contada a par-
tir do efetivo inicio das mesmas.

. Vocé pode transcrever suas respostas na ultima folha deste caderno e a mesma podera
ser destacada.

. O gabarito oficial da prova objetiva sera divulgado no endereco eletrdnico
www.fumarc.org.br, dois dias depois da realizacdo da prova.

. A comissao organizadora da FUMARC Concursos Ihe deseja uma boa prova.

PMQ‘



http://www.fumarc.org.br/




Prezado(a) candidato(a):

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

N° de Inscricao Nome

ASSINALE A RESPOSTA CORRETA.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA - Cad. 27

INSTRUCAO: A compreenséo de charges exige dos leitores conhecimentos sobre assuntos cotidianos. Considere
essa afirmacéo e a charge abaixo para responder ao que se pede nas questdes 01 e 02.

Fonte: http://devehaveralgumlugar.blogspot.com.br/

QUESTAO 01

Na interpretacdo da charge, estd CORRETO o que se diz em:

(A) A discriminagéo racial existe apenas em algumas profiss@es.

(B) Apesar do fim do apartheid, a discriminagéo racial ainda é presente em nossos dias.
(C) O servico doméstico ndo € valorizado em paises de lingua portuguesa.

(D) Os jornais noticiaram a morte de Mandela como sendo um episédio “chato”.

QUESTAO 02

O entendimento do humor da charge é possivel devido a

(A) fala da personagem no primeiro quadrinho

(B) fala da personagem no segundo quadrinho.

(C) representacdo da personagem feminina.

(D) representacao das personagens feminina e masculina.


http://devehaveralgumlugar.blogspot.com.br/
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INSTRUCAO: As questdes 03, 04 e 05 baseiam-se no texto abaixo:

Idosos devem provar ao INSS que estao vivos

Pelo menos 4,7 milhdes de aposentados e pensionistas tém pouco mais de um més para recadastrar a senha
bancaria, imprescindivel para continuarem a receber os beneficios. O prazo termina em 28 de fevereiro. Mesmo
com os reiterados problemas, o governo e as instituicdes financeiras insistem na exigéncia de comparecimento as
agéncias.

Fonte: http://impresso.correioweb.com.br/

QUESTAO 03
No contexto em que esta inserida, a palavra “reiterados”, em destaque no texto, significa

(A) Enormes.
(B) Estratégicos.
(C) Repetidos.
(D) Significativos.

QUESTAO 04

Na frase “Pelo menos 4,7 milhdes de aposentados e pensionistas tém pouco mais de um més para recadastrar a
senha bancaria”, o acento grafico do verbo “ter” se justifica pela seguinte regra:

(A) Acentua-se com circunflexo a 32 pessoa do plural do presente do indicativo do verbo “ter”.

(B) O verbo "ter", no presente do subjuntivo, assume a forma "tém" (com acento) na terceira pessoa do plural.

(C) O acento circunflexo é empregado para marcar a oposi¢éo entre a 32 pessoa do singular e a 22 pessoa do
plural.

(D) Todas as palavras oxitonas sdo acentuadas quando empregadas na terceira pessoa do plural.

QUESTAO 05

Se no trecho

Mesmo com os reiterados problemas, o governo e as instituicdes financeiras insistem na exigéncia de compareci-
mento as agéncias.

a palavra “comparecimento” fosse substituida por “apresentagao”, resultaria em:

(A) Adequacéo vocabular, uma vez que conferiria maior clareza ao texto.

(B) Adequacédo vocabular, uma vez que nédo haveria perda do sentido original.

(C) Alteracao sintatica, uma vez que a regéncia dos nomes € distinta.

(D) Mudanca de sentido, uma vez que apresentacdo ndo pode ser sinbnimo de comparecimento.



http://impresso.correioweb.com.br/

PROVA DE INFORMATICA — Cad. 27

QUESTAO 06

Analise as seguintes afirmativas sobre os icones da barra de ferramentas do Microsoft Excel, versédo portugués do
Office 2003:

|- Oicone % aplica o estilo de porcentagem a um nimero.
Il— O icone W0 formata um ntmero com zeros & esquerda.

&40 ) . ,
Ill— O icone <82 aumenta casas decimais em um numero.
Estd CORRETO o que se afirma em:

(A) Iell, apenas.
(B) Ielll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) 1, el

QUESTAO 07

Selecione a func¢édo do Microsoft Excel, versdo portugués do Office 2003, que retorna a data e hora atuais forma-
tadas como data e hora:

(A) AGORA

(B) DATA

(C) DATA.VALOR
(D) HOJE

QUESTAO 08

Considere a janela abaixo para edi¢cdo de mensagens eletrdnicas no Microsoft Outlook, versdo portugués do Office
2003, que utiliza o Microsoft Word como editor de e-mails.

£ Mensagem sem titulo

! drquivo  Editar  Exibir  Imserir  Formatar  Ferramentas  Tabels  Janela  Ajuda
Pl - G B[ ¥ OB | ¥ [ [:] Opgles.. ~ | HTML -

L De, .

L Para...

(L ce. ..

(Ll Ceo. .

Assunto:

A exibicdo dos campos “De...” e “Cco...” em uma mensagem pode ser definida no:
(A) Menu “Formatar”.

(B) Menu “Inserir”.
(C) Item “Opcgbes...” da barra da barra de ferramentas.

(D) icone E""" da barra de ferramentas.



QUESTAO 09

Considere a figura a seguir do Windows Explorer do Windows XP, vers&o portugués:

*

: Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda

D O ZF P u;;‘t‘ [f5]-

‘ e e o - | S 9%
: Endereco }-L_} Meus documentos v‘ Ir i Links
Pastas % O '~ h
@ Desktop J Minhas imagens ‘ ;‘/ Minhas misicas
= D Meus documentos ‘

2 Minhas imagens m_ arquiv. Ext

.é Minhas misicas —— D ocumento de texto
# 4 Meu computador = KB

# %4 Meus locais de rede
ﬂ Lixeira

Sao opgdes do menu de contexto acionado pelo botdo direito sobre o arquivo “arquivo.txt” selecionado, EXCETO:

(A) Copiar
(B) Excluir
(C) Imprimir
(D) Mover

QUESTAO 10

A opc¢éo de menu que pode abrir o painel de tarefas “Mala Direta” para se iniciar um processo de mala direta no
Microsoft Word, versédo portugués do Office 2003, é:

(A) Ferramentas - Cartas e Correspondéncias > Mala Direta
(B) Ferramentas - Mala Direta

(C) Ferramentas > Envelopes e Etiquetas > Mala Direta

(D) Formatar > Documento - Mala Direta
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PROVA DE LEGISLACAO E DIREITO ADMINISTRATIVO — Cad. 27

QUESTAO 11]

A licitacdo pode ser conceituada como o “procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da
funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as condi¢des fixadas no instrumento convo-
catorio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais conveniente para a
celebracao de contrato.” (DI PIETRO). A Lei 8.666/1993 que institui normas para licitagcdes e contratos da Adminis-
tracdo Publica, prevé, dentre outros, como critério de desempate, que serd assegurada preferéncia, sucessiva-
mente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por empresas

(A) brasileiras.

(B) com maioria de capital nacional.

(C) que invistam em tecnologia ambiental.

(D) cuja sede se encontre em territério nacional.

QUESTAO 12

Os bens imdveis da Administracéo Publica, cuja aquisicdo haja derivado de procedimentos judiciais ou de dacao
em pagamento, poderdo ser alienados por ato da autoridade competente, observadas as seguintes regras:

(A) avaliacdo dos bens alienaveis; dispensa de comprovacédo da necessidade ou utilidade da alienacdo; adogéo
do procedimento licitatério sob a modalidade de concorréncia.

(B) avaliacdo dos bens alienaveis; comprovagdo da necessidade ou utilidade da alienacédo; adocao do procedi-
mento licitatério sob a modalidade de concorréncia ou leildo.

(C) dispensa de avaliacdo dos bens alienaveis e/ou comprovacdo da necessidade ou utilidade da alienacdo; ado-
¢do do procedimento licitatorio sob a modalidade de concurso.

(D) dispensa de avaliacdo dos bens alienaveis; comprovacdo da necessidade ou utilidade da alienacdo; adocéo
do procedimento licitatério sob a modalidade de leildo.

QUESTAO 13
E competéncia privativa da Camara Municipal, EXCETO:

(A) Solicitar, pela maioria de seus membros, a intervengéo do Estado.

(B) Autorizar, previamente, convénio intermunicipal para modificacdo de limites.

(C) Proceder a tomada de contas do Prefeito ndo apresentadas dentro de sessenta dias da abertura da sesséo
legislativa.

(D) A criacao, transformacédo e extingdo de cargo, emprego e funcdo publicos na administracdo direta, autérquica
e fundacional, e fixacdo de remuneracédo, observados os pardmetros estabelecidos na lei de diretrizes orca-
mentarias.

QUESTAO 14

O ato administrativo unilateral, discricionario e precério, gratuito ou oneroso, pelo qual a Administragcdo Publica
faculta ao particular a execuc¢éo de servigo publico ou a utilizacéo privativa de bem puablico denomina-se:

(A) Admisséo.
(B) Autorizacéo.
(C) Licenga.
(D) Permisséo.



QUESTAO 15

Caio Mario Souza Parreira, professor concursado pela Universidade Estadual de Minas Gerais, onde leciona no
periodo matutino, submeteu-se a concurso publico para o cargo de Técnico Administrativo da Assembleia Legisla-
tiva.

Em sendo aprovado e, nos termos do que dispde o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, Caio Mario

(A) somente poderia acumular dois cargos publicos de Professor.

(B) somente poderia acumular dois cargos publicos de Técnico Administrativo.

(C) podera acumular o cargo publico de Professor com o de Técnico Administrativo, se houver compatibilidade de
horérios.

(D) devera optar por um dos cargos, pois é vedada a acumulacao de cargos publicos a Professores.



PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - Cad. 27

QUESTAO 16

As principais mudancas na forma de gestdo de pessoas ocorridas nos anos 1990 e na primeira década dos anos
2000 foram, EXCETO:

(A) Mudanca no perfil das pessoas exigido pelas empresas, de um perfil disciplinado e submisso para um perfil de
profissional autbnomo e empreendedor.

(B) Mudanca dos conceitos e das ferramentas que ddo suporte a gestédo de pessoas, que, assim, alcanca resulta-
dos positivos em sua abrangéncia da realidade.

(C) Mudanca no foco da gestdo, de um modelo fordista e taylorista, baseado no controle das pessoas, para um
modelo de desenvolvimento mutuo, dos profissionais e da empresa.

(D) Maior relevancia dos recursos humanos no sucesso da empresa, com maior comprometimento das pessoas,
de sua capacidade criativa e intuitiva e de interpretacédo e acédo sobre o ambiente.

QUESTAO 17

Considerando o conceito de complexidade, na gestédo de pessoas por competéncias, € CORRETO afirmar:

(A) Ao lidar com maior complexidade, a pessoa agrega valor a empresa e a si mesma.

(B) A complexidade das atribui¢cdes do profissional confere-lhe diretamente maior remuneragéo.

(C) A avaliagdo do desempenho do profissional ser4 maior, mais positiva, quanto maior for a complexidade de
suas funcgbes e atribuicoes.

(D) O desenvolvimento de pessoas néo se relaciona com a complexidade do trabalho.

QUESTAO 18

O desempenho, na concepg¢éo da gestao de pessoas por competéncias, é considerado como um conjunto de en-
tregas e resultados de determinada pessoa para a empresa ou negocio. As trés dimensdes do desempenho, de-
senvolvimento, esforco e comportamento, apresentam mutua interacéo e, de acordo com Dutrta (2004), devem ser
avaliadas.

E CORRETO o que se afirma em:

(A) H& uma tendéncia a se remunerar o desenvolvimento com remuneracao variavel, o esforco com remuneracao
fixa e o comportamento ndo deve ser remunerado.

(B) N&o se recomenda remunerar o desenvolvimento com qualquer tipo de remuneragao, 0 comportamento deve
ter uma remuneracao variavel e o esforgco, uma remuneracéo fixa.

(C) H& uma tendéncia a se remunerar o comportamento com remuneracéo fixa, o desenvolvimento com uma re-
muneragao variavel e o esfor¢o ndo deve ser remunerado.

(D) O desenvolvimento é, geralmente, remunerado com remuneracao fixa, o esfor¢co tem a tendéncia de ser re-
munerado com remuneracao variavel e o comportamento ndo deve ser remunerado.
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QUESTAO 19

Com relacéo a valorizacdo de pessoas, a remuneracdo, no sistema de gestdo por competéncias, ao determinar
uma estrutura salarial com base em complexidade, deve considerar, principalmente,

(A) a complexidade das fungdes e atribuicbes da pessoa, sendo que, quanto mais estruturadas forem, maior o
nivel de complexidade e maior a faixa salarial.

(B) os niveis de entrega da pessoa, considerando que, quanto maior o resultado em relagéo ao alcance de metas
e a produtividade, maior a faixa salarial.

(C) o grau de desenvolvimento da pessoa em funcéo de sua trajetéria dentro e fora da empresa, o que se constitui
em maior patrimdnio pessoal e levara a maior patriménio organizacional.

(D) os eixos de carreira da empresa com as respectivas competéncias; os graus e degraus de complexidade de
cada competéncia em cada eixo, cada degrau correspondendo a uma faixa salarial.

QUESTAO 20

“Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo
para o trabalho produtivo de educandos [...].” Ele visa ainda “ao aprendizado de competéncias préoprias da ativida-
de profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e
para o trabalho”.

Sao aspectos essenciais a um programa de estagio na empresa, EXCETO:

(A) Oferta de trabalho ao estagiario, quando do término de sua experiéncia de estagio na instituicdo concedente.

(B) Acompanhamento efetivo por professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte conce-
dente.

(C) Envio a instituicdo de ensino relatério de atividades com vista ao estagiario e com periodicidade minima de
seis meses.

(D) Oferta de instalagBes que tenham condi¢des de proporcionar ao educando atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural.

QUESTAO 21

Uma organizagdo que aprende tende a possuir muitos profissionais chamados “profissionais do conhecimento”,
gue sdo os que sabem mais sobre o seu trabalho, pensam e resolvem situa¢cdes complexas da sua especialidade.
As equipes de trabalho representam um papel central das empresas que aprendem porque

(A) adquirem a compreenséo dos sistemas, o profundo conhecimento das relacdes de causa e efeito, pelo fato de
interagirem com individuos com diferentes ideias.

(B) alcangam maior nivel de motivacao, vontade e adaptabilidade para o sucesso, que leva a terem desempenho
superior a pessoas trabalhando individualmente.

(C) promovem a intuicdo altamente treinada que permite aos profissionais moverem-se além da execucéo de ati-
vidades para resolver problemas mais complexos.

(D) proporcionam um contexto participativo, em que os individuos interagem uns com os outros num dialogo cons-
tante de crescente aprendizado.
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QUESTAO 22

As empresas estdo sempre preocupadas com a motivacdo de seus empregados.
Sao acdes e programas que visam ao aumento da motivacéo e da satisfacdo dos trabalhadores, EXCETO:

(A) Planos de participacdo nos lucros, que distribuem um pagamento baseado um alguma férmula de célculo da
lucratividade da empresa.

(B) Planos de pagamento com base no mérito, em que os individuos percebem a relacdo entre seu desempenho
e as recompensas que recebem.

(C) Programas de incentivo a participacao nos orgéos trabalhistas representativos das categorias profissionais.

(D) Programas de gestdo participativa, em que os subordinados compartilham algum poder de deciséo com seus
chefes imediatos.

QUESTAO 23

Estudos recentes mostram que ha cada vez mais valorizagdo da ética, da transparéncia e da responsabilidade
social por parte das empresas e dos executivos. Etica e lideranca estdo intimamente relacionadas na conjuntura
atual das organizag6es. Isso significa que os lideres éticos

(A) devem ser carisméticos para que obtenham de seus subordinados resultados e atitudes de acordo com os
valores pregados pela empresa.

(B) devem estabelecer altos padrbes éticos, se comportar de acordo com eles e estimular e recompensar a inte-
gridade de seus subordinados.

(C) ndo devem estimular valores e principios aos seus subordinados, na medida em que devem respeitar os pa-
drées éticos de cada individuo.

(D) transmitem valores centrados em si mesmos e ndo nos outros, na medida em que acreditam serem estes os
valores da empresa que devem ser transmitidos.

QUESTAO 24

Para desenvolver a qualidade de vida no trabalho, as organizacdes devem investir em politicas de salude e medi-
cina que envolvam, principalmente, EXCETO:

(A) educacéo e qualificacéo.

(B) desenvolvimento do relacionamento interpessoal.

(C) diagnostico, eliminacao e controle de fatores de risco a saude.
(D) ergonomia e arquitetura de concepcéo preventiva.

QUESTAO 25

A importancia do Recrutamento e Selecéo de Pessoal se d& no planejamento do quadro de pessoas, na gestédo do
movimento de pessoas na organizacao.
Para que esse processo ocorra de modo adequado e eficiente e para que supra as necessidades da empresa,

(A) o processo de Recrutamento e Selecéo de Pessoal deve basear-se na descricdo de cargos e fungbes da em-
presa, para haver escolha adequada de pessoal.

(B) o Recrutamento e Selecao de Pessoal na empresa € etapa essencial do planejamento e deve preceder a to-
das as outras acdes de RH.

(C) a captacédo de pessoas deve estar fundamentada na clareza de sua necessidade de pessoas em termos quan-
titativos e qualitativos a curto, médio e longo prazos.

(D) a captacdo de pessoas deve fundamentar-se nas necessidades de crescimento ou de enxugamento da em-
presa.
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QUESTAO 26

O treinamento e o0 desenvolvimento profissionais sdo procedimentos muito utilizados nas organizacdes modernas.
Desenvolver pessoas significa, principalmente:

(A) fornecer-lhes informacdes e propiciar-lhes o conhecimento da organizacdo, de seus objetivos, misséo, produ-
tos, servicos, politicas e sistemas de regras e regulamentos.

(B) proporcionar-lhes informagdes e tecnologias, treinar habilidades e destrezas para o desempenho adequado e
eficiente das funcdes.

(C) formé-las e prové-las de informacgdes visando, fundamentalmente, ao aumento da produtividade e, consequen-
temente, a maior lucratividade da empresa.

(D) formé-las para a aprendizagem de novos conceitos, ideias e atitudes para a mudanga de héabitos e comporta-
mentos com o objetivo de alcancar a eficiéncia e a eficacia.

QUESTAO 27

Segundo Dejours (1992), o sofrimento no trabalho se expressa através de sintomas como a ansiedade, a insatis-
facdo, a fadiga e a depresséao e relaciona-se ao contetdo significativo do trabalho.
E CORRETO afirmar que

(A) o conteudo significativo do trabalho é tanto maior quanto maior for o conhecimento que o trabalhador tem de
suas func¢des e atribui¢bes especificas.

(B) quanto mais a organizag&o do trabalho é rigida e quanto maior a divisdo do trabalho, menor é o conteudo sig-
nificativo do trabalho e maior o sofrimento.

(C) quanto mais a organizagdo do trabalho é flexivel e sem atribuicdes especificas para cada cargo, maior € o
conteldo significativo do trabalho e menor o sofrimento.

(D) quanto mais o trabalho e os objetivos organizacionais séo conhecidos por todos e divididos entre todos os
trabalhadores de acordo com suas habilidades e conhecimentos, menor é o conteddo significativo do trabalho
e menor o sofrimento.

QUESTAO 28

Para Chiavenato (1999), a tutoria e o aconselhamento sédo métodos utilizados pelas organiza¢bes com a finalidade
de

(A) promover o desenvolvimento de pessoas.

(B) realizar avaliacdo e acompanhamento de pessoas.
(C) incentivar a produtividade no trabalho.

(D) propiciar a melhoria do relacionamento interpessoal.

QUESTAO 29
Séo func¢des predominantes da comunicacdo, EXCETO:

(A) Facilitar a percepc¢ao de situacdes novas e complexas.

(B) Controlar o comportamento dos membros de um grupo ou equipe.

(C) Fornecer informacgfes para permitir escolhas e tomada de decisdes.

(D) Expressar sentimentos, interagir socialmente, satisfazendo necessidades sociais.
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QUESTAO 30
Em relagdo ao clima e a cultura organizacionais, é correto afirmar, EXCETO:

(A) Em uma organizacédo, coexistem multiplas culturas.

(B) As relacdes de trabalho podem suscitar conflitos.

(C) Com relativa frequéncia, os interesses dos niveis alto e baixo da piramide organizacional sao divergentes.

(D) Os interesses das coalisdes dominantes quase sempre coincidem com as expectativas dos demais membros
da organizacao.

QUESTAO 31
Com relagéo a gestdo da mudanca cultural, deve se considerar as orientagdes que se seguem, EXCETO:

(A) Entender que a mudanca gera resisténcia em fung¢éo de rupturas nos modos até entédo considerados certos de
proceder.

(B) Incentivar os participantes da organizacdo, para que compreendam a concep¢ao essencial da mudanca como
modo de ajuste ao mundo real.

(C) Propor, em tempo determinado, as novas orientagdes para mudanca organizacional, a fim de alcancar rapi-
damente a aceitacdo e a adaptacdo ao processo.

(D) Configurar o processo de mudanga enquanto constru¢cdo de habilidades, situando o treinamento técnico e
comportamental como instancia relevante do processo.

QUESTAO 32

Para Dejours, o trabalho que permite a diminui¢cdo da carga psiquica é equilibrante; se ele se opfe a essa diminui-
¢do, é fatigante.

Pode-se dizer que as formas descritas abaixo mantém a homeostase psiquica e o bem-estar do sujeito no traba-
Ilho, EXCETO:

(A) O emprego precério ou reduzido de atividade fantasmatica na realizacéo das tarefas.

(B) Vias de descarga de energia psiquica mais de acordo com as necessidades do trabalhador.

(C) O emprego adequado e suficiente de aptid@es psiquicas e psicomotoras na realizacéo do trabalho.

(D) O livre funcionamento da energia psiquica articulado dialeticamente com o conteldo da tarefa, expresso na
prépria tarefa e revigorado por ela.

QUESTAO 33

Dentre as possiveis causas do desencadeamento da LER (Lesédo por Esfor¢co Repetitivo), podemos citar, EXCE-
TO:

(A) as pressdes por produtividade.

(B) o desprazer do trabalhador na realiza¢édo das tarefas.
(C) a predisposicao organica e psicoldgica para a doenca.
(D) as mas condicdes ergonémicas.
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QUESTAO 34

A acdo humana individual e coletiva define os objetos do mundo, coisas e pessoas. Contudo, deve ser uma acao
gue promova alguma transformacédo perene nos homens ou na natureza. Dessa maneira, é a experiéncia do traba-
Iho que estabelece relevancias, destaca fatos e imprime significados aos objetos da percepc¢ao.

De acordo com essa concepcao do trabalho humano, pode-se afirmar que a doenca e o sofrimento psiquico ocor-
rem

(A) quando a organizacao do trabalho exige grande envolvimento afetivo e intelectual da parte do trabalhador.

(B) quando nao ha possibilidade de satisfacdo de desejos e necessidades no ambito familiar e social, o que leva
ao represamento da energia psiquica e a consequente formacéo de sintomas.

(C) quando ha uma predisposicdo no sujeito para determinadas doencas psiquicas e psicossomaticas que pode-
réo ser desencadeadas com um trabalho fatigante e pouco criativo.

(D) ndo apenas em funcgdo da ruptura entre o sujeito e o objeto, entre o sujeito e 0 mundo, entre o sujeito e o outro
e consigo mesmo, mas também quando falham os modos de reapropriagdo do mundo.

QUESTAO 35

O que acontece com o trabalhador do ponto de vista afetivo, e 0 que acontece quando ha a cisédo entre o afeto e 0
trabalho?

(A) O trabalhador ndo deve se envolver afetivamente com o seu trabalho, sob o risco de ndo lhe sobrar energia
para investir em outros objetos importantes de sua vida pessoal e emocional, como a familia e os amigos.

(B) A ciséo entre o afeto e o trabalho mantém o trabalhador consciente de seus limites sem misturar o que é da
ordem do intelecto e da razdo e o que € da ordem do sentimento e da emocéo.

(C) Em qualquer producéo ou tarefa, h4 uma transferéncia de subjetividade ao produto, que, em Ultima instancia,
termina por nos representar. Com o capitalismo, na ciséo entre afeto e trabalho, ha a alienagéo do sujeito, rup-
tura entre a producdo da existéncia e a reproducéo da vida.

(D) A ciséo entre o afeto e o trabalho permite ao trabalhador manter sua autonomia, sua consciéncia de si e sua
razdo, podendo agir de modo racional e efetivo na realizagdo de suas tarefas cotidianas.

QUESTAO 36
Sao caracteristicas do assédio moral, EXCETO:

(A) Uma aceitacdo da diferenca que se manifesta por um comportamento no limite da discriminagéo.

(B) Tem o medo como motor: ataca-se 0 outro, antes de ser atacado, e para se proteger de um perigo.

(C) Tem como objetivo dominar a qualquer preco e, para isso, comega-se por abalar o outro, atacando seus pon-
tos fracos até a pessoa perder a confiangca em si.

(D) O objetivo é desestabilizar o outro, a fim de nado ter mais um interlocutor capaz de responder. Para isso, ins-
taura-se uma desigualdade ou reforga-se a que ja existe pelo elo da subordinacéo.

QUESTAO 37

As condi¢cBes essenciais para a satisfacédo do trabalhador com suas atribuicfes e tarefas sdo, EXCETO que

(A) a pessoa faga algo significativo e se sinta pessoalmente responsavel pela sua tarefa como parte do objetivo e
misséo da empresa.

(B) a tarefa seja simples e facil, para que o trabalhador ndo se exija em demasia e, portanto, ndo adoega em de-
corréncia de suas atividades no trabalho.

(C) a pessoa utilize varias de suas habilidades e competéncias pessoais na execucao das tarefas.

(D) a pessoa tenha certa autonomia e independéncia na execucao das tarefas.
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QUESTAO 38
Sao componentes da cultura organizacional, EXCETO:

(A) Produtos, servicos e padrées de comportamento dos membros da organizacéo.

(B) Valores compartilhados que definem as razdes pelas quais as pessoas realizam suas atividades dentro da
organizacao.

(C) Crencas inconscientes, percepc¢fes, pensamentos e sentimentos dos membros de uma organizagao.

(D) Padrées e exigéncias da sociedade a que a organizacdo pertence e que impregnam seus membros e as rela-
coes.

QUESTAO 39

Sao questbes importantes a serem pesquisadas nas entrevistas de desligamento de empregados de uma empre-
sa, EXCETO:

(A) Aspectos da instituicdo considerados positivos e negativos.

(B) Normas e regras da empresa consideradas inadequadas pelo empregado.
(C) Razdes para a demissao (no caso de empregado demitido).

(D) Razdes para a demissao (no caso de empregado demissionério).

QUESTAO 40

Considere as seguintes afirmativas no processo de transformacdo organizacional na concep¢do de gestdo de
pessoas por competéncias:

l. O sistema gerado deve ter legitimidade que é obtida e conservada na medida em que ele atenda as ne-

cessidades das pessoas e da empresa.

Il Deve-se adequar, continuamente, o sistema as necessidades e expectativas das pessoas e da empresa
ao longo do tempo; assim, o sistema nunca € uma obra acabada.

1. O sistema deve dar suporte ao desenvolvimento da empresa e das pessoas, portanto, deve valorizar as-
pectos positivos da cultura organizacional.

\VA O processo de transformacao organizacional sistematizado deve ter um comec¢o, um meio e um fim, para
gue se possa avaliar seus resultados.

Esta CORRETO apenas o que se afirma em

(A) lell.
(B) lelll.
©) 1, e .
) I, e V.
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PROVA DISCURSIVA - Cad. 27

QUESTAO 41

Construir e implementar um sistema de gestdo de pessoas com base nos conceitos de competéncia, em uma
empresa publica de gestdo urbana, de meio ambiente e infraestrutura.

e Faca abaixo o rascunho do seu texto e, depois, transcreva-o para a folha propria, a caneta, com le-
tra legivel.

e Nao use corretivo. Se necessario, cologue entre parénteses e passe um trago sobre o que nao deve
ser considerado.

e Seu texto devera ter de 15 a 20 linhas
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QUESTAO 42

Elabore o planejamento de um programa de preparagdo para aposentaria para funcionarios de uma empresa.
e Faca abaixo o rascunho do seu texto e, depois, transcreva-o para a folha propria, a caneta, com le-
tra legivel.

e Na&o use corretivo. Se necessario, coloque entre parénteses e passe um traco sobre o que néo deve
ser considerado.

e Seu texto devera ter de 15 a 20 linhas

RASCUNHO DA RESPOSTA
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