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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO | (Para as questdes de 01 a 07)

A histéria do pescador

"Fala sério..." Ninguém disse isso enquanto José Salvador Alvarenga narrava seu
drama, mas certamente pensou. Mais de um ano perdido no Oceano Pacifico, num barco a deriva,
alimentando-se de péassaros e tartarugas. Dificil de acreditar. "Eu ndo sabia a hora, o dia. Sabia
apenas se era dia ou noite", disse Alvarenga, de 37 anos e natural de El Salvador, ao jornal britanico
The Daily Telegraph. "Eu néo via terra. Puro oceano."” Na semana passada, quando esse misterioso
homem apareceu do nada nas llhas Marshall - micropais da Micronésia formado por atéis e ocupado
por apenas 70 mil pessoas -, muitos ficaram de boca aberta. Sua odisseia mais parecia fruto da
imaginacado que realidade, apesar das precérias condicdes fisicas de seu protagonista. Aos poucos,
ele oferecia preciosos detalhes e conquistava os incrédulos ouvintes. Sim, José Salvador Alvarenga
jurava ter passado 13 meses no Pacifico - e estava pronto para contar sua histéria.
(-..)

(Revista Epoca - n° 819, de 10 de fevereiro de 2014. Personagem da Semana. JOSE
SALVADOR ALVARENGA. p. 14)

01. A maneira como a linguagem é utilizada nas mais diferentes situagdes de comunicacao auxilia-nos a
produzir os sentidos sobre o que dizemos. No trecho acima, com o titulo do texto A histéria do
pescador e a frase inicial "Fala sério..." o préprio autor

a) defende a veracidade dos fatos a serem apresentados.

b) pretende colocar-se em situacdo de neutralidade quanto aos fatos apresentados.

¢) tem a intencado de explorar aspectos relacionados a veracidade dos fatos apresentados.
d) coloca-se definitivamente contrario aos fatos apresentados.

e) ndo revela a sua opinido sobre os fatos a serem apresentados.

02 . No trecho, temos a recorréncia de uso de aspas para

a) ressaltar falas ou citagdes de outros que ndo o proprio autor do texto.

b) marcar o posicionamento do que é narrado.

¢) divergir sobre o que é exposto no texto.

d) mostrar que as palavras entre aspas estao escritas de forma incorreta.

e) indicar que as expressoes entre aspas podem ndo ser muito conhecidas dos leitores.

03 . A frase Aos poucos, ele oferecia preciosos detalhes e conquistava os incrédulos ouvintes. Revela

a) que o pescador narra os detalhes sobre aquilo que viveu no mar de forma vaga e imprecisa.

b) que houve uma mudanca na postura das pessoas em relacdo a acreditar ou ndo naquilo que o
pescador dizia.

C) que as pessoas jamais acreditariam em uma histéria de pescador perdido no mar.

d) que conquistar a credibilidade das pessoas nem sempre é possivel.

€) que as pessoas jamais acreditariam numa histéria daquelas, mesmo que fosse narrada com
muitos detalhes.
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04.

05.

06.

07.

Na frase: Sua odisseia mais parecia fruto da imaginacdo que realidade, vemos estabelecida entre
Sua odisseia mais parecia fruto da imaginacao e gue realidade uma relacéo de

a) causa.

b) condicéo.

c¢) explicacéo.

d) consequéncia.
€) comparacao.

No segmento frasal condicdes fisicas , a palavra fisicas qualifica condicBes , que aparece em
primeiro lugar. Considerando-se essa relagdo e a posicdo em que as palavras estao dispostas, o
mesmo acontece em

a) misterioso homem.
b) precérias condicdes.
c) preciosos detalhes.
d) jornal britanico.

e) incrédulos ouvintes.

No trecho, ele oferecia preciosos detalhes e conquistava os incrédulos ouvintes., a palavra
destacada , quanto ao sentido, diz respeito aquele que nao

a) escuta.
b) acredita.
c) confia.
d) observa.
e) tolera.

Em Ninguém disse isso , a relacdo sintatica que se estabelece entre disse e isso € de natureza
distinta daquela que se observa em

a) enquanto José Salvador Alvarenga narrava seu drama. (narrava e seu drama).

b) Eu ndo via a terra. (via e a terra).

€) _quando esse misterioso homem apareceu do nada nas llhas Marshall (apareceu e nas llhas
Marshall.

d) ele oferecia preciosos detalhes (oferecia e preciosos detalhes).

€) conquistava os incrédulos ouvintes (conquistava e os incrédulos ouvintes).
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TEXTO Il (Para as questdes de 08 a 10)

principais motivos que tem levado muitos estudantes brasileiros a optar pela educacéo a distancia.
Afinal, ndo é facil conciliar uma rotina de estudos, com hora marcada e deslocamentos, com 0s
afazeres da vida profissional e pessoal - 0 que significa, para muita gente, também cuidar das
criancas e da casa. (...).

sinbnimo de vida facil. (...).

tempo. Por Daniel dos Santos, p. 44-46)

Equilibrando o tempo
Falta de tempo. Um dos maiores problemas do mundo moderno é também um dos

Mesmo com as vantagens, € um engano comum pensar que o curso a distancia é

(Guia de Educacéo a distancia, 2014. S&o Paulo - Ed. Segmento. Equilibrando o

08.

09.

10.

Apos a leitura do texto compreende-se que o seu titulo pretende

a) revelar que os afazeres da vida diaria atrapalham uma rotina de estudos.
b) sinalizar para a necessidade de se estar atento a rotina de estudos.

c) criticar a razédo de se utilizar o tempo de forma ndo programada.

d) mostrar uma razdo de se utilizar o tempo disponivel para estudo.

e) revelar uma justificativa para a opcao de realizar cursos a distancia.

Na ultima frase do texto o autor admite que ha uma crencga de que

a) um curso feito a distancia ndo exige grandes esforcos dos seus alunos.

b) os alunos que optam por um curso a distancia terdo mais vantagens do que os estudantes de
cursos presenciais em termos de aprendizagem.

¢) os cursos a distancia oferecem mais opc¢des em termos de escolha profissional.

d) os cursos a distancia oferecem maiores vantagens em termos de aquisicdo de conhecimentos
para os alunos.

e) os alunos escolhem os cursos a distancia porque tém uma rotina dura de trabalho.

A opcgdo em que a palavra apresentada é de género gramatical masculino é

a) educacdo.
b) vida.

c) distancia.

d) problema.
e) rotina.
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11.

12.

13.

MATEMATICA

Em uma pesquisa em uma escola de Parnarama, verificou-se que 150 alunos praticavam atletismo
como Unica atividade esportiva, 250 alunos praticavam futebol, também como Unica atividade
esportiva, e 70 alunos praticavam as duas atividades: atletismo e futebol. Quantos alunos foram
pesquisados se todos optaram por pelo menos uma das duas atividades esportivas?

a) 330.
b) 400.
c) 470.
d) 320.
e) 220.

Dois pedacos de barbante, um verde e outro preto, devem ser cortados em pedagos de mesmo
tamanho. Essa medida tem de ser a maior possivel. O barbante verde mede 120 metros, e 0 azul,
180 metros. Qual serd o tamanho de cada pedaco depois de cortados?

a) 15 metros.
b) 20 metros.
¢) 30 metros.
d) 60 metros.
e) 90 metros.

Um guarda de transito notou que dos 60 carros que passaram por ele, 48 condutores usavam o
cinto de seguranca, como manda o Codigo de Transito Brasileiro. Qual é a frag&o irredutivel que

representa 0 numero de condutores que passaram pelo guarda e ndo usavam o cinto de
seguranga?

a)

b)

(@]
N
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14.

15.

16.

17.

A altura de Gilson é 1,69 metro e a de sua irma Paula é 1,94 metro. Qual é a diferenca de altura,
em centimetros, entre Paula e Gilson?

a) 25 cm

b) 15 cm

c) 35cm

d) 24 cm

e) 29 cm

Jodo e Francisco pintaram o muro da casa de seu Antonio e, por esse trabalho, ganharam R$
300,00. Como Jodo trabalhou mais do que Francisco, vai ganhar uma parte maior desse dinheiro.
Jodo vai ganhar R$ 30,00 a mais do que o dobro do que Francisco ganhar. Quanto Jodo vai
receber?

a) R$ 230,00
b) R$ 210,00
c) R$ 180,00
d) R$ 150,00
e) R$ 90,00

O 13° salario € um direito garantido pela constituicdo federal. Consiste no pagamento de um salario
extra ao trabalhador no final de cada ano. O décimo terceiro salario é calculado sobre o salario
integral segundo a seguinte férmula:

(valor do salério + 12) x n°® de meses trabalhados.

Supondo-se que Marcos receba mensalmente R$ 1500,00 e tenha trabalhado 8 meses,quanto ele
vai receber de 13°?

a) R$ 780,00
b) R$ 800,00
c) R$ 850,00
d) R$ 900,00
e) R$ 1000,00

A praca de uma cidade tem 3000m? de area; 30% dessa area foi plantada com flores, 40% com
grama, 12% com arbustos e a area restante foi coberta com seixo. Qual é a area da parte coberta
apenas com seixo?

a) 400 m?
b) 450 m?
c) 500 m?
d) 540 m?
e) 600 m?
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18.

19.

20.

A horta de dona Jacira possui formato retangular com area de 48m?. Ela resolveu redimensionar a
horta, aumentando 1m na sua largura e diminuindo 2m no seu comprimento. Com isso, a area da
horta aumentou para 50m?. Qual o perimetro da nova horta de Jacira?

a)32m
b) 30 m
C) 24 m
d) 20m
e) 16 m

Uma pessoa obesa, precisando emagrecer, foi a um meédico e, sob sua orientacéo, fez um regime e
reduziu seu peso a 80 kg. Sabendo que 0 peso dessa pessoa era de 112 kg e que ela emagreceu 4
kg por més, quanto tempo durou o regime?

a) 8 meses.
b) 7 meses.
c) 6 meses.
d) 10 meses.
e) 9 meses.

Seja f(x):—x2+4x—1uma funcdo de variavel real. Pode-se afirmar corretamente que esta

funcdo assume um valor

a) minimo, igual a — 13, para x = 6.
b) minimo, igual a — 6, para x = 5.
¢) méximo, igual a 3, para x = 2.
d) maximo, igual a 2, parax = 1.

e) maximo, igual a 5, para x = 3.
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21.

22.

23.

24,

25.

NOCOES DE INFORMATICA

Assinale a alternativa CORRETA sobre hardware.

a) A memoria RAM é considerada dispositivo de armazenamento nado volatil.

b) SSD é uma nova série de processadores mais avancados.

c) A Cache é um dispositivo com menor capacidade de armazenamento, porém mais lenta que a
memoria RAM.

d) O disco rigido possui maior capacidade de armazenamento e velocidade de leitura/gravacéo
mais rapida do que a RAM.

e) O Pendrive é um dispositivo de entrada e saida considerado midia removivel.

Sobre o Sistema Operacional Microsoft Windows, assinale a op¢cdo CORRETA.

a) O Ext2/Ext3 é seu sistema de arquivos padrao.

b) O NTFS é um sistema de arquivos que pode ser usado pelo Windows.
c) Reiserfs é o sistema de arquivos mais moderno do Windows.

d) O Ext4 é o novo sistema de arquivos do Windows Vista.

e) A Swap é criada na instalacdo de todos os Windows.

Marque a alternativa CORRETA sobre software.

a) O Sistema Operacional é o aplicativo editor de texto padréo.

b) O Antivirus é classificado como software aplicativo.

¢) A planilha eletrénica € um software de linguagem de programacéao.

d) Os drivers sdo softwares de sistema que contém informacdes sobre cada periférico.
e) O Scandisk € um software para visualizar e-mail.

Qual a afirmacdo VERDADEIRA sobre o Microsoft Word e o Microsoft Excel?

a) A combinacédo das teclas CTRL + X serve para sublinhar o texto.

b) O botéo 7 serve para copiar a formatacdo do texto selecionado e aplicar em outro texto.
c) A combinagédo de teclas CTRL + F4 serve para minimizar as janelas.

d) O botéo Lol serve para sublinhar o texto com a cor preta.

e) O botéo serve para iniciar um novo paragrafo.
Quanto a Internet, aponte a alternativa CORRETA.

a) No Outlook é possivel enviar um arquivo anexo a varios destinatarios ao mesmo tempo.

b) A Internet s6 permite acesso a paginas restritas de uma Unica empresa ou 6rgao publico.

c) O WWW é um servico de entrega de mensagens eletrénicas para cidadaos de varios paises.
d) O Outlook é um software que viabiliza a havegacédo na Web.

e) Download é um servi¢o que permite bater papo na Internet.
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ATUALIDADES E CONHECIMENTOS LOCAIS

26. A histéria do Maranhéo é rica em conflitos histéricos. No periodo colonial ocorreu uma revolta de

27.

carater nativista, que tinha como principais objetivos abastecer a regido com mao de obra escrava
e produtos comerciais, bem como, sanar os conflitos com a Companhia Geral de Comércio do
Maranhao. Este movimento foi

a) Revolta dos Emboabas.

b) Revolta da Balaiada.

c) Revolta de Beckman.

d) Revolta de Amador Bueno.
e) Rebelido dos Holandeses.

No contexto do processo de colonizacdo do Brasil, dentro do modelo colonial, tivemos o
surgimento de MatBes, onde sua histéria estd intrinsecamente ligada a origem do municipio de
Parnarama. Sobre a histéria de Parnarama, atrelada ao contexto histérico do municipio de
MatBes, podemos afirmar:

a) surgiu a partir da acdo dos jesuitas, que tinha como base ocupar a regido pelo processo de
catequese.

b) o municipio tem sua origem no corredor migratério para o Estado do Piaui, no transporte do
gado.

¢) Parnarama surgiu a partir dos sertanismo de contrato em busca de nativos para 0 escravismo
colonial interno.

d) teve sua origem na atuacdo dos sertanistas, nos corredores migratérios de colonizadores e
viajantes.

e) Parnarama surgiu como foco de resisténcia ao ataque aos grupos nativos da regido no século
XIX.

28. Uma das caracteristicas do Estado do Maranh&o é sua riqueza de diversidades e manifestacdes

29.

culturais. As lendas e os mistérios povoam a mentalidade popular do Estado. Entre as lendas do
Maranhd&o tem uma que € a mais popular na cidade de S&o Luis. Assinale esta manifestacédo
cultural da capital maranhense.

a) A lenda de Dom Sebastido.

b) Manguda.

c) Ana Jansen e sua carruagem encantada.
d) Da Fonte do Ribeirdo.

€) Bumba meu boi.

A morte de Margareth Thatcher, conhecida como Dama de Ferro, em 08/04/2013, principal figura
da politica britanica na década de 80, suscitou muitas discussdes, entre elas,

a) a presenca feminina no ambiente politico internacional.
b) o legado politico e econdmico na implantacao do neoliberalismo.
¢) a ampla politica desenvolvida para protecdo dos trabalhadores ingleses.
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d) a sua neutralidade politica na Guerra das Malvinas.
e) a sua atuacao como a primeira mulher a defender um liberalismo conservador protegendo a
legislacéo trabalhista inglesa.

30. “DADOS NOVOS, PROBLEMAS ANTIGOS - O Brasil aumentou significativamente os gastos com
o sistema educacional, mas como mostram os dados mais recentes, ainda somos um pais sem
avangos notaveis.” (Revista Veja, 10/07/2013. p.100). Esta foi a chamada da reportagem na citada
revista sobre a educacéo brasileira. Sobre este assunto, podemos apontar alguns pontos que
colaboram para colocar o pais sem “avancos notaveis” no setor, como:

a) a falta de atencdo ao sistema profissionalizante; a iniciativa privada ainda tem um maior namero
de matriculas no ensino superior; a falta de fiscalizacdo na aplicacdo dos recursos publicos
neste setor e outros.

b) a necessidade de aprovacbes de planos de cargos e salarios nos municipios; criacdo de sistema
de curriculo mais plural e criar um sistema de distribuicdo de livro para os alunos de escolas
publicas.

c) aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB); criagdo de um sistema de educacdo mais
conservador e aplicacao dos recursos maiores nos locais mais distantes.

d) a criagdo de prova central para avaliar o ensino médio, base para o mercado de trabalho;
instalacdo de unidades federais de ensino nos municipios e implantacédo da Prova Brasil.

e) aplicacdo dos recursos apenas no ensino fundamental, deixando a iniciativa privada a
responsabilidade do ensino superior, com ampliagdo do PROUNI — Programa Universidade para
Todos; a instalacao de escolas industriais em substituicdo das escolas agricolas e implantacéo

da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em cada municipio.
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31.

32.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para que ocorra um bom atendimento ao publico, alguns principios devem ser observados:
atendimento com presteza, com agilidade, fornecer informac¢des veridicas, entre outros. Dessa
maneira, deve-se evitar

V.

V.

morosidade na execucgéao das tarefas.

tomar partido nos problemas alheios.

fazer pouco caso com as tarefas.

externar opinido em relacdo aos problemas dos outros.
ter atitude negativa no atendimento.

Margue a alternativa CORRETA.

a) I, lll e IV, apenas.
b) I, 11,1, IV e V.

c) I, 1I,1VeV, apenas.
d) 1l e lll, apenas.

e) Il e IV apenas.

O atendimento prestado com qualidade ao usudrio é uma constante preocupacdo das
organizacdes, pois um servico inadequado tem consequéncias indesejaveis. Acerca da qualidade
no atendimento ao publico, marque a sequéncia CORRETA.

A conduta do atendente de passar adiante o problema apresentado pelo usuario, de maneira a
livrar-se da responsabilidade, revela desinteresse pelas necessidades daquele que procura o
servico da organizacéo.

. A capacidade de prestar servicos de modo a atender aos interesses dos usuarios é o que

define a qualidade do atendimento.

. O tratamento cortés ao usuério deve ser conferido aquele que necessita de reconhecimento e

assisténcia, ndo sendo relevante no atendimento aquele que precisa de um servico rapido e
eficiente.

. O atendimento ao publico deve ser realizado com presteza, porém somente 0s servidores

publicos é que devem ser priorizados.

E preciso que haja investimento de maneira continua na qualidade do atendimento ao publico,
e para que isso tenha eficicia torna-se necessario o conhecimento da cultura e do clima
organizacional da empresa.

a)V,V,F,F V.
b) V, V, F, V, V.
¢)V,E,F,V,F.
d)F,F,FV,V.
e)F,V,F,F,F.
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33.

34.

35.

Sobre o relacionamento pessoal no ambiente de trabalho, € INCORRETO se afirmar que:

a) as empresas tém desenvolvido dindmicas e atividades destinadas a melhoria do relacionamento
interpessoal que variam de acordo com as questdes apresentadas pela equipe.

b) as pessoas sintam na convivéncia com vocé que existe um respeito de sua parte em relacéo a
elas.

¢) a habilidade para ouvir e compreender os outros € um fator positivo na sua relagdo interpessoal.

d) as pessoas se aproximam mais quando sentem que sdo compreendidas e entendem o seu papel
no desenvolvimento das atividades.

e) as pessoas mostrem onde elas podem melhorar utilizando-se para isto do seu cargo na
hierarquia.

O mercado de trabalho tem exigido cada vez mais que profissionais saibam trabalhar em equipe.
Acontece que para que esse profissional tenha sucesso no desempenho de suas atividades, muitas
vezes ndo depende somente de esfor¢o proprio e sim de possuir o discernimento para saber quais
limites tera para fazer ou dizer algo.

Com base na afirmativa acima, analise o que segue:

I. E necesséario que estimulemos a manifestacdo de todos que nos cercam, mesmo aquelas
pessoas que tém uma experiéncia menor. Essa atitude motiva as pessoas a colaborarem na
busca de solucdes.

II. O ponto de partida para um relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho é fundamental
para a construcdo da sua rede de relacionamentos, a fim de que no futuro vocé possa ter
oportunidades de desenvolvimento profissional.

[ll. Ser empético é um diferencial no ambiente de trabalho. Vocé deve conservar as amizades
através de lealdade, respeito e humildade para com seus pares.

IV. Ser educado faz parte do seu dia a dia, por isso demonstre respeito e cumprimente as pessoas,
pois suas atitudes demonstram quem verdadeiramente vocé é.

Marque a sequéncia que demonstra que uma atitude positiva favorece o trabalho em equipe.

a) | e ll, apenas.

b) Il e IV, apenas.
c) I, Il e lll, apenas.
d) 1I, lll e IV, apenas.
e) LI llelV.

O Servidor Publico Municipal investido no cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO tem, dentre suas
atribuicdes, o conhecimento dos documentos oficiais em sua estrutura e organizacao.
Analise as alternativas abaixo e marque a sequéncia de alternativas CORRETAS.

I. Memorando é uma modalidade de comunicacdo interna utilizada entre as unidades
administrativas de varios 6rgaos, cuja caracteristica é a agilidade.

II. Certiddo € um documento no qual se d4 testemunho de um fato, por isso é considerada uma
declaracao legal, de fim comprobatorio, baseada em registros publicos.

CONCURSO PUBLICO — PARNARAMA - CARGO: AUXILIAR ADMI NISTRATIVO



36.

[ll. Ata é o registro claro e preciso das ocorréncias de uma reunido, assembleia ou convencéo.
Apoés aprovada, para efeitos legais, assume a condi¢do de documento.

IV. O que diferencia o Atestado de uma Declaracdo € que a Declaracdo ndo pode ser firmada por
uma pessoa fisica em favor de si propria o que ocorre com o Atestado.

V. O requerimento pode ser classificado segundo dois parametros: o nimero de requerentes e a
modalidade do texto.

a) | e IV, apenas.
b) I, IV e V, apenas.

c) I, lll e IV, apenas.
d) I, lll e V, apenas.
e) I, 1, lll e IV, apenas.

Documento oficial dirigido a uma reparticAo ou a um individuo, cuja assinatura é feita por
autoridades superiores. Sua estrutura é composta por trés elementos: preambulo, corpo e
assinatura. E chamado de

a) Contrato.
b) Portaria.

¢) Procuracéo.
d) Oficio.

e) Declaragéo.

37. A abreviatura correspondente ao tratamento que deve ser dispensado ao prefeito é

38.

39.

a) V.Sa.

b) V.Maga.

c) V.Exa.

d) VSa.Revma.
e) V.S.

Sobre as formas de tratamento quando utilizamos o vocativo “Vossa Exceléncia” usamos para

a) Governador de Estado.
b) Papa.

c) Cardeal.

d) Religiosos em geral.

e) Reitor de Universidade.

Ao redigir um oficio ao Presidente da Camara dos Vereadores, o pronome de tratamento que deve
ser utilizado €

a) Vossa llustrissima.
b) Vossa Senhoria.

¢) Vossa Magnificéncia.
d) Vossa Eminéncia.

e) Vossa Exceléncia.
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40.

41.

Sao deveres do servidor publico municipal:

I. exercer, com estrita moderagdo, as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas,

abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos usuarios do servi¢co publico
e dos jurisdicionados administrativos.

II. iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servigcos publicos

[ll. comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse
publico, exigindo as providéncias cabiveis.

IV. abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcéo, poder ou autoridade com finalidade que
se apresente estranha ao interesse publico.

V. abster-se de se apresentar ao local de trabalho, vestindo qualquer roupa que seja incompativel
com a vestimenta adequada.

Estdo CORRETOS apenas os itens:

a)lellelV.
b) I, lll e IV.

c) I, 1l elV.
dllelVeV.
e) lll,IVeV.

A Etica tem como objetivo formar individuos conscientes de seus direitos e deveres como parte
integrante de uma sociedade.
Julgue os itens abaixo, acerca da ética no servi¢o publico marcando a alternativa CORRETA.

a) O atraso na prestacdo do servigco ndo caracteriza grave dano moral aos usuarios.

b) O servidor devera omitir a verdade a outra pessoa quando estiver em jogo interesse da
administracdo publica.

¢) Documentos encaminhados para providéncias podem ser alterados em situacdes especificas

d) Informacdes privilegiadas obtidas no servico, desde que nado sejam utilizadas em beneficio
proprio, devem ser fornecidas pelo servidor quando solicitadas por pessoas iddneas.

e) E vedado ao servidor, no exercicio da funcéo publica, alterar o teor de documentos que deva
encaminhar, mesmo que eles possam trazer prejuizos a terceiros.

42. Dentre as opc¢Oes abaixo, assinale a que representa a funcédo administrativa que define objetivos e

decide sobre os recursos e tarefas necessarios para alcancga-los adequadamente.

a) Organizacéo.
b) Planejamento.
c) Direcéo.

d) Controle.

e) Execucéo.
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43.

44,

45,

46.

A funcdo administrativa que esta ligada ao monitoramento do progresso de uma atividade e a
implementacdo das mudancas que se fazem necessarias a sua efetivacdo esta relacionada a
funcdo que denominamos.

a) controle.

b) planejamento.
c) lideranca.

d) inovacao.

e) organizacao

Os cidaddos de um municipio estdo cobrando do Prefeito Municipal o cumprimento de uma
promessa de governo: a recuperacdo de duas escolas publicas. Como resposta a comunidade, o
Prefeito argumenta da seguinte maneira: “As duas escolas estavam no nosso plano de metas para
serem cumpridas, mas a caréncia de recursos inviabilizou a recuperacdo das mesmas”.

Assinale a alternativa que corresponde a funcao de administragdo que melhor se relaciona ao texto.

a) Organizacéo.
b) Controle.

c) Planejamento.
d) Lideranca.

e) Direcéo.

Gestores da organizacdo Alfa estdo preocupados com as situacdes que foram motivos de
comentarios em uma em reunido nha empresa: “0s relatérios administrativos demonstram
claramente informacdes preocupantes”; “ndo conseguimos concluir quais os departamentos s&o
mais eficientes por ndo termos estabelecido padrdoes de desempenho”.

Assinale a alternativa que corresponde a funcdo de administracdo melhor relacionada ao texto.

a) Controle.

b) Planejamento.
c) Organizacéo.
d) Lideranca.

e) Direcao.

Um dos maiores problemas atualmente nas organizacdes publicas diz respeito ao fluxo interno de
comunicacao. Por existirem alguns entraves burocréticos, recomenda-se para o Gestor que

a) invista em novas Tecnologias da Informac&o.

b) incentive os fluxos descendentes de informacéo.

c) concentre o fluxo de informacéo oficial na Intranet.

d) fortaleca os fluxos laterais ou horizontais de informacéao.
e) elimine os fluxos informais de informacéo.
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47.

48.

49.

Em relacéo a importancia da informacéo, considere as afirmacdes abaixo:

I. As informacdes permitem a organizagdo atender os seus objetivos mediante uma gestao eficaz
de seus recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais.

II. Inserida em um ambiente organizacional, a informacao torna-se um recurso vital.

lll. Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, desde que recolhidas as respectivas taxas, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

IV. Uma organiza¢do ndo pode, atualmente, funcionar eficazmente sem informacéo. Portanto, o
processo do planejamento, controle e utilizacdo da informacdo é uma atividade importante,
decisiva para o sucesso ou fracasso do organismo.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) Somente Il e lll sdo verdadeiras.

b) Somente I, 1l e 11l s&o verdadeiras.
¢) Somente I, Il e IV sdo verdadeiras.
d) Somente I, lll e IV séo verdadeiras.
e) Todas séo verdadeiras.

Quando do recebimento de documentos sigilosos entregue no setor, o servidor publico devera
tomar a atitude de

a) encaminhd-lo ao destinatéario.

b) abrir o documento para verificar se 0 conteddo esta relacionado com o destinatario e apés a
andlise colocar o mesmo para tramitar.

c¢) ler e analisar o documento e se constatar que nao se trata de algo importante eliminar o mesmo.

d) arquivar de maneira permanente em pasta correspondente.

e) deixar para entregar no dia subsequente ao recebido.

A finalidade de se arquivar documentos &

I. para se preservar a memoria da organizagao.
Il. para servir somente a gestdo atual da organizacéo.
lll. para se colocar em destaque somente os documentos de valor secundario.
IV. para se otimizar o processo de busca por documentos quando solicitado por alguém de
direito.
V. para que se preserve os documentos de valor patrimonial.

Marque a sequéncia CORRETA

a)l, llelll.
by I,IVeV.
) I, e lV.
d) Ve V.
e) lll, IVeV.
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50. O controle é uma funcdo administrativa que visa informar se uma determinada situacédo esta sendo
alcancada em funcédo dos objetivos tracados. Escolha a opcdo que possui uma identificacdo correta
relacionada ao processo de controle.

a) O controle pode ocorrer somente no nivel hierarquico estratégico, visto a amplitude dos objetivos
tracados.

b) Para que se tenha um controle eficaz é necessario que as informacdes sejam repassadas aos
responsaveis pelo processo de relatérios informais.

c) O controle € uma funcdo que trabalha com comparacfes realisticas, compreensivas e
significativas em funcdo de um padréao factual.

d) Na administragdo publica, torna-se fundamental exercer o controle, para garantir os interesses
da individualidade do cidad&o.

e) Os servidores publicos responséaveis pela acdo do controle ndo precisam necessariamente
possuir independéncia para ter acesso a documentos, dados e informacbes relativas ao

processo auditado.
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