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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e

) de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

—

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20
= 3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
Legislagdo Aplicada ao SUS 21225 marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3

(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

MATERIA QUESTOES

2. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicarda na eliminacdo do candidato, caso, durante a realizagéo
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

|£|l - Pretes

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

(QuesTA0) (XD

Uma tomatada no colesterol
Cientistas constatam que o tomate combate as
consequéncias do excesso de gorduras no sangue

Ménica Tarantino

A medicina procura incansavelmente opgdes para
proteger o organismo dos danos impostos pelo colesterol
elevado, como o risco aumentado de ter um acidente
vascular cerebral (AVC). Uma das alternativas pode ser
o consumo de por¢gdes mais generosas de licopeno, um
nutriente encontrado em boas quantidades no tomate cozido
(o calor aumenta sua biodisponibilidade) e em vegetais
vermelhos. A conclusdo é de um grupo de cientistas da
Universidade do Leste da Finlandia. Eles mediram os niveis
de licopeno no sangue de 1031 homens com idades entre
46 e 65 anos e constataram, depois de mais de uma década
de acompanhamento, uma reducgéo de até 59% nas chances
de AVC entre os voluntarios da pesquisa que mantiveram
niveis mais elevados da substéancia.

A diminuicdo observada pelos pesquisadores foi
atribuida a acao antioxidante do licopeno, capaz de
preservar as moléculas do colesterol e outros tecidos
dos estragos promovidos pela elevagao da quantidade de
radicais livres (moléculas responsaveis por uma espécie
de enferrujamento dos tecidos) no organismo. “Uma dieta
rica em frutas e vegetais esta associada a menor risco de
derrames cerebrais”, concluiu Jouni Karppi, coordenador
da pesquisa com o licopeno. O levantamento finlandés nao
avaliou, porém, quanto tomate é necessario comer para
usufruir da salvaguarda cardiovascular e tampouco os
riscos dos agrotoéxicos usados para seu cultivo. Um dos
motivos pode ser o fato de que os paises escandinavos estdao
entre os maiores produtores, consumidores e exportadores
de comida organica, cultivada sem agrotoxicos.

O tomate também pode elevar o bom colesterol.
Pesquisadores da Universidade da Califérnia, nos Estados
Unidos, criaram um tipo geneticamente modificado para
conter um peptideo chamado 6F (uma parte da proteina),
presente na fragcdo boa do colesterol humano. Em
laboratoério, ratinhos alimentados com esse tomate rico em
6F apresentaram niveis mais altos de colesterol bom, menos
aterosclerose (acumulo de placas de gordura no interior das
artérias) e menores quantidades de acido lisofosfatidico,
uma substancia que pode acelerar a formagao das placas
nas artérias em modelos animais. “Como os limites do
colesterol considerados seguros sao cada vez mais baixos,
estudos como esses s6 reforcam a ideia de que a comida
pode ser uma excelente aliada nessa batalha. E algo que
as pessoas precisam lembrar todo dia na hora de fazer o
prato”, observa o cardiologista Mucio Oliveira, do Instituto
do Coragao da Universidade de Sao Paulo.

http://lwww.istoe.com.br/colunas-e-blogs/coluna/333872_UMA+TOMA-
TADA+NO+COLESTEROL+.

De acordo com o texto,
(A)  tomate libera licopeno, que combate derrames cerebrais.
(B) agrotoxicos anulam totalmente as propriedades do
tomate.
(C) frutas e vegetais na alimentagdo diminuem danos
cerebrais.
(D) o Brasil ndo pesquisa os beneficios do tomate cozido.
(E)  os brasileiros tém mais AVC do que os finlandeses.

@EE@

Ocorre o emprego de figura de estilo na seguinte
expressao em destaque:

(A) “...um nutriente encontrado em boas quantidades no
tomate cozido...”

(B)  “...uma espécie de enferrujamento dos tecidos...”

(C)  “Uma dieta rica em frutas e vegetais estd associada a
menor risco...”

(D)  “E algo que as pessoas precisam lembrar todo dia na
hora...”

(E) “...pode ser o consumo de porgdes mais generosas de
licopeno...”

@ETE@

Temos um hiato na palavra

(A)  acido.

(B) dieta.

(C)  necessario.
(D)  esta.

(E)  so.

@ESTE@

A palavra acentuada corretamente é

(A)  dietético.
(B)  substantivo.
(C)  molécular.
(D)  artérial.

(E)  médicar.

(QuEsTA0) (D

A expressio em destaque que NAO se refere a algo
anteriormente mencionado no texto é

“...mantiveram niveis mais elevados da substancia.”
“Eles mediram os niveis de licopeno no sangue...”
“...associada a menor risco de derrames cerebrais...”
“...chances de AVC entre os voluntarios da pesquisa...”
“...elevagao da quantidade de radicais livres...”

(QuESTAO) (@D

A palavra que apresenta mais de um digrafo é

GICIGICH>

(A)  ideia.
(B)  risco.
(C)  nutriente.
(D)  excesso.
(E)  pessoas.
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Em “O levantamento finlandés nao avaliou, porém,
quanto tomate é necessario comer...”, a expressao
destacada estabelece relagdo semantica de

(A)  condicao.
(B)  causa.

(C) adicao.
(D)  concluséo.
(E)  contraste.

@ETE@

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

(A) Em “...procura incansavelmente opgdes...”, pode ser
substituida por de maneira incansavel.

(B) Em “...os paises escandinavos estdo entre...”, remete a
Finlandia e aos Estados Unidos.

(©) Em “Em laboratdrio, ratinhos alimentados...”, funciona
sintaticamente como adjunto adverbial.

(D) Em “O tomate também pode elevar o bom colesterol.”,
expressa acréscimo de informacgao.

(E) Em “E algo que as pessoas precisam lembrar...” o verbo
lembrar pede preposicéo entre algo e gque.

(QuESTAC) (@D

A palavra que NAO esta separada corretamente é
der —ra —mes.

quan —ti — da — des.

anti — oxi —dan —te.

por — ¢des.

a—gro—té—xi — cos.

@ESTEOED

A expressdo destacada que NAO foi analisada
corretamente é

GICIGICH

(A)  “..o consumo de porcdes mais generosas...” (objeto
indireto)

(B) “O_tomate também pode elevar o bom colesterol.”
(sujeito)

(C)  “...encontrado em boas quantidades no tomate cozido...”
(adjunto adverbial)

(D)  “.foi atribuida a acdo antioxidante do licopeno...”

(adjunto adnominal)
(E)  “O tomate também pode elevar o bom colesterol.” (objeto
direto)

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

@UESTES) G

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Observe a sequéncia a seguir
35; 46; 57; 68; ...

Qual é o sétimo termo?
79.

90.

100.

101.

103.

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Se calcularmos 6,5% de 130, obtemos o valor de
8,45.

84,5.

845.

0,84.

84.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Considere os conjuntos A={a, b, c, d, f} e B={c, f, g}.
Assinale a alternativa que apresenta o conjunto
formado pelos elementos que pertencem a A ou
pertencem a B.

{g}-

{a,b,c, d,f, g}

{c, f, g}

{a, b, c, d, f}.

{a, b}.

(QuEsTA0) D

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

Trés amigos estdo em uma corrida de moto. O
capacete de um deles é preto, o de outro é azul, e
o de outro é branco. As motos desses amigos sao
das mesmas cores que os capacetes, mas somente
Paulo estd com capacete e moto da mesma cor.
Nem o capacete e nem a moto de Fred sdo brancos.
Antdnio esta com a moto preta. Sendo assim

Paulo estda com moto e capacete azuis.

Antbnio esta com o capacete azul e Paulo com a moto
preta.

Fred esta com o capacete preto e a moto azul.

Antbnio esta com o capacete branco e o Fred com a
moto azul.

Fred esta com a moto branca.

@ESTEO) (B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Depois do almogo, Nayara resolveu tirar um cochilo,
mas acabou perdendo a hora e foi levantar depois de
dormir 5 horas de um dia. Quantas horas Nayara

dormiu?

8 horas e 50 minutos.
8 horas e 40 minutos.
8 horas e 30 minutos.
8 horas e 25 minutos.
8 horas e 24 minutos.
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LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QueEsTA0)ED

O capital social da EBSERH, integralmente sob a
propriedade da Uniao, é de

(A) R$ 15.000.000,00 (quinze milhdes de reais).

(B) R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

(C) R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

(D)  R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

(E) R$1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Conforme o Estatuto Social da EBSERH, os membros
do Conselho de Administragado e do Conselho Fiscal,
além do reembolso obrigatério, das despesas de
locomogao e estada necessarias ao desempenho da
fungio, salvo impedimento legal, fardo jus a
(A)  honorérios mensais correspondentes a dez por cento da
remuneragdo média mensal do Presidente da EBSERH.
(B)  honorérios mensais correspondentes a dez por cento da
remuneragdo média mensal dos Diretores da EBSERH.
(C)  honorérios mensais correspondentes a vinte por cento da
remuneragdo média mensal do Presidente da EBSERH.
(D)  honorérios mensais correspondentes a vinte por cento da
remuneragdo média mensal dos Diretores da EBSERH.
(E) honorarios mensais correspondentes a quinze por
cento da remuneragdo média mensal dos Diretores da
EBSERH.

@ETEOED

Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.
O orgao de orientacdo superior da EBSERH é
, composto por
membros, nomeados pelo

(A)  a Diretoria Executiva / seis / Ministro de Estado da
Educacgéo

(B) a Diretoria Executiva / sete / Ministro de Estado da
Educacgao

(C) o Conselho de Administragéo / nove / Ministro de Estado
da Educacgéo

(D) o Conselho de Administracdo / nove / Ministro da Saude

(E) o Conselho de Administragao / seis / Ministro da Saude

@ESTEOED

De acordo com o Regimento Interno, assinale a
alternativa que apresenta aqueles que NAO fardo
parte do quadro de pessoal préprio da EBSERH.

(A)  Os ocupantes dos cargos de Presidente e Diretor
estabelecidos no Estatuto da Empresa.

(B) Os ocupantes dos cargos ou fungdes gratificadas.

(C) Os empregados publicos admitidos mediante concurso
publico de provas ou de provas e titulos.

(D)  Os servidores publicos requisitados de outros érgaos.

(E) Os empregados temporarios contratados mediante
processo seletivo simplificado.

CUETD) 20

Assinale a alternativa correta. A EBSERH e suas
subsidiarias estardo sujeitas a fiscalizagdo dos
oérgaos de controle interno do Poder Executivo e ao
controle externo que sera exercido

(A)  pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de
Contas da Unigo.

(B)  pela Camara dos Deputados, com auxilio do Tribunal de
Contas da Unigo.

(C)  pelo Senado Federal, com auxilio do Tribunal de Contas

da Uni&o.

(D)  pelo Poder Judiciario, com auxilio do Tribunal de Contas
da Uni&o.

(E)  pelo Poder Legislativo, com auxilio do Tribunal de Contas
da Uni&o.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

CETD) 21|

De acordo com o que dispoe a Constituicao Federal,
preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.

A saude é direito e dever
, garantido mediante politicas

que visem

a reducgao do risco de doenga e de outros agravos
e ao acesso as
acoes e servicos para sua promog¢ao, protecao e

recuperagao.

(A) dos trabalhadores / do Estado / sociais e econdmicas /
universal e igualitario

(B) dos trabalhadores / da sociedade / sociais e econémicas
/ universal e igualitario

(C)  de todos / da sociedade / sociais e assistenciais / restrito
e proporcional

(D)  de todos / do Estado / sociais e econdmicas / universal e
igualitario

(E) de todos / do Estado / sociais e econdmicas / restrito e
proporcional

Cargo: Assistente Administrativo
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(QuESTAC)EDD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Estdao incluidas no campo
de atuagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) a
execugao de agdes de

. vigilancia sanitaria e epidemioldgica.

1l saude do trabalhador.

1. assisténcia social.

Iv. assisténcia terapéutica integral, inclusive
farmacéutica.

(A)  Apenas|, lllelV.
(B)  Apenas|, llelV.
(C) Apenaslelll.
(D) ApenasllelV.
(E) LI llelV.

A direcdo do Sistema Unico de Saude (SUS) é
Unica, sendo exercida, no ambito dos Estados e
do Distrito Federal, pelo seguinte érgao:

Ministério da Saude.

Conselho de Saude.

Consoércio de Saude.

Comissao Intersetorial de Saude.

Secretaria de Saude ou 6rgdo equivalente.

R 2+

DeacordocomaResolugdao453/2012, os Conselhos
de Saude Nacional, Estaduais, Municipais e do
Distrito Federal compete aos, EXCETO

(A)  fortalecer a participagdo e o Controle Social no
SUS, mobilizar e articular a sociedade de forma
permanente na defesa dos principios constitucionais
que fundamentam o SUS.

(B) dispor sobre a organizacao do setor privado de saude,
estabelecendo inclusive as politicas internas que
serao adotadas.

(C)  estimular, apoiar e promover estudos e pesquisas
sobre assuntos e temas na area de saude pertinente
ao desenvolvimento do Sistema Unico de Satde
(SUS).

(D) avaliar e deliberar sobre contratos, consorcios e
convénios, conforme as diretrizes dos Planos de
Saude Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais.

(E) acompanhar e controlar a atuagéo do setor privado
credenciado, mediante contrato ou convénio na area
de saude.

@ETED

De acordo com a Resolugdo 453/2012, NAO é
permitida a participagdao, como conselheiros, nos
Conselhos de Saude

(A) dos membros eleitos do Poder Legislativo,
representagdo do Poder Judiciario e do Ministério

GICIGICHE

(B)
(©)
(D)
(E)

Publico.

dos membros de entidades representativas de
usuarios.

dos membros de entidades representativas de
trabalhadores da area da saude.

dos membros de entidades representativas de
prestadores de servigos de saude.

dos membros do governo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@ETAED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A qualidade no atendimento ao publico esta
diretamente relacionada ao ambiente de trabalho.
Assinale a alternativa que apresenta algumas
das condigbes essenciais para que o funcionario
preste um bom atendimento.

E essencial que o funcionario saiba fazer, possa fazer
e queira fazer.

E essencial que o funcionario tenha conhecimento ou
habilidades e o0s recursos necessarios.

E essencial que o funcionario disponha de uma
organizagdo com um ambiente competitivo.

E essencial que o funcionario conheca e domine o
ambiente de trabalho.

E essencial que o funcionario trabalhe em uma
organizagdo transparente.

(A)

(B)

(©)

(D)

Na busca da melhoria do atendimento publico,
foi publicado o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto
de 2009, que dispoe sobre a simplificagcdo do
atendimento publico prestado ao cidadao e, dentre
outras providéncias, institui a Carta de Servigos
ao Cidadao que tem por objetivo informar ao
cidadao a respeito dos servigos prestados pelo
oérgao ou entidade, das formas de acesso a esses
servicos e dos respectivos compromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico.
Assinale a alternativa que apresenta algumas das
informagoes, em relagdo a cada um dos servigos
prestados, que devera estar na Carta de Servigcos
ao Cidadao.

O nome do atendente; o servico oferecido; os
requisitos para a personificagdo do atendimento; o
prazo maximo para a prestagédo do servigo; e a forma
de prestagéo do servigo.

Os locais e formas de acessar o servigo; os requisitos
para a personificagdo do atendimento; o prazo maximo
para a prestagdo do servigo; e a forma de prestagéo
do servigo.

O nome do atendente; os requisitos, documentos e
informagdes necessarios para acessar 0 Servigo; os
requisitos para a personificacdo do atendimento; e a
forma de comunicagéo com o solicitante do servigo.

O nome do atendente e o nome do solicitante do servigo;
0s requisitos para a personificagdo do atendimento;

€3 .0

Cargo: Assistente Administrativo




0s compromissos e padrboes de qualidade do servigo;
e os critérios a serem cumpridos para a entrega do
servigo.

(E) O servigco oferecido; as principais etapas para
processamento do servigo; a forma de prestagdo do
servigo; e os locais e formas de acessar o servigo.

@ETAED

A formacdo e desenvolvimento de equipes de
trabalho demanda um conjunto de participantes
capazes de contribuir com habilidades e
competéncias diferentes que possibilitem
visualizar e abordar as situagdées e os problemas
por varios angulos diferentes. Assinale a
alternativa que caracteriza o trabalho de uma
equipe na qual cada membro tenha uma ou mais
dessas competéncias de modo que, no conjunto, a
equipe tenha todas elas.

Criatividade.

Produtividade.

Diversidade.

Inventividade.

Competitividade.

@ESTAOED

Assinale a alternativa cujo conceito é o ato de
trabalhar com e por intermédio de outras pessoas
para realizar os objetivos da organizagdo, bem
como de seus membros.

GICIGICHE

(A)  Recursos humanos.
(B)  Administragéao.

(C) Diregao.

(D)  Monitoramento.

(E)  Coordenagao.

(QuESTAC)EDD

Considere que vocé seja um assistente
administrativo na EBSERH — Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares e seu superior solicita que
vocé elabore alguns relatérios acerca das agdes
realizadas em seu setor de atuagao e verifique se
os objetivos do més foram alcangados. Assinale a
alternativa que apresenta a fungao administrativa
que vocé estara desempenhando para atender ao
solicitado pelo seu superior.

(A)  Diregao.

(B)  Coordenagao.
(C)  Planejamento.
(D)  Controle.

(E)  Comando.

A organizagdo, como fungdo administrativa,
desdobra-se em trés niveis organizacionais.
Assinale a alternativa que apresenta o nivel que
mostra a estrutura organizacional.

Nivel intermediario.

Nivel institucional.

Nivel operacional.

Nivel departamental.

Nivel administrativo.

GICIGICHE

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

As empresas podem adotar um formato
organizacional apropriado para acomodar suas
estratégias, atividades, produtos, ambiente de
tarefa, tecnologia, etc. Em relagao a estes formatos
ou tipos de estruturas organizacionais, informe
se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

( ) A autoridade linear é uma decorréncia do
principio da unidade de comando.

() A organizagdo funcional é a estrutura
organizacional que aplica o principio da
especializagao das fungodes.

( ) Uma das vantagens da organizagao linear
sdo as comunicagodes indiretas.

() Uma das desvantagens da organizagao
funcional é a permissdao da melhor
supervisao técnica possivel.

() Uma caracteristica comum presente
nas estruturas organizacionais linear e
funcional é a coexisténcia entre as linhas
formais de comunicagdo com as linhas
diretas de comunicacgao.

F
-F
-V

v
v

mM< <
mm< <

VA
—F-
VA
—F-
—V-

mmmn< <
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A departamentalizagdao permite simplificar o
trabalho do administrador, aumentando a eficacia
e a eficiéncia da administragdo, pois contribui
para um aproveitamento mais racional dos
recursos disponiveis nas organizagoes. Assinale a
alternativa que apresenta alguns dos critérios que
sdo usados para departamentalizar organizagoes.

alternativa com a sequéncia correta.

( ) Asareas do comportamento organizacional
sdo o comportamento micro-organizacional,
o comportamento meso-organizacional e o
comportamento macro-organizacional.

( ) As areas do comportamento organizacional
sdo a psicologia experimental, a psicologia
clinica; a psicologia industrial e as ciéncias

(A) Uniformidade dos procedimentos, politicas e decisdes; fisico-quimicas.
tarefas, atividades e recursos pelo tipo de riscos ( ) As areas do comportamento organizacional
organizacionais; tarefas, atividades e recursos com sdo a comunicagao, a psicologia social,
base nos canais de comunicacdo da organizacao; a sociologia interacionista e as financgas
atividades e recursos organizacionais de acordo com comportamentais.
o clima organizacional; semelhancga e localizagéo da ( ) As areas do comportamento organizacional
autoridade e responsabilidade delegada na estrutura sdo sociologia, a ciéncia politica, a
hierarquica da organizagéo. antropologia, o estruturalismo e a
(B) Similaridade e proximidade das tarefas, habilidades, economia.
uso de recursos e conhecimentos necessarios para ( ) As areas do comportamento organizacional
o desempenho de cada fungao; tarefas responsaveis sdo a psicologia, a pesquisa
por tipos de produtos ou servigos da organizacao; comportamental, a psicologia social, a
tarefas, atividades e recursos pelo tipo de cliente sociologia interacionista, a economia,
que a organizagdo busca servir; tarefas, atividades a sociologia estrutural, a antropologia
€ recursos organizacionais com base em &reas cultural e a ciéncia politica.
geograficas; e atividades e recursos com base nos
processos-chave da organizagao. (A) F-V-F-V-F
(C) Tarefas, atividades e recursos pelo tipo de riscos B) V-F-V-F-V.
organizacionais; tarefas, atividades e recursos com C) F-F-V-V-F
base nos canais de comunicacdo da organizacao; D) V-F-F-F-V.
atividades e recursos organizacionais de acordo com (E) F-V-F-F-F
o clima organizacional; semelhanca e localizagédo _
da autoridade e responsabilidade delegada na @
estrutura hierarquica da organizagéo; e similaridade e Além das bases nas ciéncias sociais, o
proximidade das tarefas, habilidades, uso de recursos comportamento organizacional também se
e conhecimentos necessarios para o desempenho de baseia em pesquisas e praticas modeladas
cada fungao. na Administragcdao. Assinale a alternativa que
(D) Tarefas responsaveis por tipos de produtos ou servigos identifica a abordagem da administracéo, utilizada

da organizagao; tarefas, atividades e recursos pelo
tipo de cliente que a organizagéo busca servir; tarefas,
atividades e recursos organizacionais com base
em areas geograficas; atividades e recursos com
base nos processos-chave da organizagao; tarefas,
atividades e recursos organizacionais com base em
areas geograficas; atividades e recursos com base
nos processos-chave da organizacao.

Uniformidade dos procedimentos, politicas e decisdes;
tarefas responsaveis por tipos de produtos ou servigos
da organizagao; tarefas, atividades e recursos com
base nos canais de comunicacdo da organizacao;
tarefas, atividades e recursos organizacionais
com base em areas geograficas; e semelhanca e
localizagao da autoridade e responsabilidade delegada
na estrutura hierarquica da organizagéo.

O campo do comportamento organizacional
encontra-se dividido em areas bem distintas, cada
uma com suas proprias bases nas ciéncias sociais.
Em relagdo a estas areas do comportamento
organizacional, informe se é verdadeiro (V) ou
falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

nos estudos de comportamento organizacional,
que se concentrou no aumento da eficiéncia do
comportamento no trabalho e de processos de
produgao.

Abordagem da administragéo burocratica.
Abordagem dos sistemas abertos.

Abordagem dos principios da administragao.
Abordagem das rela¢cdes humanas.

Abordagem da administragéo cientifica.

@ETAED

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta corretamente
o conceito de patrimoénio.

Patrimdnio é tudo que a empresa possui.

Patrimdnio é a representacéo contabil dos imoveis de
uma empresa.

Patrimonio é o total de obrigacdes de uma empresa.
Patrimdnio € a soma do ativo com o passivo.
Patrimbnio é o conjunto de capitais investidos pelos
sOCios em uma empresa.

Cargo: Assistente Administrativo
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GICIGICHE

GICIGICHE

A autoridade representa o poder institucionalizado
nas organizacdes. Assinale a alternativa que
apresenta como a autoridade é delegada nas
organizagoes.

Por meio do poder de recompensa que O superior
exerce ao dar diferentes gratificagdes em dinheiro.
Por meio da coagdo e pressdo para garantir o
cumprimento das ordens.

Por meio de descricdo de cargos, titulos
organizacionais, politicas e procedimentos da
empresa.

Por meio da influéncia, especializagéo, capacitagédo e
experiéncia das pessoas na empresa.

Por meio da identificagéo psicolégica com seu superior
e de sua necessidade de reconhecimento.

(QuESTAC)EDD

Embora fosse desejado, nem sempre a eficiéncia e
a eficacia andam de maos dadas. As afirmagodes a
seguir apresentam exemplos e conceitos dos dois
termos. Anote o numero (1) para as afirmagdes
relacionadas a eficiéncia e o numero (2) para
as afirmagbes relacionadas a eficacia. Depois,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta.

( ) Fazer corretamente as coisas.

() Alcance dos objetivos por meio dos
recursos disponiveis.

( ) Relagao técnica entre entradas e saidas.

( ) Capacidade de satisfazer uma necessidade
da sociedade por meio do suprimento de
seus produtos.

( ) Razao entre o esforgo e o resultado.

( ) Relagao entre despesa e receita.

2-1-2-1-2-1.
1-2-2-1-2-1.
2-1-1-1-2-2.
1-2-1-2-1-1.
2-1-2-2-1-2.

@ESTAOED

Assinale a alternativa que apresenta a etapa do
processo decisério que envolve a busca de cursos
alternativos de agado possiveis e que se mostrem
mais promissores para a solugao do problema,
a satisfagdo da necessidade ou o alcance do
objetivo.

Comparagéo das alternativas de solugao.

Selegdo da melhor alternativa de solugéo.

Procura de alternativas de solugao.

Escolha da melhor alternativa de solugao.

Analise das alternativas de solugéo.

@ETECD

Assinale a alternativa que apresenta somente
caracteristicas do planejamento tatico ou
administrativo.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Processo permanente e continuo; sempre voltado para
o futuro; preocupa-se com a racionalidade de tomada
de decisao; é sistémico; é iterativo; € uma técnica de
alocagao de recursos; € uma técnica ciclica; é uma
fungcdo administrativa que interage dinamicamente
com as demais; € uma técnica de coordenagao; e &
uma técnica de mudanca e inovagao.

Processo permanente e continuo; voltado para as
relagbes da empresa e seu ambiente de tarefa; é
sistémico; é iterativo, é uma técnica de alocagao
de recursos; € uma técnica ciclica; € uma fungao
administrativa que interage dinamicamente com as
demais; € uma técnica de coordenacao; e envolve a
empresa como um todo.

Processo permanente e continuo; envolve os esquemas
de tarefas e operagdes devidamente racionalizados e
submetidos a um processo reducionista; é iterativo;
uma técnica de alocagao de recursos; € uma técnica
ciclica; e € uma funcdo administrativa que interage
dinamicamente com as demais.

Processo permanente e continuo; sempre voltado
para o futuro; voltado para as relagdes da empresa
e seu ambiente de tarefa; envolve a empresa como
um todo; envolve os esquemas de tarefas e operagdes
devidamente racionalizados e submetidos a um
processo reducionista; e seleciona, entre as varias
alternativas disponiveis, um determinado curso de
acgao.

Processo permanente e continuo; sempre voltado para
o futuro; preocupa-se com a racionalidade de tomada
de decisao; é sistémico; é iterativo; voltado para as
relagdes da empresa e seu ambiente de tarefa; envolve
a empresa como um todo; envolve os esquemas de
tarefas e operagdes devidamente racionalizados e
submetidos a um processo reducionista.

(QuesTA0)EED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A divisdao do trabalho foi idealizada por Henry
Fayol como um dos principios gerais de
administracao e apresentado por Max Weber como
uma das dimensodes do tipo ideal de burocracia.
O objetivo era proporcionar maior eficiéncia no
desempenho de um cargo pelo seu ocupante mais
especializado. Todavia, a maior especializagado
conduziu a formalizagdo, diminuindo o grau
de flexibilidade no desempenho do cargo.
Assim, surgiram programas de ajustamento do
trabalho ao trabalhador, tais como o programa de
enriquecimento de cargos. Assinale a alternativa
que apresenta alguns dos efeitos desejaveis do
programa de enriquecimento do cargo.

Maior competitividade; maior comprometimento;
menor instabilidade; e menor indisciplina.

Maior complexidade; maior desenvolvimento; maior
crescimento; e maior rentabilidade.

Menor instabilidade; menor irritagdo; menor custo; e
menor rotatividade.

Menor absenteismo; maior motivagdo; maior
competéncia técnica; e menor instabilidade.
Maior motivagdo; maior produtividade;
absenteismo; e menor rotatividade.

menor

Cargo: Assistente Administrativo
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(QuESTAC)EED

A administragao costuma criar mecanismos para
controlar todos os aspectos possiveis das operagoes
da organizacao. Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos usos dos controles.

(A) Padronizar o desempenho; representar a administragéo;
comunicar normas e regulamentos; recompensar
as competéncias pessoais; delegar autoridade e
responsabilidade; dar liberdade e autonomia; como
direcionador dos objetivos organizacionais.

(B) Proporcionar lideranga; coordenar as atividades;
dirigir os trabalhos; proteger os bens organizacionais;
proporcionar motivagdo; recompensar as pessoas;
garantir a qualidade de produtos e servigos; e como
instrumento de manutengé&o da disciplina organizacional.

(C) Planejar o futuro da organizacéo; dirigir os trabalhos;
limitar a quantidade de autoridade; medir e dirigir o
desempenho das pessoas; proporcionar motivagao;
representar a administragdo; comunicar normas e
regulamentos; recompensar as competéncias pessoais;
e proporcionar lideranga.

(D) Padronizar o desempenho; proteger o0s bens
organizacionais; padronizar a qualidade de produtos e
servigos; limitar a quantidade de autoridade; medir e dirigir
o desempenho das pessoas; e como meios preventivos
para o alcance dos objetivos organizacionais.

(E) Representar a administragdo; comunicar normas
e regulamentos; recompensar as competéncias
pessoais; delegar autoridade e responsabilidade; dar
liberdade e autonomia; como direcionador dos objetivos
organizacionais; proporcionar lideranca; coordenar as
atividades; e dirigir os trabalhos.

A evidéncia tem demonstrado que diferentes
pessoas reagem diferentemente de acordo com
a situagdo. Contudo, a motivagao para produzir é
funcgao de trés forcas basicas que atuam dentro de
cada pessoa. Assinale a alternativa que apresenta
essas dimensédes basicas da motivagao de produzir.

(A) Expectativas; recompensas; e relagdes entre
expectativas e recompensas.

(B) Percepcao de valor; nivel de seguranca no trabalho; e
esforgo pessoal.

(C) Entusiasmo pessoal; clima organizacional; e
reconhecimento e salério.

(D)  Administragdo da empresa; o trabalho em si; e relagdes
entre expectativas e recompensas.

(E) Habilidades pessoais; desejo de desempenhar; e
remuneragao e gratificagdes.

(QuesTA0)EZD

Nao se deve confundir lideranga com diregao.
Um bom dirigente deve ser um bom lider e nem

(©)

(D)
(E)

situagdo e dirigida por meio do processo de comunicagao
humana & consecugdo de um ou mais objetivos
especificos.

Lideranga é um fendmeno social e ocorre exclusivamente
em grupos sociais.

Lideranga é um tipo de influéncia.

Lideranga é a capacidade de influenciar as pessoas a
fazerem o que devem.

(QuESTA0) D)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qualidade é uma palavra que faz parte do dia a dia
e desempenha um papel importante em todos os
tipos de organizacbes e em muitos aspectos da
vida das pessoas. Na administragdo, o enfoque da
qualidade nasceu para resolver, em primeiro lugar,
o problema da uniformidade. Ha muitas definigoes
para a ideia da qualidade. A seguir, sdo apresentadas
algumas definicoes de qualidade, numeradas de 1 a
6, conforme a ideia do que a qualidade representa,
listados na segunda coluna. Relacione as colunas
e assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Qualidade é o padrio mais elevado de
desempenho em qualquer campo de atuagao.

2. Qualidade é a utilizagdo de materiais ou
servigos raros, que custam mais caro.

3. Qualidade é a definigdo de como o produto ou
servigo deve ser.

4. Qualidade é o grau de identidade entre o
produto ou servigo e suas especificagoes.

5. Qualidade é a produgdo de produtos ou
servigos idénticos.

6. Qualidade é a auséncia de deficiéncias.

Especificagoes.
Regularidade.
Exceléncia.

Valor.

Adequacao ao uso.
Conformidade.
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(QuEsTAO)

Assinale a alternativa que apresenta a terminologia
arquivistica que significa analise e identificagdo do
conteido de documentos, selecdo da categoria de
assunto sob a qual sejam recuperados, podendo
ser atribuidos cédigos, de acordo com o Dicionario
brasileiro de terminologia.

€3 .0

sempre um bom lider € um bom dirigente. Assinale | (A)  Cartulario.
a alternativa que NAO apresenta um conceito de | (B) Classificagao.
lideranca. (C) Catalogo.
(A) Lideranca € interpretar os planos para os outros e daras | (D)  Centro de documentagéo.
instrugdes sobre como executa-los. (E)  Colegéo.
(B) Lideranca € a influéncia interpessoal exercida em uma
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E muito importante entender bem o que é cidadania.
Assinale a alternativa que NAO apresenta um
exemplo de cidadania.

(A)  Respeitar o sinal vermelho no transito.

(B) Devolver um produto estragado e receber o dinheiro
de volta.

(C)  Exigir meus direitos sem me importar com o outro.

(D)  Poder votar em quem quiser sem constrangimento.

(E) Direito de praticar uma religido sem ser perseguido.

@ETECD

Habituar-se com tarefas simples de conservagao
de energia, como desligar as luzes que nao
estejam em uso ou colocar a copiadora no
modo economizador de energia antes do final do
expediente, pode fazer toda a diferenca. Assinale
a alternativa que apresenta uma maneira para
melhor conservagao e aproveitamento de energia
em relagao ao uso de computadores.

Utilizar protetores de tela.

Manter periféricos auxiliares sempre ligados.
Configurar o modo stand-by.

Nao permitir a hibernagéo automatica.

Desligar sempre apds cada utilizagao.

(QuESTA0) D

As normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos sdo estabelecidas pela Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993. Assinale a alternativa que
apresenta todos os tipos de contratos pertinentes
a esta lei.

(A)  Contratos de obras e servicos.

(B) Contratos de obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locagoes.

(C) Contratos de servicos de publicidade, compras,
alienagdes e locagoes.

(D) Contratos de servigos, inclusive de publicidade,
compras € locagoes.

(E) Contratos de servigos, compras, alienagbes e
locagoes.

(QuESTAC)ED

Uma das formas de sinalizagao utiliza cores com
significado e aplicagdo especificas para garantir
a seguranga e saude no trabalho. Assinale a
alternativa que apresenta a cor que tem por
significado ou finalidade sinalizar obrigagdo de
comportamento ou agao, ou uso de equipamento
de protegao individual.

GICIGICHE

(A)  Vermelho.
(B)  Amarelo.
(C)  Verde.

(D)  Preto.

(E)  Azul
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