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Concurso Publico

ANALISTA ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACAO

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o numero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esquecga
de conferir seu Caderno de Questées quanto a falhas de impresséo e

QUESTOES N . A
SEETORS de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.
~ 2. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente

de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que

16 3 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

Legislagao Aplicada a EBSERH

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagéo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagao.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagéo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.

| €3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

incorpoérea apés a morte. De minha parte, sabendo desse
fracasso inevitavel, me apego ao seu irmao mais palatavel,

Homenagem ao fracasso

Marcelo Gleiser

Numa sociedade em que o sucesso é almejado e
festejado acima de tudo, onde estrelas, milionarios e
campeoes sdo os idolos de todos, o fracasso é visto como
algo embaragoso e constrangedor, que a gente evita a todo
custo e, quando nao tem jeito, esconde dos outros. Talvez
nao devesse ser assim.

Semana passada, li um ensaio sobre o fracasso no
“New York Times” de autoria de Costica Bradatan, que
ensina religido comparada em uma universidade nos EUA.
Inspirado por Bradatan, resolvi apresentar minha prépria
homenagem ao fracasso.

Fracassamos quando tentamos fazer algo. So6 isso ja
mostra o valor do fracasso, representando nosso esforgo.
Nao fracassar é bem pior, pois representa a inércia ou, pior,
o medo de tentar. Na ciéncia ou nas artes, ndo fracassar
significa nao criar. Todo poeta, todo pintor, todo cientista
coleciona um numero bem maior de fracassos do que
de sucessos. Sao frases que ndo funcionam, tracos que
nao convencem, hipéteses que falham. O fisico Richard
Feynman famosamente disse que cientistas passam a
maior parte de seu tempo enchendo a lata de lixo com ideias
erradas. Pois é. Mas sem os erros ndao vamos em frente. O
sucesso é filho do fracasso.

Tem gente que acha que génio é aquele cara que nunca
fracassa, para quem tudo da certo, meio que magicamente.
Nada disso. Todo génio passa pelas dores do processo
criativo, pelos inevitaveis fracassos e becos sem saida, até
chegar a uma solucdo que funcione. Talvez seja por isso
que o autor Irving Stone tenha chamado seu romance sobre
a vida de Michelangelo de “A Agonia e o Extase”. Ambos
sdo partes do processo criativo, a agonia vinda do fracasso,
o éxtase do senso de alcangar um objetivo, de ter criado
algo que ninguém criou, algo de novo.

O fracasso garante nossa humildade ao confrontarmos
os desafios da vida. Se tivéssemos sempre sucesso, como
entender os que fracassam? Nisso, o fracasso é essencial
para a empatia, tdo importante na convivéncia social.

Gosto sempre de dizer que os melhores professores
sdo os que tiveram que trabalhar mais quando alunos. Esse
esforgco extra dimensiona a dificuldade que as pessoas
podem ter quando tentam aprender algo de novo, fazendo
do professor uma pessoa mais empatica e, assim, mais
eficiente. Sem o fracasso, teriamos apenas os vencedores,
impacientes em ensinar os menos habilidosos o que para
eles foi téo facil de entender ou atingir.

Claro, sendo os humanos do jeito que sdo, a vaidade
pessoal muitas vezes obscurece a memoria dos fracassos
passados; isso é tipico daqueles mais arrogantes, que
escondem seus fracassos e dificuldades por tras de uma
mascara de sucesso. Se o fracasso fosse mais aceito
socialmente, existiriam menos pessoas arrogantes no
mundo.

Nao poderia terminar sem mencionar o fracasso final
a que todos nos submetemos, a falha do nosso corpo ao
encontrarmos a morte.

Desse fracasso ninguém escapa, mesmo que existam
muitos que acreditem numa espécie de permanéncia

o que vem das varias tentativas de viver a vida o mais
intensamente possivel. O fracasso tem gosto de vida.

http://www1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2013/12/
1388789-homenagem-ao-fracasso.shtml

(QuESTAC) D

A expressdo sublinhada que NAO faz referéncia a
uma expressao ou conteido mencionado é

“Sao frases que nao funcionam...”

“...fracos que ndo convencem...”

“Mas sem os erros ndo vamos em frente.”

“...hipéteses que falham.”

“...apresentar minha propria homenagem ao fracasso.”

(QuESTA0) (@D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto a fungéao
sintatica das expressdes em destaque.

mSoT2

(A) “O fracasso garante nossa humildade...” (sujeito)

(B) “...propria homenagem ao fracasso.” (complemento
nominal)

(C) “Semofracasso, teriamos apenas...” (adjunto adnominal)

(D)  “Desse fracasso ninguém escapa...” (objeto indireto)

(E) “...escondem seus fracassos e dificuldades...” (objeto

direto)

@UESTAO @

A expressio destacada que NAO se classifica como
pronome indefinido é

“...isso é tipico daqueles mais arrogantes...”

“Desse fracasso ninguém escapa...”

“...o fracasso é visto como algo embaragoso...”

“Todo génio passa pelas dores do processo...”

“...para quem tudo da certo...”

(QuesTA0) (D

A oragdao “..mesmo que existam muitos que
acreditem numa espécie de permanéncia incorpérea
apos a morte.”, pode ser reescrita, sem prejuizo
sintatico-semantico para o fragmento, por

...apesar de existirem muitos que acreditem numa
espécie de permanéncia incorpdérea apos a morte.
...ainda que existem muitos que acreditem numa espécie
de permanéncia incorpérea apds a morte.

...embora existem muitos que acreditem numa espécie
de permanéncia incorpérea apds a morte.

...conquanto que existem muitos que acreditem numa
espécie de permanéncia incorpdérea apos a morte.
...porquanto que existem muitos que acreditem numa
espécie de permanéncia incorpdérea apos a morte.

m3SoT:
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(QuEsTA0) (D

“Nao poderia terminar sem mencionar o fracasso
final a que todos nos submetemos...”

A proclise do pronome destacado ocorre pela atragao
da forma verbal submetemos.

do pronome indefinido todos.

da locugéo verbal poderia terminar.

do substantivo fracasso.

do advérbio de negacao néo.

@ETE@

Em “O sucesso é filho do fracasso.”, a expressao
destacada funciona como

objeto indireto.

complemento nominal.

objeto direto.

predicativo.

adjunto adnominal.

Todas as expressoes destacadas a seguir funcionam
como artigo definido, EXCETO
...sendo os humanos do jeito que séo...”
...confrontarmos os desafios da vida...”
...880 0s que tiveram que trabalhar...”
...ensinar os menos habilidosos...”
...s80 os idolos de todos...”

@UESTAO @

Em “O fracasso garante nossa humildade ao
confrontarmos os desafios da vida.”, a oragao
destacada expressa

mgom GICIGICHE

GICIGICHE

(A)  condicao.
(B)  tempo.

(C)  concessao.
(D)  consecugéo.
(E) proporgao.

(QuESTAC) (@D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

Em “Se tivéssemos sempre sucesso...”, indica tempo.
Em “Se tivéssemos sempre sucesso...”, indica condigao.
Em “...muitas vezes obscurece...”, indica modo.

Em “Semana passada, li um ensaio...”, indica tempo.
Em “Talvez ndo devesse ser assim.”, indica modo.

CETD) 10

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

(A) Em “...inevitavel, me apego...”, a colocagdo pronominal
esta de acordo com a norma padréo.

(B) Em “..tudo da certo, meio que magicamente.”, a
expressao destacada indica o modo de dar certo.

(C) Em “..seu romance sobre a vida..”, a expressao
destacada pode ser substituida por a respeito da.

(D) Em “...meio que magicamente.”, a expresséo destacada
pode ser substituida por mais ou menos.

(E) Em “...sociedade em que o sucesso...”, a preposigdo
destacada nao pode ser retirada do fragmento.

GICIGICH

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuESTAC) D

As esposas de César, Fernando e Vinicius sdo, uma
loira, uma ruiva e uma morena, nao necessariamente
nesta ordem. Uma se chama Daniela, outra Bruna e a
outra Rafaela. A esposa de César se chama Daniela. A
esposa de Vinicius é morena. A esposa de Fernando
nao se chama Bruna e ndo é loira. Os nomes das
esposas loira, ruiva e morena sao, respectivamente:

(A)  Daniela, Rafaela e Bruna.

(B)  Daniela, Bruna e Rafaela.

(C)  Bruna, Daniela e Rafaela.

(D)  Bruna, Rafaela e Daniela.

(E) Rafaela, Bruna e Daniela.

@ESTEO)ED)

Um aluno levou 1 hora e 40 minutos ininterruptos para

fazer um trabalho de matematica. Se ele concluiu o
2

trabalho depois de decorrer 5 de um dia, entao

que horas ele iniciou o trabalho?
(A) 14 horas.
(B) 14 horas e 10 minutos.
(C) 14 horas e 20 minutos.
(D) 14 horas e 40 minutos.
(E) 14 horas e 50 minutos.

Em uma pequena cidade, circulam apenas dois
jornais diferentes. O jornal A e o jornal B. Uma
pesquisa realizada com os moradores dessa cidade
mostrou que 33% Ié o jornal A, 45% lé o jornal B, e
7% leem os jornais A e B. Sendo assim, quantos por
cento nado leem nenhum dos dois jornais?

(A) 15%

(B)  25%
) 27%
(D)  29%
(E) 35%

(QuesTA0) D

Observe o quadrado a seguir, suas linhas, colunas e
diagonais mantém um padrao:

12 7 A 9
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(A
(B
(C
(D
(E

Quais sdo os valores de A, B e C respectivamente
para que o quadrado mantenha o padrao?

5,13 e 6.

6,5¢e 13.

13,26 e 27.

34,5¢e6.

4,7e14.

(QuEsTAO) €D

CICICE

Assinale a alternativa que apresenta a negagao da
proposigao:

“Mauro gosta de rock ou Jodo gosta de samba”.
Mauro gosta de rock ou Jodo nao gosta de rock.

Mauro gosta de rock se Jodo n&o gosta de samba.
Mauro ndo gosta de rock ou Jodo n&o gosta de samba.
Mauro ndo gosta de rock se, e somente se Jodo néo
gosta de samba.

Mauro ndo gosta de rock e Jodo n&o gosta de samba.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

De acordo com o que dispdoe o Estatuto Social
da EBSERH, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

. A EBSERH fica sujeita a supervisio do
Ministro da Saude.

L. A EBSERH tem sede e foro no Rio de Janeiro,
e atuacdo em todo o territério nacional,
podendo criar subsidiarias, sucursais, filiais
ou escritdrios e representagcdes no pais.

. O prazo de duracidio da EBSERH ¢
indeterminado.

IV. A EBSERH sujeitar-se-a ao regime juridico
proprio das empresas privadas, inclusive
quanto aos direitos e obrigacdes civis,
comerciais, trabalhistas e tributarios.

Apenas |, Il e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas |l e IV.
Apenas lll e IV.

I, 1, e IV.

(E)

Os contratos que a EBSERH celebrar ou em que
vier a intervir e os atos que envolvam obrigacdes
ou responsabilidades por parte da empresa serdao
assinados

pelo Presidente, em conjunto com um Diretor.

pelo Presidente, em conjunto com um Conselheiro.
somente pelo Presidente.

pelos membros do Conselho de Administragéo,
conjuntamente.

pelos membros da Diretoria Executiva, conjuntamente.

(QuESTA0)EDD

Conforme o Regimento Interno, o corpo diretivo da
EBSERH é constituido

(A)  pelo Presidente e pelos membros do Conselho de
Administragao.

(B) pelo Presidente e pelos Diretores que compdem a
Diretoria Executiva.

(C)  pelo Presidente e pelos Conselheiros e Diretores.

(D)  somente pelos membros do Conselho de Administracéo.

(E) somente pelos Diretores que compdem a Diretoria
Executiva.

@ESTEOED

De acordo com o Regimento Interno, o contrato
de adesado das instituicoes federais de ensino ou
instituicoes congéneres com a EBSERH sera

(A) proposto pelo Presidente e aprovado pelo Conselho de
Administragao.

(B) proposto pelo Conselho de Administragdo e aprovado
pelo Presidente.

(C)  proposto pelo Conselho de Administragdo e aprovado
pela Diretoria Executiva.

(D) proposto pela Diretoria Executiva e aprovado pelo
Conselho de Administragao.

(E) proposto pela Diretoria Executiva e aprovado pelo
Presidente.

(QuESTA0)EXD

Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.
As instituicdbes congéneres, conforme a Lei
12.550/2011, sao instituicoes
que desenvolvam atividades de

na area da saude e

que prestem servigos no ambito .
(A)  Publicas / assisténcia / do Sistema Unico de Saude —

SuUS

(B) Privadas / ensino e de pesquisa / da rede hospitalar
privada

(C)  Publicas / ensino e de pesquisa / do Sistema Unico de
Saude — SUS

(D)  Publicas ou privadas / ensino e de pesquisa / da rede
hospitalar privada

(E) Publicas ou privadas / ensino e de pesquisa / do Sistema
Unico de Saude — SUS

D 366D
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ETZOaD

Sobre a Seguridade Social, analise as assertivas e
assinale a alternativa que aponta as corretas.

l. As receitas dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios destinadas a seguridade
social constarao dos respectivos
orcamentos, o0s (quais integrardo o
orcamento da Unido.

1l A pessoa juridica em débito com o sistema
da seguridade social, como estabelecido em
lei, podera contratar com o Poder Publico,
mas nao podera dele receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios.

1. Nenhum beneficio ou servigo da seguridade
social podera ser criado, majorado ou
estendido sem a correspondente fonte de
custeio total.

IV. Sao isentas de contribuicdo para a
seguridade social as entidades beneficentes
de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

(A)  Apenas|, lllelV.
(B) Apenas|, llelV.
(C) Apenaslell
(D) ApenaslllelV.
(E) LILNlelVv.

RS 22

O conjunto de agbées que proporcionam o
conhecimento, a deteccdo ou prevengdao de
qualquer mudanca nos fatores determinantes e
condicionantes de sauide individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencédo e controle das doengas ou
agravos é o que se entende por

(A) vigilancia sanitaria.

(B) vigilancia epidemioldgica

(C)  saude do trabalhador.

(D)  assisténcia terapéutica integral.
(E) assisténcia social.

Em relacdo ao Subsistema de Atencdo a Saude
Indigena, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

1. As acgoes e servigos de saude voltados para
o atendimento das popula¢des indigenas,
em todo o territério nacional, coletiva ou
individualmente, obedecerao ao disposto
na Lei 8.080/1990.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

1. Cabera a Unido, com seus recursos
proprios, financiar o Subsistema de
Atencao a Saude Indigena.

lil. O SUS promovera a articulagdao do
Subsistema de Atencdo a Saude Indigena
com os 6rgaos responsaveis pela Politica
Indigena do Pais.

Iv. Os Estados, Municipios, outras instituicoes
governamentais e nao-governamentais
poderao atuar complementarmente no
custeio e execugao das agoes.

Apenas |, Il e lll.
Apenas |, lll e IV.
Apenas Il e lll.
Apenas l e IV.

I, 11, e IV.

(QuesTA0)EZD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

De acordo com a organizagao do SUS estabelecida
no Decreto 7.508/2011, é possivel afirmar que

o SUS é constituido pela conjugagéo das acgbes e
servicos de promogao, protegdo e recuperagao da
saude executados apenas pela Unido, de forma direta
ou indireta, mediante a participagdo complementar
da iniciativa privada, sendo organizado de forma
hierarquizada.

o SUS é constituido pela conjugagéo das acgbes e
servicos de promogao, protegdo e recuperagao da
saude executados apenas pelos Estados e Distrito
Federal, de forma direta ou indireta, mediante a
participagdo complementar da iniciativa privada,
sendo organizado de forma regionalizada e nao
hierarquizada.

o SUS é constituido pela conjugacéo das acgbes
e servicos de promogao, protecdo e recuperagao
da saude executados pelos entes federativos, de
forma direta ou indireta, mediante a participagao
complementar da iniciativa privada, sendo organizado
de forma regionalizada e hierarquizada.

o SUS é constituido pela conjugacéo das agbes
e servicos de promogao, protecdo e recuperagao
da saude executados apenas pelos Municipios, de
forma direta ou indireta, mediante a participagdo
complementar da iniciativa privada, sendo organizado
de forma nao hierarquizada.

o SUS é constituido pela conjugagéo das acgbes e
servicos de promogao, protegdo e recuperagao da
saude executados pelos entes federativos e pela
iniciativa privada, de forma direta ou indireta, sendo
organizado de forma regionalizada e hierarquizada.

@ETEED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

De acordo com o Decreto 7.508/2011, os servigos
de atendimento inicial a saide do usuario no SUS
sdo considerados

Servigos Especiais de Acesso Aberto.

Portas de Entrada.

Servigos Especiais de Acesso Primario.

Portas Iniciais do SUS.

Servigos de Atencao Primaria.

€3 .0
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(A)

(B)

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuESTA0)ED)

Para que se proceda ao controle dos resultados,
descentralizadamente, em uma administracdo
publica, assinale a alternativa que apresenta o que
é preciso em relagédo aos politicos e funcionarios
publicos, de acordo com a administragao publica
gerencial.

Concentrar na satisfacdo e perspectiva dos agentes
publicos para que os resultados acontegcam
espontaneamente.

Orientagdo voltada para seus interesses com controle
publico permanente por resultados, mas que permita
delegacao.

Merecam confianga limitada, permanentemente
controlada por resultados, mas que permita delegacao.
Pressupor que a descentralizagdo e o incentivo a
criatividade e a inovacao, garantirdo o alcance dos
resultados.

Utilizar o contrato de gestdo como instrumento de
controle dos gestores publicos, o que garantira o
gerenciamento eficiente e profissional orientado para
os funcionarios publicos.

A nova gestdo publica se baseia na informagao
analisada, armazenada e liberada, para que possa
servir para as futuras tomadas de decisdes, para
novo controle e para a subsequente avaliagao.
Assinale a alternativa que apresenta um dos
objetivos da gestédo publica moderna.

A crenga no resultado positivo da politica publica a ser
implementada.

A credibilidade plena na administragao publica.

A crenca que os elementos tecnolégicos asseguram a
eficacia e a eficiéncia da gestao.

A certeza que os gestores publicos fazem o que deles
se espera.

A certeza que os elementos de gestdo da empresa
privada utilizados na gestdo publica proporcionardo
resultados econdmicos e sociais.

(QuESTA0)ED)

A gestao por resultados é desenvolvida por meio
de um ciclo que comega com o estabelecimento
dos resultados desejados, a partir da traducao
dos objetivos; seguido do monitoramento e da
avaliacao do desempenho da organizagao a partir
do alcance desses resultados; e retroalimenta o
sistema de gestao, propiciando agbes corretivas
decorrentes dessa avaliagdo. Além desse esquema
basico, como o modelo confere grande autonomia
processual aos agentes executores, existem
outros elementos em sua estrutura. A seguir estdo
listados alguns destes elementos. Informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

( ) Modificagdo do comportamento peculiar
da burocracia, substituindo-o pela atengao
estrita as normas e regulamentos.

( ) A responsabilizagdao dos agentes publicos
é alicercada em mensuragées avaliadoras
dos resultados alcangados.

( ) Expectativas alinhadas de forma clara e
transparente, entre todos os colaboradores,
por meio da tradugdo destas em resultados
e metas a serem atingidas, o que inclui a
defini¢cao de indicadores para sua apuragao.

() Os agentes implementadores da gestao
estratégica sao providos de independéncia
para a execugdo, desde que atuem com
base rigidamente legal.

( ) Osresultados contratados sdo monitorados
e utilizados para possiveis alteragoes
que se fizerem necessarias sob a o6tica da
eficiéncia gerencial.
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QUESTAC)ED)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(®)

Em um ambiente competitivo, as organizagoes
precisam oferecer, de forma sustentavel, mais
valor a seus clientes, ou seja, precisam ser
administradas estrategicamente. Assinale
a alternativa que apresenta um conceito de
administragédo ou gestao estratégica.
Administracdo estratégica € uma postura assumida
por uma organizagao, desde o presidente até os
funcionarios operacionais, com a finalidade de
proporcionar um ambiente altamente competitivo, que
possibilite & organizacao alcancar seus objetivos.
Administracéo estratégica € composta por um conjunto
de momentos, que no todo indiquem que a organizagéo
possui atividades e tarefas que visam atingir metas
conjunturais, legais, econdmicas, politicas, sociais
e operacionais, que sejam competitivamente
sustentaveis.

Administracdo estratégica é a organizacdo dispor
de dirigentes e funcionarios que tenham capacidade
e habilidade para lidar com situagcdes de crise
permanente, em fungéo do alto grau de competitividade
existente no mercado.

Administracéo estratégica € um permanente estado de
mudangas para proporcionar adequada adaptagao as
condigbes ambientais, de tal forma que permanegam
competitivas perante seus clientes e concorrentes no
mercado.

Administracdo estratégica € um processo que
consiste no conjunto de decisdes e a¢des que visam
proporcionar uma adequagdo competitivamente
superior entre a organizagéo e seu ambiente, de forma
a permitir que a organizacéo alcance seus objetivos.

INSTITUTO
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O Performance Prism é um modelo de medigao
de segunda geragdo, projetado para ajudar a
selecionar medidas de desempenho - o processo
vital de escolher as medidas corretas. E um modelo
global de medicdo que aborda as questdes-
chave de negécios em uma grande variedade de
organizagoes, lucrativas e sem fins lucrativos.
O modelo Performance Prism consiste de cinco
aspectos interrelacionados. Assinale a alternativa
que apresenta a caracteristica critica e Unica deste
modelo e que estabelece uma relagdo simbiética
com alguns destes aspectos.

(A) Relagdo reciproca entre os investidores e os
administradores da organizagéo.

(B) Relagao reciproca entre os clientes e os fornecedores
da organizacéo.

(C) Relagéo reciproca entre os stakeholders e a
organizagao.

(D) Relagéo reciproca entre o mercado e a organizagéao.

(E) Relagdo reciproca entre os funcionarios e os
administradores da organizagéo.

Para a mensuragdo do desempenho, a
administracao pode utilizar relatérios que permitam
fazer comparagées e tomar as medidas mais
indicadas. A seguir sdo apresentadas algumas
formas de relatérios. Considere estas formas e a
descrigao de cada um delas, relacione as colunas
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Relatorios especiais.
Relatérios periddicos.
Relatérios narrativos.
Relatérios de progresso.
Relatérios estatisticos.
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) Informam do inicio a conclusdo de uma
atividade.

Sao relatérios de follow-up.

Referem-se a produtos prioritarios.
Emitidos semanal ou mensalmente.

Podem ser verbais.

Baseiam-se em comparag¢oes quantitativas.
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Os principios de administragdo da qualidade
evoluiram para a filosofia da qualidade total, sendo
considerados de modo sistémico. Assinale a
alternativa que apresenta a énfase desta filosofia.

(A) A énfase da qualidade total estda no atendimento
aos pedidos dos clientes, como estratégia para a
continuidade da empresa no mercado.

GICIGICH

(B)

(©)

(D)

(E)

A énfase da qualidade total estd no sistema da
qualidade, como estratégia para garantir a qualidade
de produtos e servigos.

A énfase da qualidade total estd no processo de
producdo, orientando a estratégia organizacional no
cumprimento de metas e objetivos.

A énfase da qualidade total estd no planejamento
e controle dos resultados, como estratégia para
proporcionar o crescimento da organizagao.

A énfase da qualidade total estd no relacionamento
com os stakeholders, como estratégia de construcao
e consolidag&o da organizacao.

(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

Apesar da importancia estratégica que a
administragdo de recursos humanos tem para a
organizagao, muitas das atividades sao de natureza
operacional. Assim, é possivel observar trés niveis
de atuagdo da administragao de recursos humanos.
Assinale a alternativa que apresenta somente
atividades que sdo da dimenséo estratégica da
administragcdo de recursos humanos em uma
organizagao.

Melhoria das condigdes de trabalho; definicdo de
politicas de gestdo participativa; e motivacédo e
lideranga eficaz.

Sistemas de remuneracgdo; gestdo de contratos; e
motivagao e liderancga eficaz.

Melhoria das condigbes de trabalho; sistemas de
remuneracao; e gestao de contratos.

Sistemas de remuneracao; definigdo de politicas de
gestao participativa; e motivacéo e lideranca eficaz.
Programa de treinamento e desenvolvimento; definicdo
de politicas de gestdo participativa; e sistemas de
remuneragao.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O salario é aremuneragao mais comum do trabalho
dos empregados. Assinale a alternativa que
apresenta somente os tipos de decisdes cruciais
para a estruturagao de um plano salarial eficaz.
Nivel salarial base; incentivos e curto e longo prazos;
e beneficios.

Sistema de remuneragdo; sistema de beneficios; e
sistema de promogdes.

Plano basico de salarios; plano de participagédo nos
resultados; e plano de beneficios.

Sistemas fixo e variavel de remuneragéo; sistemas de
incentivos e de participagao; sistema promogdes.
Nivel salarial médio; estrutura salarial, e salario
individual.

(A)

Um método de avaliacio de desempenho que
tem se mostrado popular é a avaliagao 360 graus.
Assinale a alternativa que apresenta o que consiste
essa metodologia de avaliagdo de desempenho
pessoal.

Consiste em avaliar o proprio desempenho em relagao
aos demais membros da organizacado que integram
seu circulo de atuagao, possibilitando uma viséo de
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seu desempenho de diferentes perspectivas.

(B)  Consiste em um processo de avaliagdo reversa no
qual todos os membros da organizacdo avaliam o
desempenho de seus pares que integram seu circulo de
atuacéo, tais como supervisores, pares, subordinados,
clientes, fornecedores, com desconsideracdo da
autoavaliagao.

(C) Consiste em avaliar o desempenho dos membros da
organizagdo pelo ponto de vista dos seus subordinados,
mediante processo de avaliagdo conduzido por seu
superior imediato de forma a preservar a identidade
de cada avaliador.

(D) Consiste em avaliar o desempenho dos membros
da organizacdo mediante a participagdo de todas as
pessoas que integram seu circulo de atuacao, tais
como supervisores, pares e sua autoavaliagao.

(E)  Consiste em avaliar o desempenho dos membros da
organizagdo mediante o emprego de todos os métodos
conhecidos e disponiveis, possibilitando uma visao de
seu desempenho de diferentes perspectivas.

Para melhor entender a cultura organizacional,
é preciso distinguir os componentes que sao
observaveis diretamente daqueles que requerem
exame aprofundado. Assim, a cultura de qualquer
grupo social, inclusive as organiza¢ées, abrange
os elementos listados de 1 a 4. Em seguida, sdo
apresentadas algumas formas ou indicadores
de como se observa estes elementos da cultura.
Relacione as colunas e assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

Valores.
Tecnologia.
Simbolos.
Artefatos.

hoON-=

( ) Existénciade um departamento de pesquisa
e desenvolvimento (P&D) na estrutura da
organizagao.

( ) Jargdes ocupacionais que refletem os
problemas e as ferramentas de cada oficio.

() Tipos de atitudes e julgamentos
compartilhados pelos integrantes da
organizagao.

( ) Participagdo de novos produtos no
faturamento da organizagao.

( ) Audtilizagado e o arranjo fisico do espago da
organizagao.

( ) Historias, mitos e heréis da organizagao.
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(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

E importante que o administrador pondere
continuamente os custos e beneficios associados
aos diferentes graus de planejamento enquanto
estiver lidando com mudanga ou criando a
mudanca. Assinale a alternativa que apresenta as
atitudes que precisam ser evitadas na relagdo do
planejamento com a agéo.

O adiamento da implementagdo e a abreviagdo da
conclusao.

A busca da perfei¢do e a fixagdo de um ideal.

A paralisia pela analise e a extingéo pelo instinto.

A reserva emocional e a reserva financeira.

A analise criteriosa e a avaliagao continua.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta a tarefa
primaria da empresa para a qual os dirigentes
precisam estar voltados quando da elaboragao do
planejamento estratégico.

Estruturagéo organizacional.

Perspectivas futuras.

Sobrevivéncia de longo prazo.

Definicdo dos produtos e servigos.

Relacionar com o mercado.

(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

Na elaboragdo do planejamento organizacional, a
fixagdo de objetivos respeita uma hierarquia de
objetivos nas empresas. Assinale a alternativa que
apresenta somente alguns exemplos de objetivos
estratégicos.

Visitar grandes clientes a cada 7 dias; oferecer
balancetes mensais; obter 12% de retorno sobre o
investimento.

Obter 12% de retorno sobre o investimento; crescer
5% ao ano; nenhum desligamento de empregado.
Nenhum desligamento de empregado; excelente
servigo ao cliente; reduzir refugos em até 3%.

Reduzir refugos em até 3%; introduzir um novo
produto; aumentar as vendas em 5%.

Aumentar as vendas em 5%; excelente servigo ao
cliente; obter 12% de retorno sobre o investimento.

(QuEsTA0) D

Assinale a alternativa que apresenta uma das
vantagens do controle orgamentario.

Garante a unidade orcamentaria da organizagéo.
Proporciona acao disciplinar em casos de desvios
financeiros.

Enfatiza o equilibrio contabil dos gastos.
Aprimoramento do planejamento, tornando-o mais
objetivo e realista.

Facilita a classificagdo dos custos em fixos e variaveis.
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(QuesTA0) D

Nos estudos de viabilidade econémico-financeira
sdo utilizadas algumas técnicas de orgcamento
de capital. Assinale a alternativa que descreve a
técnica de orcamento de capital denominada taxa

conceitos fazem parte de cada uma das fases
principais da administracdo do projeto listados
em seguida. Assinale a alternativa que apresenta
como ocorre este relacionamento dos conceitos
com as fases.

interna de retorno ou, simplesmente, TIR. 1. Conceito ciclo de vida do projeto.
(A) E a taxa composta de retorno anual que a empresa Conceito processos de administrar
pagara para concretizar o projeto e desembolsar os projetos.
valores previstos. 3. Conceito areas do conhecimento.
(B) E a taxa de desconto que proporciona um periodo de
payback inferior aos limites de tempo determinados Fase | — concepgéao e planejamento.
pela empresa para a recuperagao dos valores Fase Il — execugao do projeto.
investidos. Fase Ill — encerramento do projeto.
(C) E a taxa composta de retorno anual que proporciona
a empresa um valor presente liquido positivo e que (A) Os conceitos 1 e 2 fazem parte das fases | e II; e os
remunera adequadamente o investimento em analise. conceitos 2 e 3 fazem parte das fases Il e lll.
(D) E a taxa composta de retorno que torna viavel (B) O conceito 1 faz parte da fase |; o conceito 2 faz parte

econdmica e financeiramente o projeto de investimento
em estudo.

E a taxa de desconto que iguala o valor presente das
entradas de caixa ao valor do investimento inicial de
uma oportunidade de investimento.

@ETA
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As empresas apresentam usos muito diferentes
para os registros e relatérios padronizados de suas
atividades financeiras. Assinale a alternativa que
denomina o relatério financeiro que apresenta a
dinamica das atividades empresariais executadas
dentro de um determinado periodo.

Demonstragao do fluxo de caixa.

Relatorio do ciclo operacional.

Relatdrio do ciclo financeiro.

Demonstragéo do resultado.

Balango patrimonial.

Assinale a alternativa que apresenta a base
conceitual dos processos de administragdao de

(©)
(D)

(E)

da fase Il; e o conceito 3 faz parte da fase lll.

Os conceitos 1, 2 e 3 fazem parte das fases |, Il e lll.
Os conceitos 1, 2 e 3 fazem parte das fases l e ll; e 0
conceito 1 faz parte da fase lIl.

Os conceitos 1 e 2 fazem parte das fases I, Il e lll; e o
conceito 3 faz parte da fase Il.

(QuesTA0)E)

(A)

(B)

Existem muitas intervengdes de desenvolvimento
organizacional diferentes. Assinale a alternativa
que apresenta a descricdo da intervengao de
desenvolvimento organizacional denominada
feedback de pesquisa.

E uma intervengao de desenvolvimento organizacional
destinada a ajudar a reduzir a ambiguidade e conflito
de papéis mediante o esclarecimento de expectativas
e responsabilidades interpessoais.

E uma intervengao de desenvolvimento organizacional
na qual os participantes envolvem-se em uma intensa
troca de ideias, opinides, convicgbes e filosofias
pessoais a medida que se esforgcam no processo de
estruturar as relagbes interpessoais.

projetos. (C)  Eumaintervengao de desenvolvimento organizacional
(A) Funcdes administrativas de Fayol e no ciclo de que possibilita aos colegas de trabalho criticarem e

Deming. ajustarem as relagdes interpessoais que estdo com
(B) Funcdes administrativas planejar e coordenar e no problemas.

ciclo PDCA de Deming. (D)  Eumaintervengao de desenvolvimento organizacional
(©) Funcdes burocraticas de Weber e nos conceitos de com o proposito de ajudar os membros de uma

eficiéncia e eficacia. organizagdo a conceberem maneiras de realizar
(D) Funcdes administrativas de Fayol e nos conceitos de a missdo de sua empresa a luz das demandas e

eficiéncia e eficacia.
Conceitos de eficiéncia,
produtividade.

eficacia, qualidade e

CETD) +

O Guia do PMBOK (Project Management Body
Of Knowledge), desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI), esclarece que os
conhecimentos e as praticas da administragao de
projetos ndo podem nem devem ser aplicados de
maneira uniforme a todos os projetos. O Guia do
PMBOK explora trés conceitos centrais que estao
numerados a seguir. Relacione quais destes trés

(E)

restricbes oriundas de grupos de clientela no ambiente
da organizacao.

E uma intervengao de desenvolvimento organizacional
que tem o propdsito principal de estimular o
compartilhamento de informagbes de toda a
organizagao.

(QuEsTAO) @

Processo significa qualquer fenémeno que
apresente mudanga continua no tempo ou
qualquer operagdo com continuidade ou
sequéncia. Assinale a alternativa que mostra o que
é o0 processo administrativo.
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Processo administrativo € uma sequéncia de fungbes
administrativas para a execucdo da estratégia
empresarial.
Processo administrativo é um meio de integrar
diferentes atividades para a execugdo da estratégia
empresarial.

do bem a ser adquirido sem indicagdo de marca, a
definicao das unidades e das quantidades a serem
adquiridas em fungdo do consumo e utilizagdao
provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre
que possivel, mediante adequadas técnicas
quantitativas de estimagdo; e as condigbes de

(C) Processo administrativo € um ciclo repetitivo de guarda e armazenamento que ndo permitam a
funcdes administrativas para a execucéo da estratégia deterioragdo do material. Assinale a alternativa
empresarial. que apresenta o que este texto pretende.

(D)  Processo administrativo €& a representagdo do (A) Estabelecer a caracterizagéo dos bens adquiridos na
planejamento organizacional para a execugdo da licitagao.
estratégia empresarial. (B) Estabelecer os procedimentos para a fixagdo do

(E) Processo administrativo € um processo de relagdes volume dos bens adquiridos na licitagéo.
interpessoais e grupais para a execugao da estratégia (C) Estabelecer a utilizagdo de praticas de mercado para

empresarial.

GICIGICHE

Os gerentes de operagdes utilizam um conjunto
de técnicas que tém como objetivo otimizar a
administragdo de estoques. Assinale a alternativa
que apresenta a técnica que é um instrumento de
avaliacao dos estoques que identifica os itens de
maior importancia ou impacto para a organizagao,
de forma a permitir um tratamento mais adequado
do estoque.

Planejamento de necessidades de materiais (MRP).
Lote econdmico de compra (LEC).

Curva ABC.

Sistema Just-in-time.

Planejamento de recursos de manufatura (MRP lI).

(QuESTA0)ED

Uma importante dimensao da atividade do gerente
de operagodes, relacionada com a administragao
de estoques, é a administragdo da logistica e da
distribuicdo. Assinale a alternativa que apresenta
o objetivo da logistica.

(D)
(E)

a aquisigao dos bens na licitagéo.

Estabelecer as condigbes de aquisicdo, guarda e
armazenagem dos bens adquiridos na licitagéo.
Estabelecer o atendimento ao principio da
padronizagao para os bens adquiridos na licitagéo.

(QuESTAC)ED)

A area de finangas é ampla e dinamica. Afeta
diretamente a vida de todas as pessoas e
organizagées. Ha muitas possibilidades e
oportunidades de carreira nessa area. Informe se é
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

() A area de finangas preocupa-se com os
processos, as instituicées, os mercados e
os instrumentos associados a transferéncia
de dinheiro entre individuos, empresas e
oérgaos governamentais.

() O dominio das teorias, dos conceitos, das
técnicas e das praticas de administragao
financeira é uma exigéncia para todas
as pessoas de todas as areas de

(A) Garantir que os recursos e produtos sejam entregues responsabilidade das organizagées.
na quantidade e na qualidade adequadas, no momento () Os administradores financeiros precisam
e no lugar certos, de forma a maximizar a eficiéncia e compreender o arcabougo econémico e
a eficacia do sistema de operagdes. estar atentos para as consequéncias da

(B)  Prover os funcionarios das condigbes fisicas das variagao dos niveis de atividade econémica
instalagbes e do ambiente de trabalho que Ilhes e das mudancas de politica econdémica.
permita maximizar o desempenho operacional para () As atividades basicas do administrador
alcangar os objetivos organizacionais. financeiro envolvem analise e planejamento

(C)  Satisfazer os clientes com o melhor atendimento e a financeiros, decisbes de investimento e
entrega de produtos ou servigos de qualidade, tendo de financiamento, e procedimentos de
em vista a fidelizagdo dos mesmos. atribuicao de pregos aos produtos.

(D)  Reduzir todos os custos a partir de uma postura de ( ) O objetivo da administragao financeira nas

prevencao, procurando fazer as coisas certas logo na
primeira vez.

Atender as necessidades e expectativas dos clientes,
reconhecendo a centralidade deles no processo de

empresas é maximizar a riqueza dos seus
proprietarios, com base no valor econémico
adicionado e na responsabilidade social
da empresa em relagdo aos grupos de

tomada de decisao acerca da qualidade. interesse.
(QuESTAO)EED (A) F-V-V-F-F
Na segdo V — das compras, no artigo 15, paragrafo B) V-F-V-F-V.
7 e incisos, da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, (C) F-V-F-V-V.
que institui normas para licitagdes e contratos da () V-V-F-V-F
Administragcao Publica, consta que nas compras (E) F-F-F-V-F

deverao ser observadas a especificagdo completa
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