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ANALISTA ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACAO

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

MATERIA QUESTOES
Lingua Portuguesa 01a10
2. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de

Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente

de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

= 3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da

= prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

Conhecimentos Especificos 26 a 50

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicarda na eliminacdo do candidato, caso, durante a realizagéo
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.
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Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Alimentos geneticamente modificados: fato e ficgao

Marcelo Gleiser

Raramente, a relagdo entre a ciéncia e a populagao é
tao direta quanto no caso de alimentos geneticamente
modificados (AGMs). Pois uma coisa é ligar uma TV de
plasma ou falar num celular; outra, é ingerir algo modificado
no laboratério.

Nao é a toa que as reagdes contra e a favor dos AGMs
é polarizada e radical. De um lado, vemos grupos puristas
querendo banir definitivamente qualquer tipo de alimento
geneticamente modificado, alegando que fazem mal a satude
e ao meio ambiente; de outro, temos os defensores radicais
dos AGMs, que confundem ciéncia com as estratégias de
marketing dos grandes produtores, principalmente da
gigantesca Monsanto.

Poucos debates na nossa era sdao tdo importantes.
Existem aqui ecos do que ocorre com o aquecimento global,
o criacionismo e as vacinas, onde o racional e o irracional
misturam-se de formas inusitadas.

Vemos uma grande desconfianga popular da alianga
entre a ciéncia e as grandes empresas, dos cientistas
“vendidos”, comparados, infelizmente, com os que
trabalham para a industria do fumo. A realidade, como
sempre, é bem mais sutil.

Existem centenas de estudos cientificos publicados que
visam determinar precisamente o impacto dos alimentos
geneticamente modificados nas plantagées e nos animais.
O leitor encontra uma lista com mais de 600 artigos no portal
http://www.biofortified.org/genera/studies-for-general/, que
nao é afiliado a qualquer empresa.

Em junho, o ministro do meio ambiente do Reino Unido,
Owen Paterson, propds que seu pais deverialiderar o mundo
no desenvolvimento e na implantagao de AGMs: “Nosso
governo deve assegurar a populagao que os AGMs sao uma
inovacgao tecnolégica comprovadamente benéfica”.

Na semana anterior, grupos contra a implantagdo de
AGMs vandalizaram plantacdes de beterraba da empresa
suica Syngenta no Estado de Oregon, nos EUA. As
plantagdes foram geneticamente modificadas para resistir
ao herbicida Glifosate (do inglés Glyphosate), algo que
os fazendeiros desejam, pois ajuda no controle das ervas
daninhas que interferem com a produtividade de suas
plantagoes.

O Prémio Mundial da Alimentacao de 2013 foi dado a
Marc van Montagu, Mary-Dell Chilton e Rob Fraley. Os trés
cientistas tiveram um papel essencial no desenvolvimento
de métodos moleculares desenhados para modificar a
estrutura genética de plantas. Chilton, alias, trabalha para
Syngenta. Mas, no YouTube, vemos videos mostrando
os efeitos “catastroficos” de tal ciéncia, como relata
Nina Fedoroff, professora da Universidade Estadual da
Pensilvania em um ensaio recente para a revista “Scientific
American”. Fedoroff antagoniza os exageros e radicalismo
dos protestos contra os AGMs, que alega ndo terem
qualquer fundamento cientifico, sendo comparaveis aos
abusos pseudocientificos que justificam posturas quase
que religiosas.

Em termos dos testes até agora feitos, ndo parece que
AGMs tenham qualquer efeito obviamente nocivo a saude
humana ou a dos animais que se alimentam deles. Ja
muitos dos inseticidas comumente usados em plantagoes
sao altamente cancerigenos.

Sem duvida, a pesquisa sobre o impacto ambiental
e médico dos AGMs deve continuar; mas a negacido da
ciéncia sem evidéncia, baseada em mitologias, é a antitese
do que uma populagao bem informada deve fazer.

http://www1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2013/07/
1317544-alimentos-geneticamente-modificados-fato-e-ficcao.shtml

CETD) 01

De acordo com o texto.

as pessoas devem acreditar mais em mitologias.

a mitologia ajuda as pessoas a decidirem as agdes.
ha muitos inseticidas altamente cancerigenos.
cientistas sdo muito radicais e nada religiosos.

ligar TV e usar celular sdo agdes semelhantes.

(QuESTAC) (@D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

(A) Em “...assegurar a populacdo...”, funciona como objeto
indireto.

(B) Em “...ingerir algo modificado...”, classifica-se como
pronome indefinido.

(C) Em “.interferem com a produtividade...”, pode ser
substituida por na.

moSoT2

(D) Em “..termos dos testes até agora feitos...”, expressa
tempo.

(E) Em “..quase que religiosas.”, funciona como adjunto
adnominal.

(QuESTAC)(BD

Em “..sdo altamente cancerigenos.”, a expressao
expressa

modo.

condicéo.

meio.

intensidade.

A
B
C
D
E finalidade.

~ o~~~ —~

(QuEsTA0) (@D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a respeito das expressoes destacadas.

(A) Em “..animais que se alimentam deles.”, o pronome
pode ser posposto ao verbo.

(B) Em “...banir definitivamente gualquer tipo de alimento...”,
é pronome indefinido.

(©) Em “...o racional e o irracional misturam-se...”, 0 pronome
pode ser anteposto ao verbo.

(D) Em “...outra, é ingerir algo modificado no laboratério.”,
opde-se, textualmente, a uma coisa.

(E) Em “..ligar uma TV de plasma ou falar num celular...”,
expressa alternancia das agdes.

€3 .0
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(QuEsTA0) (D

Em “‘Ja muitos dos inseticidas comumente usados
em plantagodes...””, a expressao destacada indica

(A)  contraste.
(B)  condicao.
(C) tempo.
(D)  modo.

(E)  adigao.

(QuESTA0)@

A alternativa em que a expressdo destacada NAO
funciona como objeto direto é

“...vemos grupos puristas...”

“O leitor encontra uma lista...”

“Fedoroff antagoniza os exageros...”

“...deveria liderar o mundo...”

“Existem aqui ecos...”

Assinale a alternativa cuja expressdao destacada
funciona como pronome indefinido.

“Existem aqui ecos do que ocorre com o aquecimento...”
“Poucos debates na nossa era séo tdo importantes.”
“...Owen Paterson, propds que seu pais deveria liderar...”
“...que ndo é afiliado a qualquer empresa.”

“...mostrando os efeitos “catastroéficos” de tal ciéncia...”

@ESTAO @

A alternativa em que a expressao destacada indica o
modo da agao verbal é

GICIGICHE

GICIGICH

(A) “...dos grandes produtores, principalmente da gigantesca
Monsanto.”

(B) “..visam determinar precisamente o impacto dos
alimentos...”

(C) “Raramente, a relagéo entre a ciéncia e a populagéo é
téo direta...”

(D) “AGMs tenham qualquer efeito obviamente nocivo a
saude humana...”

(E) “...comparados, infelizmente, com os que trabalham para
a industria do fumo.”

@B

Em “...qualquer efeito obviamente nocivo a saude
humana...”, a expressdo destacada funciona,
sintaticamente, como

(A)  objeto indireto.

(B)  complemento nominal.
(C)  adjunto adnominal.
(D)  aposto.

(E)  predicativo do sujeito.

@ESTEOED

A expressio que NAO funciona como adjunto

adverbial é

(A) “Na_semana anterior, grupos contra a implantacao de
AGMs...”

(B) “Sem duvida, a pesquisa sobre o impacto ambiental...”

(C) “..a negacado da ciéncia sem evidéncia, baseada em
mitologias...”

(D)
(E)

“..em um ensaio recente para a revista “Scientific
American...”

“Em_junho, o ministro do meio ambiente do Reino
Unido...”

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@ETZOGD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Lucas passou mal e foi hospitalizado as 17 horas
do dia 19 de janeiro. Recebeu alta e voltou para sua
casa no dia 25 de janeiro as 10 horas. Quantas noites
Lucas passou hospitalizado?

o0k w0

@ESTEO) D)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A sequéncia a seguir apresenta um padrao:
1; 8; 15; 22; ...

Qual é o quinto termo desta sequéncia?
27.
28.
29.
30.
31.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta a negagao de
“Todos os paes sado recheados”.

Existem p&es que ndo s&o recheados.

Nenhum pao é recheado.

Apenas um péo é recheado.

Pelo menos um péo é recheado.

Nenhuma das alternativas.

(QuesTA0) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em um bairro, foi feita uma entrevista para saber
qual animal de estimacgao as familias tinham em suas
casas. Dos entrevistados, 80% falaram cachorros,
40% gatos e 10% nao possuiam animais de estimacgao.
Nesse grupo de entrevistados, qual a porcentagem
de familias que possuem ambos os animais, gatos e
cachorros?

15%.

25%.

27%.

30%.

40%.

CETD) 15

Jodo precisava fazer reparos na sua casa. O primeiro
pedreiro disse que em 24 dias terminaria o servigo,
um segundo pedreiro disse que faria o servico
em 21 dias. Como Joao queria os reparos feitos o
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GICIGICHE

mais rapido possivel, contratou os dois pedreiros
para trabalharem juntos. Em quanto tempo esses
pedreiros entregaram o servigo pronto?

10 dias.

11,2 dias.

12,3 dias.

13,2 dias.

13,5 dias.

(A)

(B)

(©)

(E)

(A)

(B)

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuESTAC)EBD

De acordo com o Estatuto Social da EBSERH,
o Conselho de Administragio reunir-se-a,
ordinariamente,

mensalmente.

semanalmente.

anualmente.

semestralmente.

quinzenalmente.

(QuEsTAO)EX)

GICIGICHE

(QuEsTAO) €D

Assinale a alternativa correta.

A EBSERH é uma empresa publica, com personalidade
juridica de direito publico e patrimdnio proprio, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com prazo de duragéo
indeterminado.

A EBSERH é uma empresa publica, com personalidade
juridica de direito privado e patrimdnio proprio, vinculada
ao Ministério da Saude, com prazo de duragao
indeterminado.

A EBSERH é uma empresa publica, com personalidade
juridica de direito privado e patrimdnio proprio, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com prazo de duragéo
determinado.

A EBSERH é uma empresa publica, com personalidade
juridica de direito privado e patrimdnio proprio, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com prazo de duragéo
indeterminado.

A EBSERH é uma empresa publica, com personalidade
juridica de direito publico e patrimdnio proprio, vinculada
ao Ministério da Saude, com prazo de duragéo
determinado.

Assinale a alternativa INCORRETA.

A EBSERH tera seu capital social integralmente sob a
propriedade da Uniao.

A contratagdo da EBSERH pela administracdo publica
para realizar atividades relacionadas ao seu objeto social
sera precedida de licitagdo na modalidade convite.

Ato do Poder Executivo aprovara o estatuto da EBSERH.
O regime de pessoal permanente da EBSERH sera o da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Os Estados poderao autorizar a criagdo de empresas
publicas de servigos hospitalares.

(QuESTAC)EDD

Sao 6rgaos estatutarios da EBSERH, EXCETO
o Conselho de Administragao.

a Diretoria Executiva.

o Conselho Fiscal.

o Conselho Consultivo.

o Conselho de Planejamento.

O Conselho Fiscal, como 6rgdao permanente da
EBSERH, é composto por

(A) nove membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Educagéo.

(B) nove membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Saude.

(C) dois membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Educagéo.

(D) trés membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Saude.

(E) trés membros efetivos e respectivos suplentes,
nomeados pelo Ministro de Estado da Educagéo.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ETROaD

Excepcionalmente sera exigida maioria qualificada
de votos para adogao de determinadas decisdes do
Conselho de Saude. Conforme a Resolugao 453/2012,
entende-se por maioria qualificada

(A) 0 numero inteiro imediatamente superior a metade de
membros do Conselho.

(B)  2/3 (dois tercos) do total de membros do Conselho.
(C)  2/3 (dois tergos) do total de membros presentes.
(D)  3/5 (trés quintos) do total de membros do Conselho.
(E)  3/5 (trés quintos) do total de membros presentes.

€3 .0

Cargo: Analista Administrativo -
Administragdo




(A)

GICIGICHE

GICIGICH

(QuESTAC)EDD

De acordo com a Constituicido Federal Brasileira,
a saude é

direito dos trabalhadores e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem
a reducao do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso restrito e proporcional as agdes e servigos
para sua promogao, protegao e recuperagao.

direito dos trabalhadores e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducéo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a redugéo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servigos para sua
promocgao, protegao e recuperagao.

direito de todos e dever da sociedade, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem
a reducao do risco de doenga e de outros agravos e
ao acesso restrito e proporcional as agdes e servigos
para sua promogao, protegao e recuperagao.

direito de todos e dever da sociedade, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducéo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

0O acordo de colaboragao entre os entes federativos
para a organizagdo da rede interfederativa de
atencgao a saude sera firmado por meio de
Contrato Federativo da Agdo Publica da Saude.
Contrato Interfederativo da Agdo Publica da Saude.
Contrato Federativo da Agédo Social da Saude.
Contrato Organizativo da Agdo Publica da Saude.
Contrato Organizativo da Agdo Social da Saude.

@ESTAOED

O orgao colegiado composto por representantes
do governo, prestadores de servigo, profissionais
de saude e usudrios, que atua na formulagao de
estratégias e no controle da execugdo da politica
de saude na instancia correspondente, inclusive
nos aspectos econdmicos e financeiros, em
carater permanente e deliberativo, é

a Conferéncia de Saude.

o Conselho de Saude.

a Secretaria de Saude.

o Ministério da Saude.

a Comisséao de Intergestores.

(QuesTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa INCORRETA. Conforme a
Lei 8.080/1990 compete a diregdo municipal do
Sistema Unico de Satde (SUS) executar servigos
de vigilancia epidemiolégica e de vigilancia sanitaria.
de alimentagao e nutrigao.

de saneamento basico.

de saude do trabalhador.

de distribuicdo de medicamentos.

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuEsTAC)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que NAO apresenta uma das
caracteristicas da administragao publica gerencial.
Orientada para o cidaddo e para obtencdo de
resultados.

Pressupbe que politicos e funcionarios publicos sejam
merecedores de grau limitado de confiancga.

Como estratégia, serve-se da descentralizagdo e do
incentivo a criatividade e a inovacgao.

Utiliza o contrato de gestdo como instrumento de
controle dos gestores publicos.

Gerenciamento eficiente e profissional orientado para
os funcionarios publicos.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta algumas das
finalidades da chamada nova gestao publica.
Renovar e inovar o funcionamento da Administracao,
incorporando técnicas do setor privado, com as
suas caracteristicas mercadologicas, assim como
desenvolver novas iniciativas para o logro de
resultados econdmicos e politicos.

Renovar e inovar o funcionamento da Administracéao,
incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as
suas caracteristicas préprias, assim como desenvolver
novas iniciativas para o logro da eficiéncia econémica
e a eficacia social.

Renovar e inovar o funcionamento da Administracao,
incorporando conceitos de mercado e de financas
privadas, tais como a estatizagdo extrema para com
isso obter logro pecuniario e politico-partidario pessoal
e social.

Renovar e inovar o funcionamento da Administracao,
incorporando técnicas do setor privado, como a
admisséo e demissdo de pessoal, tendo em vista
manter elevados niveis de desempenho competitivo
para o logro da eficiéncia econémica e a eficacia
social.

Renovar e autonomizar os 6rgaos da Administragéo,
incorporando processos gerenciais de exceléncia e
adotando os principios da gestdo da qualidade total,
tais como ocorrem na esfera competitiva de mercado,
para lograr responsabilidades sociais e ambientais.

INSTITUTO
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(QuESTA0)ED)

GICIGICHE

O modelo de administracdo para resultados se
inicia com o estabelecimento dos resultados
desejados, passa pelo monitoramento e avaliagdo
de desempenho que podem proporcionar agoes
corretivas, além de conferir autonomia processual
aos agentes executores, com possibilidades de
sangdes positivas e negativas. A seguir, estdao
listadas algumas caracteristicas integrantes do
modelo de gestdo por resultados. Informe se é
verdadeira (V) ou falsa (F) cada caracteristica
listada a seguir e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

( ) Alinhamento de expectativas de forma clara
e transparente, entre todos os agentes
politicos, externos e internos, sobre
quais sdo as diretrizes e os objetivos da
organizagao.

() Concesséao de autonomias aos executores /
implementadores das politicas publicas, em
conformidade com a plataforma politico-
partidaria.

( ) Contratualizagéo de resultados, autonomias
e sangoes.

( ) Avaliagdodosresultados eretroalimentagao
do sistema de gestdo para eventuais
corregoes de rota, constituindo assim uma
ferramenta gerencial.

() Fortalecimento de uma modalidade de
“accountability” baseada no desempenho
eleitoral e poder politico do grupo
dominante, independente dos resultados.

() Manutengao do comportamento
autorreferido da burocracia, em
detrimento da atengdao a metas claras e
contratualizadas.
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(QUESTAC)EXD

Uma das metodologias indicadas no contexto da
administragdo para resultados é o Planejamento
Estratégico Situacional (PES) que inova ao
substituir a nogao de etapa pela de momento, como
uma instancia dominante. Assinale a alternativa
que apresenta alguns desses momentos do PES.
Momentos explicativo, normativo, estratégico e tatico-
operacional.

Momentos dos dirigentes, tecnopolitico, manejo de
crise e geréncia operacional.
Momentos explicativo, decisorio,
geréncia operacional.

Momentos efetivo, temporario, reparador e conclusivo.
Momentos dos dirigentes, normativo, tecnopolitico e
tatico-operacional.

tecnopolitico e

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

O Balanced Scorecard (BSC), segundo seus
criadores, Kaplan e Norton (2004), ¢ um modelo de
gestao estratégica que explicita, comunica, alinha
e monitora a estratégia organizacional, traduzindo
a misséo e a estratégia de uma unidade de negécio
em objetivo e medidas tangiveis e mensuraveis.
Assinale a alternativa que apresenta a base de
construgao do BSC.

Um conjunto de medidas do desempenho
organizacional, envolvendo meétricas financeiras,
do cliente e dos processos internos proporcionando
monitorar individualmente cada area da organizagéo.
Um conjunto de indicadores interligados em uma
relagdo de causalidade e alinhamento com a
estratégia, promovendo uma visdo sistémica do
desempenho organizacional.

Um conjunto de resultados financeiros que mostra
o comportamento da estratégia, promovendo uma
cadeia circular na estrutura organizacional com
impactos no mercado.

Um conjunto de resultados econémicos e financeiros
relacionados com os interesses corporativos
conflituosos dos funcionarios, dos fornecedores e das
pessoas na organizacao.

Um conjunto de medidas de acompanhamento dos
processos internos com a finalidade de manter e
incrementar os resultados econdmicos, politicos e
operacionais da organizagéo.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em se tratando de monitoramento e avaliagao
do desempenho, ha varios fatores ou atributos
que caracterizam um bom modelo. A seguir,
sdo apresentados alguns destes atributos.
Considerando estes atributos e a descricao de
cada um deles, relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Seletividade.
Integracao.
Qualidade.
Confiabilidade.
Legitimidade.
Contestabilidade.

2B

Envolvimento dos publicos de interesse.
)  Verossimilhanca e timing das informagdes
geradas.

( ) Confrontagido de informacgoes, verificagoes
cruzadas e auditoria de dados.

() Escolha dos objetos segundo critérios de
significancia.

( ) Intramodelo e extra com outros modelos.

Credibilidade das informagoes e

explicagdes geradas.

—_—
~

—_
~

2-5-1-3-6-4.
5-3-2-6-4-1
2-3-6-4-1-5.
5-3-6-1-2-4.
2-4-6-5-3-1
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A administragdo da qualidade total (TQM) é uma
filosofia de melhoria continua nas organizagées.
Assinale a alternativa que apresenta a principal
contribuicdo da TQM nas organizagées.

Orientar no direcionamento da melhoria continua para
alcangar a satisfacdo da sociedade e, assim, atender
aos propositos personalizados dos gestores publicos.
Orientar no cumprimento de metas e objetivos definidos
na elaboragao do plano diretor e, assim, prestar contas
adequadamente da gestéo da organizagao publica.
Orientar a administragdo no encaminhamento de
recursos com a finalidade de alcangar desempenho
econdmico e financeiro que proporcione o crescimento
organizacional.

Orientar na busca de conformidade e padrdes de
excelénciaem gestéo e, assim, atender as expectativas
de qualidade dos diversos stakeholders.

Orientar o estabelecimento de processos ajustados
aos padrdes de mercado para proporcionar satisfagao
na prestagao dos servigos aos diversos usuarios.

A fungao da administragao de recursos humanos é
gerir os esforgos e as atividades das pessoas que
a compoem. Assinale a alternativa que apresenta
o que compreendem os recursos humanos de uma
organizagao.

Talentos, habilidades, conhecimentos e potencial de
desenvolvimento.

Treinamento, capacitagédo, selegéo, recrutamento e
remuneragao.

Talentos, reconhecimento promocional, produtividade
e desenvolvimento organizacional.

Recrutamento e selegéo, treinamento e
desenvolvimento e avaliagdo de desempenho.

Forga de trabalho comprometida e satisfeita por meio
da administragao de sistemas de recompensas.

(QuEsTAC)EZD

A cultura organizacional é definida como um
conjunto de significados compartilhados pelos
membros da organizagdo. Assinale a alternativa
que apresenta somente aspectos da cultura
organizacional que NAO s3o observados
diretamente e, por isso, sdo mais dificeis de
analisar.

Habitos, linguagem e ideologias.

Costumes, ritos e rituais.

Costumes, linguagem e valores.

Crengas, valores, ritos e rituais.

Ideologias, crencas e valores.

A concretizagdo da contratagdo das pessoas
selecionadas nado significa que elas estejam
imediatamente em condigcbes para executar
sua fungdo com eficacia. Cabe a organizagao
propiciar as condigées necessarias para que o
potencial seja desenvolvido para que os objetivos

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

organizacionais sejam alcancados. Assinale a
alternativa que apresenta o que é preciso para
que ocorra o desenvolvimento de uma forga de
trabalho adaptada a organizagao.

Reduzir a ansiedade inicial familiarizando os novos
membros para que compreendam e conhegam as
expectativas da empresa.

Orientar os novos membros, treina-los para capacitar
e avaliar seu desempenho para detectar lacunas e
areas que necessitem de melhorias.

Informar os novos membros a respeito dos requisitos
do cargo, dos objetivos da organizacdo e dos
resultados das avaliagdes de desempenho.

Ordenar os novos membros aos pares para que sejam
comparados e, entdo, recebam uma pontuagao que
possibilite a distribuicdo adequada dos funcionarios.
Estruturar uma politica de remuneragdo compativel
com o perfil dos novos membros, promovendo-os ou
transferindo-os como recompensa pelo desempenho
avaliado.

(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A seguir, sdo apresentadas algumas afirmagodes a
respeito da administragdao de recursos humanos
ou gestdo de pessoas as organizagdes. Informe
se é verdadeira (V) ou falsa (F) cada afirmagéo a
seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

() A administragcdo de recursos humanos
refere-se a concepgdao e a aplicagdao de
sistemas formais para garantir o uso eficaz
e eficiente do talento humano na realizagao
dos objetivos organizacionais.

() A legislagdo trabalhista brasileira com
seu poder de enforcement permite
discriminagdes por ser muito flexivel ao
ambiente de trabalho das organizagoes.

() Para atrair trabalhadores competentes,
a administragao de recursos humanos
precisa identificar as necessidades
ou redundancias na forga de trabalho
da organizagdao para, entdo, recrutar e
selecionar pessoas que preencherdao as
vagas ha organizagao.

() O desenvolvimento pessoal nas
organizagées é o processo de mudanga
organizacional que visa a melhorar o
desempenho coletivo decorrente da plena
realizagao de suas potencialidades.

( ) Asrecompensas individuais que incentivam
a competi¢cao criam rupturas nas relagoes,
com prejuizo para o trabalho cooperativo.

V-V-F-V-F
F-F-V-V-V.
V-F-V-F-V.
F-F-F-F-F

V-V-V-V-V.
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O processo de planejamento faz com que os
administradores se afastem da rotina operacional e
se concentrem no futuro da organizagao. Assinale
a alternativa que apresenta somente algumas das
vantagens e beneficios do planejamento.

Focaliza esforgos; promove a integragéo e
a coordenagdo das atividades dos membros
organizacionais; define a amplitude de controle ideal;
e os individuos tomam decisdes conscientes.
Maximiza a eficiéncia; reduz o impacto do ambiente;
define pardmetros de controle; atua como fonte de
motivacdo e comprometimento; e potencializa o
autoconhecimento organizacional.

Fornece consisténcia; permite simulagdes de
treinamentos internos; possibilita atribuicbes de
comissdes pelo desempenho individual; e define a
amplitude de controle ideal.

Proporciona senso de direcdo; focaliza esforgos;
maximiza a eficiéncia; fornece consisténcia; permite
treinamento fora da empresa; e possibilita estudos de
experimentacao organizacional.

Avalia o grau de realizagdo da missao, da visao e de
estratégias e objetivos; acompanha as tendéncias
ambientais e analisa a adequacao da missao, da visao
e de estratégias ao ambiente.

GICIGICHE>

Os objetivos organizacionais se referem a uma
importante dimensdao do planejamento. Para a
sua definigdo, as organizagées podem optar pelo
sistematradicional e pelo sistema daadministragao
por objetivos (APO). Assinale a alternativa que
apresenta a ideia central do sistema de definigao
de objetivos da APO.

Envolvimento de todos os membros organizacionais.
Perspectiva hierarquica.

Centralizagao.

Formulagéo no topo da estrutura hierarquica.
Existéncia de departamentos centrais de planejamento.

@ESTAOED

Dependendo do foco do planejamento, os planos
apresentam caracteristicas diferentes, podendo
ser classificados de acordo com sua abrangéncia,
horizonte temporal, grau de especificidade e
permanéncia. Assinale a alternativa que apresenta
somente algumas das caracteristicas do
planejamento estratégico organizacional.

Foco nas unidades organizacionais; forte orientagéo
interna; orientacdo de médio e curto prazos; objetivos
especificos, e planos genéricos.

Foco na organizagdo como um todo; forte orientagéo
interna; orientacdo de médio e longo prazos; objetivos
gerais, e planos genéricos.

Foco especifico nas tarefas organizacionais; forte
orientagéo interna; orientagédo de longo prazo; objetivos
para as unidades organizacionais, e resultados
esperados de cada unidade organizacional.

Foco na organizagdo como um todo; forte orientagéo

externa; orientacao de longo prazo; objetivos gerais, e
planos genéricos.

(E) Foco departamentalizado; orientagédo externa e de
longo prazo; objetivos especificos dos resultados
esperados de grupos e individuos, e definicdo de
procedimentos e processos gerais.

(QuESTAC) D

O orgamento publico é instrumento de gestao
de maior relevancia e provavelmente o mais
antigo da administragdo publica. Para nortear
as praticas orgamentarias, existe um conjunto
de premissas ou regras caracterizado como
principios orgcamentarios. Assinale a alternativa
que apresenta o principio orgamentario que afirma
que todas as receitas e todas as despesas devem
constar da lei orgcamentaria, ndo podendo haver
omissao.

Principio da unidade orgamentaria.

Principio da legalidade.

Principio do orgamento bruto.

Principio da universalidade.

(A
(B
(C
(D
(E Principio do equilibrio.

—_ = —

(QuEsTAC) D

A primeira etapa para a realizagdao de um estudo de
viabilidade econémico financeiro é a elaboragao
de um projeto de investimento ou de orgamento de
capital para avaliar as possibilidades da aplicagao
de capital em termos de um resultado econémico
compensador na forma de lucro ou redugao de
custos. Dentre as técnicas de analise, constam
o periodo de retorno, a taxa interna de retorno
e o valor presente liquido. Sabendo que o custo
de capital é de 12% e que a empresa estabeleceu
como padrao um periodo de retorno de no maximo
4 anos, assinale a alternativa que apresenta o
melhor conjunto de resultados proporcionados
por estas trés técnicas.

(A) Periodo de retorno = 3 anos; Taxa interna de retorno =
13%; Valor Presente Liquido = R$ 12.000,00.

(B) Periodo de retorno = 2 anos; Taxa interna de retorno =
12%; Valor Presente Liquido = R$ 10.000,00.

(C)  Periodo de retorno = 4 anos; Taxa interna de retorno =
15%; Valor Presente Liquido = R$ 15.000,00.

(D) Periodo de retorno = 3 anos; Taxa interna de retorno =
14%; Valor Presente Liquido = R$ 13.000,00.

(E) Periodo de retorno = 3 anos; Taxa interna de retorno =
12%; Valor Presente Liquido = R$ 16.000,00.

(QuEsTA0)EDD

Assinale a alternativa que apresenta um dos
principios da administragdo ou geréncia de
projetos.

Autoridade e responsabilidade.

Planejamento do planejamento.

Cadeia escalar.

Unidade de comando.

Organizagéo da organizagéo.

GICIGICHE
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Projetos sdo empreendimentos finitos ou
temporarios, orientados para fornecer um resultado
singular, chamado entregavel. Todo projeto comega
com uma ideia ou um sonho e passa por diferentes
fases antes de se concretizar como produto que

@ETRCD

Como processo de administragio e ao mesmo
tempo campo de pesquisa, o desenvolvimento
organizacional caracteriza-se por cinco aspectos
importantes. Assinale a alternativa que apresenta
esses aspectos.

possa ser utilizado ou entregavel, o que caracteriza | (A) Identifica normas e valores correntes; traga novas
o ciclo de vida do projeto. Assinale a alternativa que diretrizes; identifica novas normas e valores; identifica
apresenta as cinco principais etapas do ciclo de vida defasagens culturais e preenche as defasagens
de acordo com o Guia PMBOK. culturais.

Ideia, comeco, meio, fim e entrega. (B) Seleciona, avalia e desenvolve as pessoas; atende
Ideia, elaboracéo, finalizagédo, confirmagéo e entrega. necessidades atuais e futuras da organizagédo; é
Iniciagdo, elaboragéo, execugdo, monitoramento e um mecanismo através do qual a empresa aprende
controle. com a retroagdo decorrente dos erros e acertos em
Iniciagdo, planejamento, execuc&o, monitoramento e suas decisbes e agdes globais e fornece atribuicdes
controle, e encerramento. adequadas as pessoas para que possam construir o
Ideia, planejamento, elaboragdo, acompanhamento e futuro organizacional.

disponibilizagéo. (C) Enfatiza a mudanga planejada; tem uma acentuada

(QuesTA0)EZD

A metodologia do Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK), desenvolvida pelo Project
Management Institute (PMI), destaca que, para um
projeto obter bom desempenho, faz-se necessaria
a compreensdo de um conjunto de areas de
conhecimento relacionadas a gestdo de projetos.
Considere as areas de conhecimento numeradas a
seguir e as finalidades de cada uma delas, relacione
as colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

(D)

(E)

orientagdo sociopsicoldgica; dedica atengdo primordial
a mudanca abrangente; é caracterizado por uma
orientagdo temporal de longo alcance e é guiado por um
agente de mudanca.

Proporciona a reestruturagdo radical dos processos
organizacionais; contribui para alcancar drasticas
melhorias do desempenho e da qualidade; assegura
racionalizacdo dos custos; garante velocidade nos
atendimentos aos clientes e € caracterizado pela
construcao de carreiras bem sucedidas.

Integra os recursos e competéncias de uma empresa;
arranja e aplica os retornos e a lucratividade obtidos; é
caracterizado pela atuagao dos proprios colaboradores

1. Escopo. na formulacdo da mudanca necessaria; implementa
2. Comunicagao. novas normas e valores e fornece assisténcia econémica
3. Integragao. e social.

4, Qualidade.

() Suprir as informagées necessarias
para o gerenciamento do projeto e sua
documentagao.

( ) Garantir a insercdo de todos os trabalhos
necessarios para completar o projeto.

( ) Planejar, garantir e controlar a qualidade do

@B

As intervengoes de desenvolvimento organizacional
sdo inumeras com alvos especificos para lidar
com problemas igualmente especificos. Assinale
a alternativa que apresenta o alvo de intervengao
de desenvolvimento organizacional que tem por
problema focado a eficacia no funcionamento.

produto do projeto. (A)  Relagdes grupais.
( ) Identificar, combinar e coordenar as agdées | (B) Relagdes interpessoais.
essenciais do projeto. (C) Relagbes de lideranca.

( ) Garantir a geragao, coleta, armazenagem e
distribuicdo das informagdes sobre o projeto.
() Atender as necessidades propostas pelo

(D)
(E)

Relagbes intergrupais.
Relagdes em nivel organizacional.

projeto. QUESTAO
() Refere-se ao produto do projeto - os Assinale a alternativa que apresenta uma definigao

entregaveis.
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(D)
(E)

de processo administrativo.

(A) E o processo de planejar, implementar, controlar e avaliar
-1- estratégias.
-2- (B) E o processo de prever os objetivos pretendidos.

(C) E o processo de tomar decisdes sobre a utilizagdo de

recursos para realizar objetivos.

E o processo que possibilita o uso racional dos recursos
disponiveis.

E o processo que integra o conjunto de fungdes-chave
da administragao.

Cargo: Analista Administrativo -
Administragdo
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(QuESTA0)ED

O objetivo da gestdo ou administragcido de
estoques é gira-los o mais rapidamente possivel,
assegurando a disponibilidade do estoque
necessario para manter as operagoes e, ao mesmo
tempo, mantendo os custos de encomendas e
transporte de estoque o mais baixo possivel,

para destinagdo dos recursos financeiros
para aplicagdao em ativos circulantes e nao
circulantes, mensurando a relagao risco-
retorno dos capitais alocados.

O ciclo financeiro inicia-se com a compra
de mercadorias ou matérias-primas e
encerra-se com o recebimento da venda da
mercadoria ou produto acabado.

sem prejuizo para as operagdes organizacionais.

Assinale a alternativa que apresenta a técnica de (A) F-F-F-F-F.
administracao de estoques que é utilizada para B) V-F-V-V-F
minimizar o investimento em estoques. () F-V-F-F-W
(A)  Sistema just-in-time (JIT). (D) V-V-V-V-V
(B)  Sistema ABC. (E) V-V-F-F-V.
(C) Sistema de planejamento de necessidades de
materiais (MRP).
(D)  Gestéo da cadeia de suprimentos (SCM).

(E)  Modelo do lote econémico (EOQ).

(QuESTA0) D

A Lein®8.666 de 21 de junho de 1993, regulamenta
o inciso XXI do artigo 37 da Constituicao Federal
e institui normas para licitagbes e contratos
da Administragdo Publica pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienagdes e locagdoes no ambito dos Poderes
da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Assinale a alternativa que apresenta
como definicdo toda aquisicdo remunerada
de bens para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente.

(A)  Locagoes.
(B)  Obras.

(C)  Servigos.
(D)  Alienagdes.
(E) Compras.

@ETEED

A seguir, sdo apresentadas algumas afirmagdes
referentes a administragdo financeira e
orgamentaria. Informe se é verdadeira (V) ou falsa
(F) cada afirmacgéo a seguir e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

() O objetivo econdémico e financeiro de uma
empresa é a maximizagao de seus lucros,
por meio do incremento das vendas,
executando as atividades inerentes ao seu
objetivo social.

() As fungbes de analise, planejamento e
controle financeiro consistem em efetuar
o registro de receitas e gastos e informar
os valores realizados, orgcados e suas
variagoes.

() As decisdes de investimento sdo tomadas
para captacao de recursos financeiros para
o financiamento dos ativos circulantes e ndo
circulantes, considerando a combinagao de
financiamentos a curto e longo prazos e o
custo de capital.

( ) Asdeciséesdefinanciamentos saotomadas
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