EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

PEDAGOGO

ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

QUESTOES
01a10

MATE
Lingua P

ortuguesa

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

Legislagao Aplicada ao SUS 21a25
Conhecimentos Especificos 26 a 50

HU-UFGD - HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GRANDE DOURADOS / MATO GROSSO DO SUL
CONCURSO PUBLICO 8/2013 - EBSERH/HU-UFGD

EDITAL N° 3 - EBSERH - AREA ASSISTENCIAL

00 AR

—

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

2. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagéo da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicarda na eliminacdo do candidato, caso, durante a realizagéo
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Pensando livremente sobre o livre arbitrio

Marcelo Gleiser

Todo mundo quer ser livre; ou, ao menos, ter alguma
liberdade de escolha na vida. Nao ha duvida de que todos
temos nossos compromissos, nossos vinculos familiares,
sociais e profissionais. Por outro lado, a maioria das
pessoas imagina ter também a liberdade de escolher o que
fazer, do mais simples ao mais complexo: tomo café com
acgucar ou adogante? Ponho dinheiro na poupanga ou gasto
tudo? Em quem vou votar na proxima eleicao? Caso com a
Maria ou néo?

A questao do livre arbitrio, ligada na sua esséncia ao
controle que temos sobre nossas vidas, é tradicionalmente
debatida por filésofos e tedlogos. Mas avangos nas
neurociéncias estdo mudando isso de forma radical,
questionando a propria existéncia de nossa liberdade de
escolha. Muitos neurocientistas consideram o livre arbitrio
uma ilusdo. Nos ultimos anos, uma série de experimentos
detectou algo surpreendente: nossos cérebros tomam
decis6es antes de termos consciénciadelas. Aparentemente,
a atividade neuronal relacionada com alguma escolha (em
geral, apertar um botado) ocorre antes de estarmos cientes
dela. Em outras palavras, o cérebro escolhe antes de a
mente se dar conta disso.

Se este for mesmo o caso, as escolhas que achamos
fazer, express6es da nossa liberdade, sdo feitas
inconscientemente, sem nosso controle explicito.

A situacao é complicada por varias razoes. Uma delas
é que nao existe uma definigdo universalmente aceita
de livre arbitrio. Alguns filésofos definem livre arbitrio
como sendo a habilidade de tomar decisdes racionais na
auséncia de coergao. Outros consideram que o livre arbitrio
nao é exatamente livre, sendo condicionado por uma série
de fatores, desde a genética do individuo até sua histéria
pessoal, situagao pessoal, afinidade politica etc.

Existe uma obvia barreira disciplinar, ja que filésofos e
neurocientistas tendem a pensar de forma bem diferente
sobre a questdo. O cerne do problema parece estar ligado
com o que significa estar ciente ou ter consciéncia de um
estado mental. Filésofos que criticam as conclusdes que os
neurocientistas estdo tirando de seus resultados afirmam
que a atividade neuronal medida por eletroencefalogramas,
ressonancia magnética funcional ou mesmo com o implante
de eletrodos em neurénios nio mede a complexidade do
que é uma escolha, apenas o inicio do processo mental que
leva a ela.

Por outro lado, é possivel que algumas de nossas
decisbes sejam tomadas a um nivel profundo de
consciéncia que antecede o estado mental que associamos
com estarmos cientes do que escolhemos. Por exemplo,
se, num futuro distante, cientistas puderem mapear a
atividade cerebral com tal precisao a ponto de prever o que
uma pessoa decidira antes de ela ter consciéncia da sua
decisao, a questao do livre arbitrio tera que ser repensada
pelos filésofos.

Mesmo assim, me parece que existem niveis diferentes
de complexidade relacionados com decisdes diferentes, e
que, ao aumentar a complexidade da escolha, fica muito
dificil atribui-la a um processo totalmente inconsciente.

Casar com alguém, cometer um crime e escolher uma
profissdo sdo ponderagdes longas, que envolvem muitas
escolhas parciais no caminho que requerem um dialogo
com nds mesmos. Talvez a confusado sobre o livre arbitrio
seja, no fundo, uma confusado sobre o que é a consciéncia
humana.

http://www1.folha.uol.com.br/colunas/marcelogleiser/2014/01/
1396284-pensando-livremente-sobre-o-livre-arbitrio.shtml.

@ESTEO @D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

4

(A) Em “..sdo ponderacdes longas...”, funciona como
predicativo.
(B) Em “..tomo café com agucar..” funciona como

complemento nominal.
(C) Em “Mesmo assim, me parece que existem...”, pode ficar
apos o verbo.

(D) Em “.imagina ter também a liberdade...”, indica
acréscimo.
(E) Em “.sédo feitas inconscientemente, sem nosso

controle...”, expressa modo.

@ETE@

A palavra que NAO esta separada corretamente é

bar —rei —ra.
pes — so — as.
ci—en —tes.

ne —u-ro-nal.

A
B
C
D
E fi — 16 — so — fos.

~ o~~~ —~

(QuESTAC)(BD

Em “Muitos neurocientistas consideram o livre
arbitrio uma ilusdo.”, a expressdao destacada
funciona como

complemento nominal.

predicativo do sujeito.

predicativo do objeto.

adjunto adnominal.

objeto indireto.

(QuEsTA0) (D

Apresenta a mesma regra de acentuagao da palavra
filésofos a expressao

moSoT2

(A) alguém.
(B)  magnética.
(C)  decisbes.
(D)  acucar.

(E) ilusdo.

@ETA @

“Existe uma obvia barreira disciplinar, ja que
filésofos e neurocientistas tendem a pensar de forma
bem diferente sobre a questao.”

A expressado destacada pode ser substituida, sem
prejuizo sintatico-semantico, por

(A) apesar de.
(B) como.

(C)  porquanto.
(D)  embora.

(E) a medida que.
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTA0)@

Em “..fica muito dificil atribui-la...” o pronome
destacado retoma

decisdes diferentes.

ponderagdes longas.

niveis diferentes.

escolha.

confusao.

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

Em “...antes de a mente se dar conta disso.”, funciona
como adjunto adnominal.

Em “Alguns fil6sofos definem livre arbitrio...”, € pronome
indefinido.

Em “...ocorre antes de estarmos cientes dela.”, expressa
tempo.

Em “...definem livre arbitrio como sendo...”, pode ser
retirada a expressao sendo.

Em “...a questao do livre arbitrio tera que ser...”, pode ser
substituida por tera de.

(QuESTAC)@D

Em “Se este for mesmo o caso...”, a conjungao
expressa

tempo.

consecugao.

conclusao.

modo.

condigéao.

(QuESTAC) (D

Assinale a alternativa cujo pronome NAO foi
classificado corretamente.
“...estdomudandoissode formaradical...” (demonstrativo)
“...estdo tirando de seus resultados...” (possessivo)

“Se este for mesmo o caso...” (demonstrativo)

“...todos temos nossos compromissos...” (possessivo)
“...ocorre antes de estarmos cientes dela.” (possessivo)

(QuEsTAC) D

Assinale a alternativa INCORRETA quanto ao que se
afirma a seguir.

Em “Em quem vou votar na préxima eleicao?”, funciona
como objeto indireto.

Em “..ligada na sua esséncia ao controle...” funciona
como objeto indireto.

Em “Mesmo assim, me parece que existem...”, expressa
contraste.

Em “Talvez a confusado sobre o livre arbitrio...”, expressa
duvida.

Em “...estdo mudando isso de forma radical...”, expressa
modo.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Observando o calendario de 2014, observamos que
o feriado de 21 de abril (Tiradentes) cai em uma
segunda-feira. Sendo assim, em que dia da semana
caira o dia 9 de abril deste mesmo ano?

Terga-feira.

Quarta-feira.

Quinta-feira.

Sabado.

Domingo.

@ESTEO (D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Rafael recebeu um boleto para ser pago no préximo
dia util. Fazendo as contas, ele percebeu que possui
apenas cinco oitavos de trés sétimos do valor total
do boleto, ou seja, ele possui apenas R$ 75,00. Qual
é o valor total do boleto que Rafael devera pagar?
R$ 280,00.

R$ 250,00.

R$ 200,00.

R$ 180,00.

R$ 150,00.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Um professor de matematica passou dois trabalhos
diferentes para seus alunos. Os alunos deveriam
optar por fazer um dos dois trabalhos, mas os alunos
que quisessem poderiam fazer os dois por uma
questao de curiosidade que ele corrigiria. Sabendo
que todos os alunos entregaram pelo menos um dos
trabalhos, e que 80% fez o trabalho 1, e 60% fez o
trabalho 2, quantos alunos fizeram os dois trabalhos?
10%.
20%.
30%.
40%.
50%.

(QuesTA0) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Observe a sequéncia a seguir:
35; 42; 49; 56;...

Qual é o sétimo termo desta sequéncia?
63.
65.
70.
75.
77.

(QuEsTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qual é a negacgao de “Todos os alunos gostam de
matematica”?

Nenhum aluno gosta de matematica.

Existem alunos que gostam de matematica.

Existem alunos que ndo gostam de matematica.

Pelo menos um aluno gosta de matematica.

Apenas um aluno néo gosta de matematica.

INSTITUTO
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LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

@ESTEOD

Com relagdo a contratagao de pessoal pela EBSERH,
assinale a alternativa correta.

(A)  N&o ha necessidade de realizagdo de concurso publico.

(B) AEBSERH somente fara contratagédo mediante concurso
publico.

(C) A EBSERH fica autorizada a contratar, para fins de sua
implantacdo, mediante processo seletivo simplificado,
pessoal técnico e administrativo por tempo determinado.

(D) A EBSERH fica autorizada a contratar, para fins de sua
implantacdo, mediante processo seletivo simplificado,
pessoal técnico e administrativo sem determinacdo de
tempo.

(E) AEBSERH nao podera, em qualquer hipotese, contratar
mediante processo seletivo simplificado.

A EBSERH podera prestar os servigos relacionados
as suas competéncias mediante contrato com as
instituicoes federais de ensino ou instituicdes
congéneres. Para efeitos da Lei 12.550/2011,
consideram-se instituicoes congéneres

(A) as instituicbes publicas e privadas que desenvolvam
atividades de ensino e de pesquisa na area da saude
e que prestem servigos no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS.

(B) as instituicbes publicas e privadas que desenvolvam
atividades de ensino e de pesquisa na area da saude e
que prestem servigos no ambito dos planos privados de
assisténcia a saude.

(C) as instituigbes privadas que desenvolvam atividades de
ensino e de pesquisa na area da saude e que prestem
servigcos no dmbito dos planos privados de assisténcia a
saude.

(D)  as instituicdes publicas que desenvolvam atividades de
ensino e de pesquisa na area da saude e que prestem
servigos no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS.

(E) as instituicdes publicas que desenvolvam atividades de
ensino e de pesquisa na area da saude e que prestem
servigcos no dmbito dos planos privados de assisténcia a
saude.

(QuESTAO)EED
Assinale a alternativa INCORRETA. O Conselho
Consultivo da EBSERH tem as finalidades de
(A)  apoio ao Conselho de Administragao.
(B)  apoio ao Conselho Fiscal.
(C) apoio a Diretoria Executiva.
(D)  controle social.
(E)  consulta.

@ETEOE

A EBSERH é empresa publica unipessoal, vinculada
ao

(A)  Ministério da Defesa.

(B)  Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo.

(C)  Ministério da Educacao.

(D)  Ministério da Previdéncia Social.
(E)  Ministério da Saude.

(QuESTAC)EXD

Assinale a alternativa INCORRETA. Compete ao
Conselho de Administragao

(A) admitir, promover, punir, dispensar e praticar os demais
atos compreendidos na administracdo de pessoal,
de acordo com as normas e critérios previstos em
lei e aprovados pela Diretoria, podendo delegar esta
atribuicdo no todo ou em parte.

(B) fixar as orientagOes gerais das atividades da EBSERH.

(C) aprovar o regimento interno da EBSERH e suas
alteragbes supervenientes, que devera conter, dentre
outros aspectos, a estrutura basica da empresa e os
niveis de algada deciséria da Diretoria e do Presidente,
para fins de aprovagéo de operagdes.

(D)  deliberar sobre alteragao do capital e do estatuto social
da EBSERH.

(E) autorizar a aquisi¢cao, alienagcao e a oneragao de bens
imoveis e valores mobiliarios.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuEsTAC)EXD

Conforme a Resolugdo 453/2012, os Conselhos de
Saude sao

(A) espacgos instituidos de participagdo da comunidade
nas politicas publicas e privadas e na administragdo da
saude.

(B) espacos instituidos de participagdo da comunidade nas
politicas publicas e na administragcao da saude.

(C) espacgos instituidos de participagdo da comunidade nas
politicas publicas e na administragcédo da saude e da
assisténcia social.

(D) espacos instituidos de participagdo da comunidade nas
politicas publicas e na administragcédo da saude e da
previdéncia social.

(E) espacgos instituidos de participagcdo da comunidade
nas politicas publicas e privadas e na administragdo da
saude e da assisténcia social.

@ETEED

De acordo com a Constituicdo Federal, constituem
objetivos da seguridade social, EXCETO

(A)  universalidade da cobertura e do atendimento.

(B)  seletividade e distributividade na prestagdo dos
beneficios e servigos.

(C) equidade na forma de participagdo no custeio.

(D) diferenciagdo dos beneficios e servicos em relagdo as
populagbes urbanas e as populagdes rurais.

(E) diversidade da base de financiamento.

€3 .0
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GICIGICHE

De acordo com o Decreto 7.508/2011, os servigos
de saude especificos para o atendimento da pessoa
que, em razao de agravo ou de situagao laboral,
necessita de atendimento especial, denominam-se
Portas de Entrada.

Servicos Especiais de Acesso Primario.

Servigos Especiais de Acesso Aberto.

Atencao Primaria.

Atencgao Psicossocial.

R 2+

Parte dos recursos do Fundo Nacional de Saude
(FNS) serdo alocados como cobertura das agoes
e servigos de saude a serem implementados pelos
Municipios, Estados e Distrito Federal. Conforme
a Lei 8.142/1990, referidos recursos serdo
destinados

pelo menos setenta por cento, aos Municipios,
afetando-se o restante aos Estados.

pelo menos cinquenta por cento, aos Municipios,
afetando-se o restante aos Estados.

pelo menos sessenta por cento, aos Municipios,
afetando-se o restante aos Estados.

pelo menos setenta por cento, aos Estados, afetando-
se o restante aos Municipios.

pelo menos cinquenta por cento, aos Estados,
afetando-se o restante aos Municipios.

CETD) 25

De acordo com a Lei 8.080/1990, sobre a
participagao complementar, assinale a alternativa
INCORRETA.

Quando as suas disponibilidades forem insuficientes
para garantir a cobertura assistencial a populacdo de
uma determinada area, o Sistema Unico de Saude
(SUS) podera recorrer aos servigos ofertados pela
iniciativa privada.

A participagdo complementar dos servigcos privados
sera formalizada mediante contrato ou convénio,
observadas, a respeito, as normas de direito publico.

As entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos
terdo preferéncia para participar do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Os servigos contratados submeter-se-do0 as normas
técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satde (SUS), mantido o equilibrio
econdmico e financeiro do contrato.

Os proprietarios, administradores e dirigentes
de entidades ou servicos contratados deverao
necessariamente exercer cargo de chefia ou fungéo
de confianga no Sistema Unico de Satde (SUS).

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuEsTAC)E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

As organizagoes de qualquer tipo necessitam ser
administradas nos planos

social e cultural.

social, da saude e da educacgao.

da saude, da habitagao e financeira.

emocional, social e financeiro.

tecnoldgico, financeiro ou social.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Com relagdo aos modelos de gestado, assinale a
alternativa correta.

O modelo de tomada de decisdo anarquico pressupde
regras e procedimentos pré-definidos, que devem ser
seguidos para que se possa atingir um bom resultado.
As questdes-chave do modelo processual sdo: qual é
o problema? Quais s&o as alternativas? Quais sédo os
custos e vantagens de cada alternativa? O que deve
ser observado como padrao para tomar decisdes em
situagbes similares?

As questbes-chave do modelo racional s&o: quais
sdo as organizagdes que atuam nesse tipo de
circunstancia? Quais sao as rotinas e procedimentos
utilizados usualmente? Quais sdo as informagbes
disponiveis? Quais sado os procedimentos padrdes
utilizados nesses casos?

No modelo politico, varios tipos de problemas e
solugdes sao atiradas pelos individuos, a medida que
sdo gerados. A decisdo ocorre quando problemas e
solugdes coincidem.

No modelo politico, as questdes-chave para este
modelo sdo: quais s&o os canais usados para produzir
agbes que resolvam um tipo de problema? Quem
sd0 os atores e quais suas posi¢gdes? Quais sdo as
pressdes que estao influenciando?

(QuesTA0)EXD

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

Em relagao aos recursos humanos, podemos dizer
que as atividades de suporte na cadeia de valor
podem envolver
matérias-primas,  maquinas,
escritério, prédios etc.
recrutamento, treinamento, beneficios, politicas de
compensagéo, relagdes com sindicatos etc.

finangas, consultoria juridica, contabilidade, etc.
manuseio do produto acabado, processamento de
pedidos, despacho de veiculos, etc

desenvolvimento das tecnologias embutidas em cada
atividade de valor, tais como procedimentos, sistemas
de informagéo etc.

equipamentos de

@ETAOED

(A)
(B)

Uma organizagdo com uma Estrutura funcional
tem como desvantagem

facilitar a comunicagado e a coordenagado dentro das
areas funcionais.

criar condi¢gdes para centralizar o processo de deciséo.

INSTITUTO
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facilitar a diregao unificada e o controle da organizagao
aos administradores de topo.

possibilitar o aperfeicoamento dos funcionarios e
administradores em suas fungoes.

estimular uma visdo Ilimitada dos objetivos
organizacionais, muito focalizada nos objetivos de
cada area funcional.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 19), “a
organizagao viavel, do ponto de vista de recursos
humanos, é aquela que nao apenas capta e aplica
seus recursos humanos adequadamente, mas
também os mantém na organizagao.” Para manter
os recursos humanos, faz-se necessario.

QUESTAO m (A) politica de salérios com planos de beneficios sociais
Um Planejamento Estratégico Pessoal NAO resulta e atencao a higiene & seguranca no trabalho & boas
em: relacdes trabalhistas.

(A) um caminho claro e estruturado para a obtengdo de (B) provas periodicas para avaliagdo do funcionario pelos
objetivos e metas pessoais e profissionais. demais membros da empresa.

(B)  entendimento dos limites de cada um para eventuais (C) reunides frequentes para elogiar e agradecer o
dispensas do servigo funcionario pelos servigos prestados.

(C) clareza sobre quem pode dar suporte ao caminho (D) almogos e jantares promovidos pela empresa junto
de conquistas e quais as formas de comunicagdo e aos funcionarios. o .
envolvimento (E) desvalorizagdo do funcionario para que se sinta

(D) instrumentos de acompanhamento e controle de ineficiente e sem condigdes de procurar outro

progresso.
esforcos focados, minimizacdo de fraquezas e
potencializagéo de forgas.

@ETEOED

Sobre o programa de trainee, assinale a alternativa
INCORRETA.

emprego.

Sabemos o quanto é importante a qualidade dos
servigos prestados por uma empresa. Para que
essa qualidade seja alcangada, uma das técnicas
utilizadas é

(A) Sao uma forma utilizada pelas empresas para atrair e (A) PDCA.

identificar jovens talentos. (B) CHECK.
(B)  Os processos de selegdo sdo comumente extensos (€)  DO.

e rigorosos, avaliando diversos itens, como (D) PLAN.

relacionamento interpessoal, poder de persuaséo, (E) ACT.

conhecimentos gerais e técnicos, iniciativa, lideranca,

entre outros atributos. . . . 3 .
(C) Estabelecem uma relagéo de crescimento e ganho Surge uma determlnada’ orientagao e ¢ preciso

unilateral na qual a empresa é a Unica beneficiada. transmltera um grande numero de pessoas. Nesse
(D) E um mecanismo de enriquecimento planejado do caso, voce

capital humano a longo prazo. (A) utiliza apenas o endereco eletrdnico da empresa que
(E) Os participantes sdo avaliados quanto ao desempenho, éa f.orm'a. de se comunicar oficialmente com todos os

vinculagédo com a empresa e sua cultura, espirito de funcionarios.

equipe e potencial de desenvolvimento. (B) utiliza o mural de cada um dos departamentos para

afixar um memorando com as novas orientagdes.

m (C) orienta cada chefia para que converse e apresente

Uma determinada empresa admitiu um estagiario
que cursa o terceiro ano em Economia. Em geral,
seu trabalho consiste em fazer cépia de depésitos
bancarios e arquivar documentos relativos as
compras da empresa. Nesse caso,

(D)

(E)

aos funcionarios do seu setor as novas orientacgoes.
utiliza multiplos canais para transmitir a mensagem,
garantindo que todos tenham acesso as orientacdes
por diferentes meios.

escolhe um funcionario e o deixa de plantéo junto a
entrada para distribuir as orientagbes, garantindo

(A) € uma oportunidade que a empresa esta Ihe dando
para desenvolver seu perfil profissional. desta forma que todos tenham acesso a ela.
(B) séo atividades que lhe proporcionam uma grande QUESTAO)EDS
oportunidade de mostrar sua capacidade na sua area . ~
de formacéo. Assinale a alternativa que NAO corresponde a uma
(C) a atividade do estagiario esta sendo desempenhada ati-tude adequ.ada para um feedback.
de forma deturpada, deixando de lado o principio (A) Evitar olhar diretamente nos olhos da outra pessoa
de formacao profissional, para se enquadrar em um para nao constrangé-la. ]
cenario de substituicio de mao-de-obra. (B) Interpretar os fatos do seu ponto de vista.
(D)  como estagiario, ndo desempenha as suas atividades (C)  Evitar dizer o que a pessoa deve fazer no futuro para

com qualidade e, por isso, deve apenas realizar as de
menor responsabilidade.

Esse tipo de atividade proposta pela empresa ajuda a
capacitar o estudante para a atuagao profissional.

(D)
(E)

evitar que aquela situacao se repita.

Ouvir conscienciosamente a resposta da outra pessoa.
Deixar que o outro pense e estipule as agdes a serem
desencadeadas.

Cargo: Pedagogo
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(E)

(A)
(B)

(©)

(D)

(E)

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

Assinale a alternativa que corresponde a um
comportamento que envolve uma mensagem
assertiva.

Isto € 0 que quero e pouco me importa o que vocé
quer.

Esta € maneira como vejo a situacéo.

Isto € o que eu sinto e ndo me interessa como vocé se
sente.

Eu ndo mereco consideragéo, pode levar vantagem
em cima sobre mim.

N&o sou ninguém, vocé é superior a mim.

Os conflitos podem ser estimulados quando
utilizamos mensagens ambiguas ou ameagadoras.
criamos uma meta compartilhada que nao possa ser
atingida sem a cooperacéo entre as partes.
minimizamos as diferencgas entre as partes conflitantes,
enfatizando seus interesses comuns.

utilizamos técnicas de mudanca comportamental, tal
como treinamentos em relagdes humanas, para alterar
atitudes e comportamentos que causem conflitos.

ha mudancgas na estrutura formal da organizacao e
nos padrdes de interacdo entre as partes conflitantes,
por meio de redesenho de atribui¢des, transferéncias,
criacéo de posi¢des coordenadas etc.

Face a um determinado problema, no qual se
busca sua solugao de forma criativa, qual técnica
deve-se utilizar junto ao grupo de trabalho?

Aula expositiva acerca do problema com um
especialista externo que ira sugerir como soluciona-lo.
Dinamicas de grupo e técnicas vivenciais, utilizando a
interacéo entre os membros do grupo como principal
meio de ensino.

Uma visita técnica com o objetivo principal de observar
diretamente o problema, seguido de um dialogo
socratico.

Jogos a fim de aumentar o interesse e a motivagéo
entre os participantes.

Seminario sobre o tema no qual vocé sera o instrutor
e responsavel por organizar as discussdes, levando o
grupo a formular algumas conclusdes.

@ETECD

Houve uma transgressao por parte de um dos
funcionarios as normas estabelecidas pela
instituicdo. Nesse caso, o melhor sera

evitar que o funcionario cometa novamente a
transgresséo, solicitando sua demisséo.

procurar discutir de forma pessoal a ocorréncia com o
funcionério.

solicitar imediatamente uma ac&o disciplinar para
responder a uma ofensa, visto que € maior a
probabilidade de que o funcionario associe a puni¢ao
ao comportamento dele, e ndo com vocé, como
responsavel pela disciplina.

por ser a primeira vez, solicitar uma acéo disciplinar

(E)

bastante rigorosa para que isso ndo ocorra novamente.
se for um bom funcionario, procurar ignorar o fato.

@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Sobre a educagdo corporativa, NAO podemos
afirmar que

consiste emum projeto de formacéo desenvolvido pelas
empresas, que tem como objetivo institucionalizar uma
cultura de aprendizagem continua, proporcionando
a aquisicdo de novas competéncias vinculadas as
estratégias empresariais.

€ um guarda-chuva estratégico para desenvolver
e educar funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade, a fim de cumprir as estratégias da
organizagao.

é exigida, nesse contexto, que enfatiza as
‘competéncias’  segundo um comportamento
independente na solugéo de problemas, a capacidade
de trabalhar em grupo, de pensar e agir em sistemas
interligados, e de assumir a responsabilidade no grupo
de trabalho.

€ um projeto no qual todos aqueles que ingressam
em uma determinada empresa devem passar para
saber como se comportar e o que fazer nas diferentes
situacoes.

as empresas, ao invés de esperarem que as escolas
tornem seus curriculos mais relevantes para a
realidade empresarial, resolveram percorrer o caminho
inverso e trouxeram a escola para dentro da empresa.

@B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Aeducacgao corporativa é um processoinfluenciado
por variaveis que interagem entre si. Sdo elas:
tecnolégica; comportamental e organizacional.
tecnolégica e organizacional.

fisica, psicologica e afetiva.

comportamental e econémica.

afetiva, comportamental e econémica.

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Adinamica de grupo esta organizada nas seguintes
fases:

aquecimento, atividade principal e avaliagéo.
introducao, atividade principal e aquecimento.

aquecimento, atividade principal, avaliacdo e
diagnostico.

apresentacédo, aquecimento, atividade principal e
resgate.

introducao, avaliacao, atividade principal e diagndstico.

@ETEE

(A)
(B)

(©)

(D)

A atividade principal em uma dinamica de grupo
de execugao ou realizagao

€ sempre baseada em debates ou histérias.

pode ser feita verbalmente ou através da aplicagao de
questionarios.

diante da apresentacao de uma situagao relacionada a
problemas cotidianos das empresas, cada participante
deve apontar possiveis solugdes.

€ a construcdo de um produto ou um projeto, como
uma campanha de marketing, por exemplo.

INSTITUTO
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(E)

€ a apresentagdo de um tema da atualidade
(geralmente polémico) sobre o qual os participantes
discutirédo para desenvolver argumentacéao pertinente.

@ETA

CICICE

Em uma dinamica de grupo na qual um candidato
deve se apresentar segurando um palito de fosforo
aceso na mao, o objetivo é avaliar

como ele utiliza seu corpo para expressar ideias.

a habilidade para organizar as ideias.

a capacidade de argumentacao.

a defesa de ideias, improviso, convencimento das
pessoas e flexibilidade.

0 controle, como o participante lida com pressao e
como administra seu tempo.

@ETA

GICIGICHS

Para a avaliagdo de programas de treinamento e
melhoria de desempenho, podemos utilizar
Esquema de 3 niveis de Kirkpatrick.

Esquema de 6 Niveis de Kaufman.

ROI de Phillips.

CIRP.

CIRPPO.

CIC

S

Podemos afirmar que uma gestdo empreendedora
tem as seguintes caracteristicas:

insatisfagdo, necessidade de seguranca e boas
relagdes.

insegura, aleatéria em suas decisdes e arriscada.
necessidade de realizagao, disposigao para assumir
riscos e autoconfianga.

autoritaria, autossuficiente e reguladora.

inovadora, atém-se as regras estabelecidas pelo
mercado, insegura.

@ETAD

Sobre o mapeamento das competéncias, NAO
podemos afirmar que

tem como propdsito identificar o gap ou lacuna de
competéncia.

a descricdo de uma competéncia deve representar
apenas o desempenho ou comportamento esperado,
ao invés daquilo que o profissional deve ser capaz de
fazer.

0 passo inicial desse processo consiste em identificar
as competéncias (organizacionais e profissionais)
necessarias a consecucdo dos objetivos da
organizagao

para essa identificagdo, geralmente é realizada,
primeiro, uma pesquisa documental, que inclui a
analise do conteldo da missao, da visdo de futuro,
dos objetivos e de outros documentos relativos a
estratégia organizacional.

a observagao é também um instrumento a ser utilizado
nesse mapeamento.

@ETECD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Sédo estratégias adequadas de treinamento para
aprender imitando a realidade:

material impresso e debates.

estagios.

explanagdes do instrutor.

circulos de debates.

Estudos de caso.

(QuESTA0)ED)

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa que NAO corresponde
a aplicagdo de um Plano de Desenvolvimento
Pessoal.

Agenda de compromissos pessoais para que nao
interfira nos seus compromissos profissionais.
Estabelecer direcdo, sentido e propésito para a vida
pessoal e/ou profissional.

Incrementar desempenho e acelerar a obtencdo de
resultados.

Focar energias no que é mais importante.

Obter maior equilibrio entre vida profissional e pessoal.
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