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TIPO 1

Leia o texto a seguir e responda as questdes de 1 a 9.

PRECISAMOS DE EDUCAGAO DIFERENTE DE
ACORDO COM A CLASSE SOCIAL

Por: Gustavo loschpe. Em 10/07/2011. Adaptado de:

http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/precisamos-de-educacao-diferente-de-acordo-com-a-
classe-social Acesso em 20 de janeiro de 2014.

No fim do artigo do més passado, lancei aos nossos
congressistas uma sugestdo: que fagcam uma lei
determinando que toda escola publica coloque uma placa
de boa visibilidade na entrada principal com o seu Ideb. A
l6gica é simples. Em primeiro lugar, todo cidaddo tem o
direito de saber a qualidade da escola que seu filho
frequenta. Hoje, esse dado esta "escondido" em um site do
Ministério da Educac&o. E irrazoavel achar que um pai que
nem sabe o que é o ldeb va encontrar esse site. [...]. Em
segundo lugar, acredito que essa divulgacao pode colaborar
para quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagcao
as nossas escolas. Essa inércia estd ancorada em uma
mentira: a de que elas sdo boas. [...] Ninguém se indigna
nem se mobiliza para combater algo que lhe parece estar
bem.

A sugestdo desencadeou dois movimentos rapidos,
enérgicos e antagbnicos. Por um lado, houve grande
acolhimento da ideia entre os reformistas. [...] Ao mesmo
tempo, a proposta vem sofrendo resisténcias. As criticas
s&o interessantes: escancaram uma visdo amplamente
difundida sobre 0s nossos problemas educacionais que nao
podemos mais ignorar ou tentar contornar.|...]

Disporia essa visao em trés grupos, que postulam o
seguinte: 1. para o aluno pobre, o objetivo principal é estar
na escola; se aprender, € um bénus; 2. a finalidade da
escola deve ser o bem-estar do professor; 3. € impossivel
esperar que o aluno pobre, que mora na periferia e vem de
familia desestruturada, aprenda o mesmo que o de classe
média ou alta. Claro, ninguém diz isso abertamente, mas ¢é
o corolario do seu pensamento. Vejamos exemplos.

Grupo 1: "o importante n&o € o Ideb, mas o fato de
ser uma escola inclusiva", pois recebe alunos de areas de
baixa renda etc. Essa é apenas uma manifestagao mais
tosca e descarada de um sentimento que vocé ja deve ter
encontrado em uma roda de conversa quando, por exemplo,
alguém defende a escola de tempo integral porque tira a
crianga da rua ou do contato com seus amigos e familiares.
[...] A minha viséo de educagao é de que a inclusao social
se dara justamente por meio do aprendizado dos conteudos
e das competéncias de que esse jovem precisara para ter
uma vida produtiva em sociedade [...]. Muitos educadores
acham que seu papel é suprir as caréncias - de afeto,
higiene, valores de vida etc. - manifestadas pelos alunos.
Podem nao conseguir alfabetiza-los ou ensinar-lhes a
tabuada, mas "a educagao é muito mais que isso", e ha uma
grande vantagem: o "muito mais que isso" n&o é mensuravel
e ninguém pode dizer se a escola esta fracassando ou tendo
éxito nessa sua autocriada missao.

Grupo 2. Ouvimos a todo instante sobre a
necessidade de "valorizar o magistério" e "recuperar a
dignidade do professor”, que é um adulto, que escolheu a
profissdo que quis trilhar e é pago para exercé-la. Apesar de
o aluno ser uma crianga e de ser obrigado por lei a cursar a
escola, nunca vi ninguém falando na valorizagéo do alunado
ou na recuperagdo de sua dignidade. Por isso, faz-se
necessario dizer o 6bvio: a educacgéo existe para o aluno. O
bom professor (assim como o diretor e os demais
funcionarios) € uma ferramenta - importantissima - para o
aprendizado. Mas ele € um meio, ndo um fim em si. Se o
professor estiver satisfeito e motivado e o aluno ainda assim
nao aprender, a escola fracassou. [...]

Mas sem duvida a oposi¢gao mais comum vem dos
membros do grupo 3, que usam a seguinte palavra magica:
contextualizar. Escreve Pilar Lacerda, secretaria da
Educagéo Basica do MEC: "Divulgar o Ideb é necessario.
Mas o contexto onde esta a escola faz muita diferenga nos
resultados. Por isso é perigoso (sic) uma comparagao ‘fria’
dos resultados”. [...] Essa visao é caudataria de um mal que
acomete grande parte dos nossos compatriotas: o de achar
que o esforgo importa mais que o resultado. [...]E mais dificil
fazer com que esse aluno, nesse contexto, aprenda o
mesmo que outro de boa familia? Sem duvida! O problema
dessas escolas ndo é como os seus resultados ruins séo
divulgados, se seréo servidos frios, quentes ou mornos: o
problema sao os resultados! [...] Nosso problema nao é
termos alunos pobres: é que nosso sistema educacional nao
sabe como ensina-los, e estd mais preocupado em
encontrar meios de continuar ndo enxergando essa
deficiéncia do que em soluciona-la. [...] precisamos que a
escola dos pobres ensine mais do que a dos ricos. E dificil?
Muito. Mas deve ser a nossa meta. E, se o Brasil como um
todo ndo melhorar seu nivel educacional, jamais chegara ao
Primeiro Mundo. Esse € o non sequitur desse pensamento
dos "contextualizadores": seria necessario nos tornarmos
um pais de gente rica para que pudéssemos dar educagao
de qualidade a todos. Mas a verdade é que o salto da
educacao precisa vir antes: sem educagao de qualidade,
nao teremos desenvolvimento sustentado. Podemos nos
enganar com um crescimento econdmico puxado pela alta
de valor das commodities, mas em algum momento teremos
de encarar a realidade: um pais ndo pode ser melhor, mais
rico e mais bem preparado do que as pessoas que O
compdem.

1. De acordo com o texto, sao fatos que motivam o autor a
defender mudancgas na educacao brasileira, EXCETO:

a) A sociedade brasileira acredita que as escolas séo
boas, quando nao o sao.

b) O aluno é obrigado por lei a frequentar a escola e a
educacao existe para o aluno.

¢) Educadores se preocupam mais com caréncias dos
alunos que com sua aprendizagem.

d) O atual sistema educacional é inepto e ndo resolve
as proprias deficiéncias.

2. Assinale a Unica alternativa correta. A partir das
informagdes presentes no texto, podemos concluir
corretamente que:

a) A educagdo nao precisa ser diferente para ricos e
pobres.

b) O crescimento econémico é tdo importante quanto o
educacional.

c) O professor ndo precisa ser valorizado, pois escolheu
essa profissao e é pago para exercé-la.

d) Alguns reformistas colocaram em pratica a ideia de
expor o ideb nas escolas.

3. Releia: “Apesar de o aluno ser uma crianga e de ser
obrigado por lei a cursar a escola, nunca vi ninguém
falando na valorizacdo do alunado”. Neste trecho, o
segmento “apesar de” introduz ideia de:

a) Conformidade.
b) Concesséao

c) Comparagao.

d) Consequéncia.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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4. Assinale a alternativa correta. No periodo: “Ninquém diz 8. “Ninguém se indigna nem se mobiliza para combater

isso abertamente, mas €& o corolario do seu
pensamento”, a palavra destacada é um:

a) Pronome indeterminado e exerce a fungéo de sujeito
oculto.

Pronome indeterminado e exerce a fungéo de sujeito
indeterminado.

Pronome indefinido e exerce a fungdo de sujeito
determinado.

Pronome indefinido e exerce a fungdo de sujeito

indeterminado.

b)
c)

d)

. As palavras “corolario” e “caudataria”, destacadas no
texto, significam correta e respectivamente:

a) Ldgica e servil.

b) Invélucro e resiliente.

c) Ostentacdo e dependente.
d) Consequéncia e reciproco.

. Analise as proposicbes a seguir a respeito da
estruturagcdo e construgdo de sentido do texto. Em
seguida, assinale a alternativa que contenha a analise
correta sobre as mesmas.

I. Em: “todo cidadao tem o direito de saber a qualidade
da escola que seu filho frequenta”, a simples
substituicdo da palavra “frequenta” por “estuda” nao
altera a correcdo da frase original.

Il. “Por isso é perigoso (sic) uma comparacgao ‘fria’ dos
resultados”". A palavra latina foi empregada para
deixar claro que o trecho foi escrito tal como no
original.

lll. O texto apresenta ironia em algumas passagens, 0
que convida o leitor a refletir sobre o tema e entender
o posicionamento defendido.

. Em: “Hoje, esse dado esta ‘escondido’ em um site do
Ministério da Educagéo.”, a virgula empregada é
obrigatdria, pois marca a antecipagao de um termo,
alterando a ordem direta do periodo.

a) Apenas as proposigoes | e IV estdo corretas.
b) Apenas as proposicgdes Il e IV estao corretas.
c) Apenas as proposigoes Il e Ill estdo corretas.
d) Apenas as proposicgoes |, Il e lll estdo corretas.

. Assinale a alternativa correta.

a) Em: “Mas sem duvida a oposi¢gdo mais comum vem
dos membros do grupo 3”, com a simples substituicao
de “a oposi¢cdo mais comum” por “as divergéncias
mais comuns” mantém-se a correcdo da frase

algo que lhe parece estar bem.” Quanto a colocagéo
pronominal nesse segmento, analise as proposi¢des a
seguir. Em seguida, assinale a alternativa que contém a
analise correta sobre as mesmas.

I. Ha uma ocorréncia de préclise que, pela norma

padrdo, poderia também estar na forma enclitica.

Il. Ha uma ocorréncia de proclise em razdo da presenga

de um pronome indefinido que atrai o pronome.

lll. H4 uma ocorréncia de préclise que se justifica pela
presenca de palavra de valor negativo que atrai o
pronome.

. Ha uma ocorréncia de proclise em que um pronome
relativo atrai o pronome obliquo.

Apenas as proposic¢oes Il e lll sdo falsas.
Apenas a proposicao | é falsa.

Apenas as proposicoes Il e IV s&o falsas.
Todas as proposigcdes sao verdadeiras.

Identifica-se relagdo de causa e consequéncia,
respectivamente, no segmento:

a) Ninguém diz isso abertamente, mas é o corolario do
seu pensamento.

O ideb deve ser divulgado, com isso podemos
quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagéao
as nossas escolas.

O problema dessas escolas ndo € como 0s seus
resultados ruins sdo divulgados, se serdo servidos
frios, quentes ou mornos.

A oposicédo mais comum vem dos membros do grupo
3, que wusam a seguinte palavra magica:
contextualizar.

b)

c)

d)

10. Assinale a alternativa que deve necessariamente ser

11

CORRIGIDA para estar de acordo com as regras de
concordancia verbal:

a) Provou que existe razdes para que os pregos da
maioria das mercadorias tenham subido tao
abruptamente.

b) Custou-me acreditar que se passaram dois anos
desde a sua ultima visita.

c¢) Também permaneceu na sala o juiz e a testemunha.

d) A avé ou o neto deve trazer o recado dos parentes.

.Considerando-se os termos da EMC N° 19, o servidor

habilitado em concurso publico e empossado em cargo
de provimento efetivo adquirira estabilidade no servigo
publico ao completar:

a) Dois anos de efetivo exercicio.

original. b) Trés anos de efetivo exercicio.
b) No final do ultimo paragrafo, o segmento: “Esse é o c) Quatro anos de efetivo exercicio.
non sequitur desse pensamento dos d) Um ano de efetivo exercicio.

‘contextualizadores’ foi utilizado para reforcar que ha
falta de conexdo entre a premissa inicial e a
conclusao dos defensores da ideia.

Na palavra irrazoavel ha a presencga do sufixo “i” que,
para indicar negagéo, une-se ao adjetivo e determina
que a letra “r’ seja duplicada para que se mantenha a
correcao fonética.

A crase em “essa divulgacdo pode colaborar para
quebrar a inércia da sociedade brasileira em relagéo
as nossas escolas” é opcional, pois antes pronomes
possessivos, o emprego deste sinal é facultativo.

c)

Planejamento e Execuc¢éo IESES

12.Constituem indenizagdes ao servidor:

I. Ajuda de custo.
Il. Diarias.

lll. Transporte.

IV. Auxilio-moradia.

Assinale a alternativa correta

a) Apenas as assertivas |, Il e lll estao corretas.
b) Apenas as assertivas | e Il estdo corretas.

¢) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
d) As assertivas |, Il, lll e IV estao corretas.
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13.0 servigco noturno, prestado em horario compreendido
entre 22 (vinte e duas) horas de um dia e 5 (cinco) horas
do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de:

a) 25% (vinte e cinco por cento).
b) 15% (quinze por cento).

¢) 50% (cinquenta por cento).
d) 20% (vinte por cento).

14.Assinale a alternativa INCORRETA. A acgao disciplinar
prescrevera em:

a) Em 2 (dois) anos, quanto a suspenséo.

b) Em 180 (cento e oitenta) dias, quanto a adverténcia.

c) Em 3 (trés) anos, quanto as infragées puniveis com
demisséo.

d) Em 5 (cinco) anos, quanto as infragées puniveis com
cassagdo de aposentadoria ou disponibilidade e
destituicdo de cargo em comisséo.

15.0 servidor ndo aprovado no estagio probatdrio sera:

a) Demitido.

b) Redistribuido.
¢) Transferido.
d) Exonerado.

16.Sobre a remogao de servidor é correto afirmar, EXCETO:

a) Poderd ocorrer a pedido, para outra localidade,
independentemente do interesse da Administragao.

b) Podera ocorrer de oficio, no interesse da
Administracéo.

c) E o deslocamento do servidor somente quando
ocorrer mudanga de sede.

d) E o deslocamento do servidor, no ambito do mesmo
quadro.

17.0 servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao,
percebera indenizagao relativa ao periodo das férias a
que tiver direito e ao incompleto, na propor¢gao de um
doze avos por més de efetivo exercicio, ou fragao
superior:

a) A 30 (trinta) dias.

b) A 15 (quinze) dias.

c) A 14 (quatorze) dias.
d) A 16 (dezesseis) dias.

18.Constituem a Rede Federal de Educacgéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educacgao:

I. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana -
UTFPR.

Il. Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Ill. Colégio Pedro Il.
IV.Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades
Federais.

Assinale a alternativa correta

a) As assertivas I, Il, lll e IV estdo corretas.

b) Apenas as assertivas |, Il e IV estéo corretas.
c) Apenas as assertivas | e Il estao corretas.

d) Apenas as assertivas Il e lll estdo corretas.

19.Assinale a alternativa INCORRETA. E vedada a
acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto,
quando houver compatibilidade de horarios, para as
seguintes condigodes:

a) De dois cargos ou empregos técnico ou cientifico.

b) De dois cargos ou empregos privativos de
profissionais de saude, com profissdes
regulamentadas.

c) De um cargo de professor com outro técnico ou
cientifico.

d) De dois cargos de professor.

20.Assinale a alternativa INCORRETA. O dever do Estado
com a educacao sera efetivado mediante a garantia de:

a) Oferta de ensino noturno regular, adequado as
condigdes do educando.

b) Educagédo infantil, em creche e pré-escola, as
criangas até 5 (cinco) anos de idade.

c) Atendimento  educacional especializado  aos
portadores de deficiéncia, exclusivamente na rede
especial de ensino.

d) Educagao basica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro)
aos 17 (dezessete) anos de idade.

21.Conhecida como atividade integrante do tratamento
tematico da informacédo documental, tem por finalidade
extrair termos representativos de documentos com o
objetivo de referencia-los para uma melhor recuperagéao.
Referimo-nos a:

a) Indexagéo.

b) Analise textual documental.
c) Recuperagéao.

d) Documentacgao.

22.A primeira norma publicada a respeito da indexagao de
documentos é de responsabilidade da International
Standardization for Organization (ISO), publicada em
1985 sob o titulo "Documentation - methods for
examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms" de nimero 5963. Em 1992 foi
traduzida no Brasil a norma ISO 5963, publicando a
como NBR 12.676 "Métodos para analise de
documentos - determinagao de seus assuntos e selegao
de termos de indexacdo”, este trabalho foi de
responsabilidade da(o):

a) Conselho Nacional de Bibliotecarios.

b) Redacao Oficial Brasileira.

c) Associagao Brasileira de Bibliotecarios.

d) Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

23.A nocao de Biblioteca como forma de conservacgao da
informagdo € descrita desde os tempos mais antigos
mas o termo documentacdo sé surge em meados do
século XX. Em biblioteconomia fala-se de documentos
qualquer que seja a sua natureza ou suporte. Assim
sendo podemos encontrar diversos tipos de
documentos, com nomenclaturas distintas. Documentos
impressos, publicados em partes sucessivas, com
designacdo numérica e cuja publicagdo pressupde uma
continuidade, com periodicidade variada, classificamos
como:

a) Material Nao Livro.

b) Publicagbes Periddicas.
¢) Monografias.

d) Obras de Referéncia.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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24 A primeira edigéo brasileira da AACR, foi publicada em
1969, com adaptagbes do bibliotecario Abner Lellis
Corréa Vicentini, responsavel por sua tradugao que
resultaram em fins didaticos para as entidades do curso
no pais. Surgindo mais tarde, a segunda edicdo, que
continha a nova forma de descrigdo bibliografica,
publicada em 1978. A sigla foi mantida no Brasil e
significa:

a) Anglo Association Cataloguing Rules.

b) American Association Catal Register.

c) Anglo-American Cataloguing Rules.

d) Associagdo Americana de Catalogagéo Regular.

25.A Classificagao Decimal Universal (CDU) transformou-se
em uma classificagdo que permitia a sintese, isto é, a
construgdo de numeros compostos para indicar assuntos
inter-relacionados. A CDU baseia-se em quatro
caracteristicas fundamentais, sendo que uma delas
representa a concepgdo de uma unidade rigorosamente
estruturada em partes necessariamente subordinadas
ao todo. Esta classificacdo é:

a) A universalidade.

b) O carater analitico-sintético.
c) O carater hierarquico.

d) A decimalidade.

26.As tabelas auxiliares na CDU apresentam-se em duas
divisbes: os sinais graficos e as subdivisdes auxiliares.
O uso dessas tabelas permite, além dos numeros
simples, a construgdo de numeros compostos e
sinteses. Entre os sinais graficos temos a Barra Obliqua
(/), usada para:

a) Dividir assuntos e conceitos por temas especificos.
b) Unir nimeros ndo consecutivos na tabela.

¢) Relacionar dois ou mais assuntos.

d) Agrupar numeros consecutivos na tabela.

27.Usado para fixar a ordem de citacdo das notagdes que
representam dois conceitos, ndo possibilitando assim a
reversdo. Estamos tratando de uma ferramenta das
tabelas CDU, é ele(a):

a) Dois pontos simples.
b) Colchetes.

c) Barra invertida.

d) Dois pontos duplos.

28.Na Classificagdo Decimal Universal, o tempo identifica a
época em que foi escrito o documento, ou ainda, o
periodo a ser classificado. O tempo n&o representa a
edicdo ou data da publicagdo, uma vez que isto diz
respeito a catalogagao. Pela CDU, o tempo é qualquer
numero ou extensdo de numeros que aparecem:

a) Entre aspas.

b) Entre colchetes.

c) Seguido de asterisco.
d) Entre dois pontos.

29.Baseado na CDU, identifique o significado de.000 no

exemplo:
173.4.000.282

a) Aborto.

b) Analise unica.

¢) Primeira publicagao.
d) Ponto de vista.

30.A CDU é atualizada, alterada, modificada, aumentada e

corrigida através da publicagdo Extensions and
Corrections to the UCD, desde 1949, conhecida pela
sigla:

a) E&C.
b) ECD.
c) C/D.
d) EDCU.

31.Consiste num tema de grande relevancia para a

automacao das bibliotecas, pois atua na aceleragéo do
processo de informatizagdo das mesmas, uma vez que
se utilizardo bases de dados como suporte para as
rotinas automatizadas. Trata-se de um procedimento
comum nas bibliotecas a partir da era da informatizagao.
Referimo-nos a:

a) Conversao Retrospectiva em Biblioteconomia.
b) Conversdo de Dados em Biblioteconomia.

c) Conversao de Informagdes em Biblioteconomia.
d) Conversao Introspectiva em Biblioteconomia.

32.A pesquisa também faz parte da rotina de uma

biblioteca. Existem varios tipos de pesquisa e uma delas
€ traduzida por aquilo que ndo pode ser mensuravel, pois
a realidade e o sujeito sao elementos indissociaveis.
Assim sendo, quando se trata do sujeito, levam-se em
consideragdo seus tragos subjetivos e suas
particularidades. Tais pormenores ndo podem ser
traduzidos em numeros quantificaveis. Referimo-nos a:

a) Pesquisa qualitativa.

b) Pesquisa simples aplicada.

c) Pesquisa qualitativa e quantitativa.
d) Pesquisa quantitativa.

33.0 bibliotecario do futuro, na visdo de Ortega (ORTEGA

Y GASSET, 1967), tem que orientar o leitor na selva dos
livros, visdo polémica para a época e visionario para
atualidade. Ortega antecipa o futuro do bibliotecario
quando se refere ao profissional que contribui com a
sociedade sendo visto entre homem e livro como um:

a) Tradutor.

b) Pesquisador.
c¢) Orientando.
d) Filtro.

Planejamento e Execuc¢éo IESES
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34.0 século XX provocou um crescimento exponencial no
volume de publicagdes, ocasionando sérias dificuldades
ao controle bibliografico nacional e internacional. De um
lado, pesquisadores e estudiosos precisam conhecer
todos os documentos publicados em sua area de
atuacao, de outro, conhecer os sistemas de informacao
que possibilitem o acesso rapido a esses documentos.
Diante desse cenario, surgiu o servico de:

a) Disseminacao Seletiva da Informacgéo.

b) Disseminagdo Computadorizada da Informag&o.
c) Controle Bibliografico de Publicagdes.

d) Controle Computadorizado da Informagéo.

35.Bibliotecas do mundo inteiro utilizam o servigo de DSI.
Esta importante ferramenta possibilita:

I. Selegao, analise e indexagédo de documentos.

Il. Elaboracao de perfil de interesse dos usuarios.
lll. Controle dos inventarios e livros ja emprestados.
IV. Controle de recebimentos e multas da biblioteca.

Podemos afirmar que:

a) Todas as alternativas estéo corretas.

b) Apenas as alternativas Il e lll estdo corretas.
c) Apenas as alternativas | e Il estdo corretas.
d) Apenas as alternativas | e IV estao corretas.

36.Segundo Jannuzzi, 2004, os indicadores sociais sao
imprescindiveis, uma vez que trata de “um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social para
fins de formulacao e reformulagéo de politicas publicas”
(Jannuzzi, 2004, p. 15), que auxilia no trabalho de
planejamento, implementagéo, execugao, avaliagdo dos
programas, projetos, servigos sociais. Sao considerados
indicadores sociais todas as alternativas abaixo,
EXCETO:

a) Taxa de mortalidade infantil.
b) Alimentagéo.

c) Condigbes médico-sanitarias.
d) Preferéncia sexual.

37.Esta area pressupde o interesse em compreender as
necessidades, percepgdes, preferéncias, padrbes de
comportamento para se informar da audiéncia-alvo, com
o intuito de oferecer produtos e servigos de informacéao
que os usuarios demandam. Além disso, 0 compromisso
com a oferta exige a preocupacdo e o interesse pela
satisfacdo do usuario no atendimento. Referimo-nos
a(o):

a) Avaliagao de atendimento ao usuario.
b) Marketing da Informacgao.

c) Controle de publicagéo.

d) Publicidade bibliografica.

38.Refere-se a transformacéo de catalogos ja existentes em
bibliotecas em formato de fichas, num catdlogo em
formato legivel por maquina, de acordo com normas e
padrdes estabelecidos. Referimo-nos a:

a) Reversao de dados.

b) Conversao retrospectiva.
¢) Fichagéo.

d) Conversao digital.

39.E o profissional da informacdo especializado em dar

assisténcia ao usuario/pesquisador. No uso das fontes
de pesquisa de uma biblioteca. E o intermediario entre a
informagao e o usuario, sua tarefa é supri-lo em suas
necessidades informacionais. Referimo-nos ao:

a) Orientador de biblioteca.
b) Auxiliar de biblioteca.

c) Pesquisador bibliotecario.
d) Bibliotecério de referéncia.

40.Esta presente em diferentes niveis, nas diversas

abordagens que os pesquisadores tém procurado para
solucionar o problema de encontrar a informagédo. O
conhecimento linguistico pode, principalmente através
de processamentos morfossintatico e semantico, trazer
estratégias inteligentes para a Rl (Recuperagdo da
Informagao). Tanto através de métodos estatisticos,
quanto pela aplicagao de conhecimento linguistico. Tem
ainda muitos desafios a vencer na area de Rl mas, por
certo, tem muitos beneficios a oferecer. Falamos do(a):

a) Processamento da linguagem natural.
b) Processamento da linguagem universal.
c) Recuperagdo da linguagem original.

d) Registro da linguagem natural.
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