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PORTUGUES

TEXTO: O empregado tem carro e anda de avido. E eu

estudei praqué?
Matheus Pichonelli

O condbmino é, antes de tudo, um
especialista no tempo. Quando se encontra com
seus pares, desanda a falar do calor, da seca, da
chuva, do ano que passou voando e da semana que
parece n&o ter fim. A primeira vista, € um sujeito
civilizado e cordato em sua batalha contra os
segundos insuportaveis de uma viagem sem
assunto no elevador. Mas tente levantar qualquer
guestdo que ndo seja a temperatura e vocé entende
0 que moveu todas as guerras de todas as
sociedades em todos os periodos histéricos.
Experimente. RelUna dois ou mais conddminos
diante de uma mesma questao e faca o teste. Pode
ser sobre um vazamento. Uma goteira. Uma
reforma inesperada. Uma festa. E sua reunido de
condominio serd a prova de que a humanidade néo
deu certo.

Dia desses, um amigo voltou desolado de
uma reunido do género e resolveu desabafar no
Facebook: “Ontem, na assembleia de condominio,
tinha gente 'revoltada’ porque a lavadeira comprou
um carro. ‘Ganha muito’ e ‘pra qué eu fiz faculdade’
foram alguns dos comentarios. Um dos
condéminos queria proibir que ela estacionasse o
carro dentro do prédio, mesmo informado que a
funcionaria paga aluguel da vaga a um dos
proprietarios”.

Sem que se perceba, reunides como esta
dizem mais sobre nossa tragédia humana do que
se imagina. A do Brasil € enraizada, incolor e
ofuscada por um senso comum segundo o qual
tudo o que acontece de ruim no mundo estd em
Brasilia, em seus politicos, em seus acordos e seus
arranjos. Sentados neste discurso, de que a fonte
do mal é sempre a figura distante, quase
desmaterializada, reproduzimos uma indigéncia
humana e moral da qual fazemos parte e nem nos
damos conta. (...)

Por trds desse discurso esta uma ldgica
perversa de dominacdo. Uma légica que permite
colocar os trabalhadores bracais em seu devido
lugar. Por aqui, ndo nos satisfazemos em contratar
servicos que ndo queremos fazer, como lavar,
passar, enxugar o chdao, lavar a privada, pintar as
unhas ou trocar a fralda e dar banho em nossos
filhos: aproveitamos até a UGltima ponta o gosto de
dizer “estou te pagando e enquanto estou pagando
eu mando e vocé obedece”. Para que chamar a
atencdo do garcom com discricdo se eu posso
fazer um escarcéu se pedi batata-fria e ele me
entregou mandioca? Ao lembra-lo de que é ele
guem serve, me lembro, e lembro a todos, que
estudei e trabalhei para sentar em uma mesa de
restaurante e, portanto, MERECO ser servido. N&o é
sO uma prestacdo de servigco: é um teatro sobre
posicdes de dominio. Pobre o pais cujo diploma
serve, na maioria dos casos, para corroborar estas
posicdes.
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Por isso o discurso ouvido por meu amigo em
seu condominio é ainda uma praga: a praga da
ignorancia instruida. Por isso as pessoas se
incomodam quando alavadeira, ou o porteiro, ou o
garcom, “invade” espagos antes cativos. Como uma
vaga na garagem de prédio. Ou a universidade. Ou os
aeroportos. (...)

Esses exemplos mostram que, por aqui, pobre
pode até ocupar espagos cativos da elite (ndo sem
Nnossos protestos), mas nosso diploma e hosso senso
de distingdo nos autorizam a galhofa: “lembre-se,
vocé nao é um de nés”. Triste que este discurso tenha
sido absorvido por quem deveria ter como missao a
detonacao, pela base e pela educacao, dos resquicios
de uma tragédia histérica construida com o caldo da
ignorancia, do privilégio e da excluséo.

Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-empregada-
ja-tem-carro-e-eu-estudei-pra-que-5156.html

| INTERPRETAGAO DE TEXTO

1. Pode-se afirmar sobre o texto:

a) No primeiro paragrafo, o autor é irbnico ao falar a
respeito dos condéminos.

b) Os moradores dos condominios s&o 0s responsaveis
pelos problemas do mundo, incluindo as guerras.

¢) E uma critica & exibicdo de problemas particulares em
redes sociais.

d) Defende que os politicos sdo os responsaveis por
tudo de ruim que acontece no Brasil.

e) Reitera a visdo otimista de que se o problema esta
nas pessoas, é possivel resolver.

2. Para o autor:

a) Os trabalhadores bracais sdo explorados e por isso
devem ocupar o mesmo lugar dos seus superiores.

b) A politica brasileira é desigual e, portanto,
segregadora, esse é o problema a ser discutido pela
sociedade.

c) A situacdo apresentada na rede social é fruto da
necessidade de dominio das pessoas sobre as
outras.

d) O fato de a empregada do condominio ter um carro é
sintomatico da falta de organizagdo financeira dos
seus patroes.

e) A sociedade perdeu a noc¢do das hierarquias sociais e
se defende apenas em falsos discursos que
escamoteiam as verdades.

3. Sobre o texto, pode-se afirmar:

a) E uma narracdo em primeira pessoa e imparcial.

b) Trata-se de uma fabula, por fazer uso de uma
alegoria para discutir um tema.

¢) O autor busca a imparcialidade e seu ponto de vista
nao é evidenciado.

d) Possui uma estrutura mista, entre argumentacdo e
dissertacdo sem defender um ponto de vista.

e) Parte de uma situacdo para discutir um problema do
qual ela é apenas reflexo.
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4. Eumaideia presente no texto:

a) As mudangas que ocorrem na sociedade em
relagdo as chamadas classes sociais acontecem
concomitantes as mudancas de paradigmas em
relacdo a postura das pessoas diante desses
acontecimentos.

b) A sociedade ndo esta disposta a mudancas na
estrutura e revela isso de forma indireta.

c) A estrutura social brasileira nunca muda e isso
reitera a resisténcia das pessoas em relacdo a
ascensdao de alguns grupos marginais.

d) As classes sociais no Brasil sdo muito bem
definidas e por isso ndo existe possibilidade de
mudancas em relacdo a esse aspecto.

e) A ascensdo social de grupos minoritarios ainda
incomoda as pessoas porque ndo se fez uma
politica de aceitacdo desses grupos, 0 que ainda
depende de vontade politica.

5. O titulo do texto:

a) Mostra, denotativamente, o ponto de vista do
autor.

b) E irénico, pois a fala reitera a ideia defendida no
decorrer do texto.

c) E uma metafora que traduz o pensamento do
autor em relacdo aos seus condéminos.

d) E a fala de outra pessoa, que evidencia um
posicionamento que ndo é o mesmo do autor.

e) Destoa do restante do texto, pois ndo apresenta
relacdo de sentido com o que nele se discute.

6. Aponte a alternativa em que uma ou mais
palavras foram grafadas incorretamente.
Considere as normas do novo acordo ortografico.

a) Absover; acento; asséptico; apreender; cavalhero.
b) Incipiente; iminente; costear; cumprimento; sustar.
c) Dessecar; dessabor; despensa; cervo; recrear.

d) Secdo; cerrar; tachar; concertar; rugo.

e) Absorver; acedente; acessorio; cassar; apostrofo.

7. Tomando como referéncia o novo acordo
ortogréafico, aponte a alternativa em que a(s)
palavra(s) esta/estdo acentuada(s) incorretamente
ou em que ha auséncia de acento gréfico.

a) Jiboia; ideia; parabéns.

b) Cip6; maracatu; tatu.

c) Espermatozéide; Aracaju; Enjoo.
d) Cérebro; hifen; transito.

e) Saude; servo; atdmico.

8. Aponte a alternativa em que todas as palavras
devem ser grafadas com a letra que esta entre os
parénteses.

a) __ enipapo; falan___ e; esto. (G)
b) O__ alg; ingar; lagarti___a. (X)
c) Me er; ___ eirar; umbo (CH)

d) Barca___a;ca___ ula;exten__ &o. (Q)
e) Gravide  es;grande__ a; marque___ a. (2)
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9. Dentre as alternativas a seguir aponte a Unica em

que ndo ocorre crase.

a) Vou a Fortaleza, capital do Ceara, amanha.

b) Tenho que entregar os documentos a diretora da
escola.

¢) Vou a Bahia, mas para ficar.

d) Meu diretor faz tudo as pressas e por isso nunca da
tempo de resolver os problemas.

e) Falarei as que quiserem me ouvir.

10.Aponte a alternativa em que a virgula é utilizada para

isolar 0 aposto:

a) Ontem a tarde, na minha casa, conversamos sobre os
problemas.

b) Conte um pouco da sua histéria para nés, menina.

¢) Nao pode sair cedo, mas pode acordar para ver TV.

d) Tenho trés momentos: a entrada, a saida e o final.

e) Dentro da casa de praia, lugar onde ficam todos os
meus segredos, eu pude me ver pela primeira vez.

INFORMATICA

11.Seguranga da Informacd@o estd relacionada com

protecdo de um conjunto de dados, no sentido de
preservar o valor que possuem para um individuo ou
uma organizagéao.

Analise a informacéo seguinte.

“Propriedade que limita o acesso a informagao tao
somente as entidades legitimas, ou seja, aquelas
autorizadas pelo proprietario da informagao”.

Margue a expressdo que identifica corretamente os
dados dainformacéo transcrita.

a) Beneficio.

b) Implementacao.
¢) Integridade.

d) Confidencialidade.
e) Disponibilidade.

12.Correio eletrénico, também conhecido como e-mail, é

um programa em que é possivel realizar trocas de
mensagens pela internet e se tornou uma alternativa
bem sucedida no decorrer dos anos. Por ele é
possivel o envio e a troca de documentos, imagens e
audios para qualquer pessoa que possua um
endereco de correio eletrénico.

Sobre “Correio eletronico”,
incorreta.

marque a afirmagao

a) Para acessar um e-mail basta apenas ter a internet.

b) O endereco eletrdnico é separado por @ (arroba)
COMO: CONCUrsosexpress@concursosexpress.com.br.

¢) Cada programa de e-mail possui uma maneira propria
de encaminhar as mensagens e 0 usuario deve
verificar suas orientacdes e regulamentos.

d) O espaco seguido a Cc: Carbon Copy (copia
carbonada) é usado para se colocar o endereco de
uma pessoa que receberd uma cépia do e-mail.

e) Os correios eletrdnicos podem ser divididos de duas
formas: os agentes de usudrios e os agentes de
transferéncia de mensagens.


mailto:concursosexpress@concursosexpress.com.br
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13.Analise as informac8es enunciadas. Apés anélise,
marque APENAS a série em que todas as
informacdes estdo corretas.

I. O Painel de Controle é uma ferramenta de sistema
do Microsoft Windows, relacionada diretamente
com personalizar as  configuragcbes do
computador.

Il. A Central de Seguranca do Windows é um pacote
de seguranca incluido nos sistemas operacionais
Windows XP, Vista e 7, da Microsoft, desprovidos
de recursos para informar e monitorar a seguranga
do computador do usudrio que o executa.

lll. No Internet Explorer, existe o Assistente para
conexdo com a Internet, onde é possivel
configurar o computador para ter uma conexao
com a Internet.

IV. No Prompt de Comando, sé6 ndo tem a opcéo
Propriedades, na qual se poderiam alterar as
configuracdes para a execugdo dos programas no

MS-DOS.
a) I-llelV.
b) =1l e IV.
c) I=1llle V.
d) llelv.

e) I—1llelll.

14.0 conjunto de dispositivos responsaveis pelo
processamento das informa¢des ou parte fisica
do computador (como: circuitos de fios e luz,
placas, utensilios, correntes) recebe o nome de

Marque a expressdo que completa corretamente a
lacuna do enunciado.

a) Software.

b) Hadware.

c) CPU.

d) Periféricos.

e) Memoria RAM.

15.Programa de computador que habilita seus
usuérios a interagirem com documentos virtuais
da Internet, também conhecidos como paginas da
web, que podem ser escritas em linguagens como
HTML, XHTML ou HTML5 com ou sem linguagens
como o CSS e que estdo hospedadas num
servidor Web. E um navegador de internet,
também conhecido como

Marque a expressdo que completa corretamente o
enunciado.

a) WEB.
b) Mozila.
c) WWW.
d) Browser.
e) Firefox.
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| CONHECIMENTOS GERAIS DE ESTANCIA |

16.A bandeira € um dos principais simbolos de um
municipio. A bandeira do municipio de Estancia
apresenta o seguinte slogan:

a) Trabalho e Paz

b) Ordem e Seguranga
¢) Cultura e Trabalho

d) Ordem e Lei

e) Seguranca e Protecdo

17.0 IBGE é um 6rgéo muito respeitado no Brasil com
relacdo as pesquisas e estatisticas. Segundo o IBGE
(2012), o rebanho que apresentava o maior destaque
em Estancia era:

a) Asinino
b) Bubalino
c) Caprino
d) Ovino
e) Bovino

18.As questdes climéticas sdo sempre importantes para
gualquer planejamento, por exemplo, econémico. O
municipio de Estancia estd sob o dominio do clima:

a) Equatorial

b) Tropical umido

¢) Tropical semiéarido
d) Temperado

e) Equatorial seco

19.0 IBGE realiza o censo a cada 10 anos, tendo sido o
ultimo em 2010. Em 2013, o IBGE apresentou uma
contagem populacional que com relacdo a Estancia
apresentou a seguinte caracteristica:

a) Reducéo da populacéo absoluta.

b) Reducéo da densidade demografica.

¢) Aumento de aproximadamente 3 mil habitantes.

d) Elevacao da taxa de fecundidade a um patamar de 3
filhos/mulher.

e) Reducao consideravel da populacédo idosa.

20.Acerca do municipio de Estancia, marque a
alternativa correta:

a) Estancia apresenta uma éarea de 320 quildbmetros
quadrados e faz limite com Santa Luzia do Itanhi.

b) E atualmente o maior produtor de laranja do estado.

c) E cortado pela BR-101 e pela linha verde (também
conhecida como BR-235).

d) Esta localizado na por¢éo sudoeste do estado.

e) A éarea de Estancia é de aproximadamente 640
quilébmetros quadrados e faz limite com Salgado.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_Operacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_XP
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Vista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_7
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
http://pt.wikipedia.org/wiki/MS-DOS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web
http://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
http://pt.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://pt.wikipedia.org/wiki/HTML5
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor_Web
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| CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.Analise os enunciados seguintes:

1.Inspecionar as dependéncias de prédios publicos e
seu entorno.

2.Fazer a vigilancia dos acessos e estacionamentos
de prédios publicos.

3.Vigiar todos os imdéveis do bairro onde se situam os
prédios publicos.

Marque a série em que todos os enunciados estéo
em conformidade com as atribuicbes
profissionais do  “Agente de  Vigiléncia
Patrimonial”.

a) l1-2e3.
b) 2e3.
c) le2.
d) 1e3.
e) 3 apenas.

22.A fungdo do “Agente de Vigilancia Patrimonial”
volta-se para dar protecdo ao patrimdnio publico,
vigiando constantemente todos o0s espacos
publicos com o objetivo de:

a) Anotar o fluxo as pessoas que circulam nos
espagos publicos.

b) Proteger o mobiliario dos parques particulares.

c) Proteger as pessoas que transitam pelos grandes
centros urbanos.

d) Acabar com as ocorréncias de danos e violéncias
no patriménio publico.

e) Evitar que as criancas sejam largadas nos
parques infantis e corram risco de vida ao usarem
os brinquedos e equipamentos.

23.Para certificar-se de que todas as dependéncias
estdo fechadas com seguran¢a, o “Agente de
Vigilancia Patrimonial” deve vistoriar:

a) Todos os trincos das janelas e todos os trincos e
fechaduras das portas.

b) Apenas as fechaduras das portas internas.

c) As portas dos iméveis adjacentes ao prédio
vigiado.

d) Os acessos de pedestres para a rede hidraulica.

e) As escadas que dao acesso para o telhado.

24.A Protegdo ao Patrimdnio Publico é tarefa do
Agente de Vigilancia Patrimonial, devendo ser
realizada nas instituicdes publicas, tendo como
centralizacdo

Marque os dados que completam coerentemente
0 enunciado.

a) Os centros educacionais estaduais.
b) Os centros educacionais municipais.
c) Os parques infantis das pracinhas.
d) Os monumentos das pracas.

e) Os bens publicos.
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25.Para evitar qualquer tipo de problema ou
constrangimento no ambiente de trabalho, o “Agente
de Vigilancia Patrimonial” deve respeitar:

a) Somente seus superiores hierarquicos.

b) Todas as pessoas, independente de sexo, idade,
etnia, religido e nivel socioeconémico.

¢) Apenas os idosos acima de 65 anos.

d) Somente os portadores de deficiéncia fisica.

e) Apenas as criangas acompanhadas dos seus
responsaveis.

26. “Lavar bem as maos com agua e sabao faz parte dos
habitos de higiene pessoal.”

Sobre o enunciado, analise o que segue.

I. Tomar banho todos os dias e lavar os cabelos sempre
que necessario, pois neles se acumulam suor e
sujeiras, ao longo do tempo.

II. Ao sair do banheiro ou vestiario e ap6s carregar o
lixo, deve-se lavar as maos com agua e sabdo e
enxugar em toalha limpa.

Ill. Ao tocar o nariz, cabelo, sapatos, dinheiro e cigarro,
deve-se lavar as maos com agua e sabdo e enxugar
em toalha limpa.

Esté (do) em conformidade com a higiene pessoal:

a) | apenas.

b) I e Il apenas.
c) I=1llelll

d) Il e lll apenas.
e) lll apenas.

27.A Higiene Pessoal esta diretamente relacionada ao
estado geral de limpeza do corpo e da roupa das
pessoas. Desta forma, a primeira medida a tomar
para minimizar os riscos de contaminacdo de

gualquer tipo esta relacionada a sua educacéo /
formagdo em praticas de higiene pessoal. (Adaptado)
(Por: Claudia Silva. Portal de Saude Publica. 2007)

Com base no enunciado marque o que néo faz parte
das medidas que devem ser tomadas pelo “Agente
de Vigilancia Patrimonial” para sua higiene pessoal.

a) Comprar roupas em locais de destaque da moda.

b) Evitar o uso de adornos de origem desconhecida
como: anéis, colares, pulseiras e brincos, para nao
adquirir qualquer tipo de alergia.

c) Manter as maos sempre limpas.

d) Usar o uniforme completo, obedecendo as normas
que sdo estabelecidas pelas EPIs e pela empresa.

e) Lavar o uniforme de acordo com as instru¢bes do
fabricante, para evitar manchas e outros danos no
tecido.
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28.Antes de assumir o posto de “Agente de
Vigilancia Patrimonial”, é importante que:

a) Os colegas se encontrem e se cumprimentem
espontaneamente.

b) Seja evitado qualquer tipo de relacionamento
entre os colegas de trabalho.

c) Haja observacdo nos diversos ambientes de
trabalho.

d) O chefe do setor instrua o “Agente de Vigilancia
Patrimonial” sobre sua funcéo.

e) O “Agente de Vigilancia Patrimonial” tenha
concluido um curso de Nivel Superior.

AS OU,ESTOES 29 E 30 REFEREM-SE AO
CONTEUDO ENUNCIADO A SEGUIR.

A Limpeza Técnica é o processo de remogao de
sujidades, mediante a aplicacdo de agentes
guimicos, mecéanicas ou térmicos, num
determinado periodo de tempo. Consiste-se na
limpeza de todas as superficies fixas (verticais e
horizontais) e equipamentos permanentes, das
diversas éareas do recinto. Com o objetivo de
orientar o fluxo de pessoas, materiais,
equipamentos e a frequéncia necessaria de
limpeza, sendo imprescindivel o uso de critérios
de classificacdo das é&reas para o adequado
procedimento de limpeza.

(Por: Fernanda Maria de Brito et al. Manual de Boas Préticas Para
o Servigo de Limpeza. Abordagem Técnica e Pratica.p.11 e 12.)

29.Considerando os “Métodos e Equipamentos de
limpeza de superficies - Limpeza Manual Umida”,
analise as informacgdes seguintes:

I. Realizada com a utilizagdo de rodos, mops ou
esfregbes, panos ou esponjas umedecidas em
solugdo detergente, com enxague posterior com
pano umedecido em agua limpa. No caso de pisos
é utilizado o mesmo procedimento com mops ou
pano e rodo.

Il. Esse procedimento € indicado para a limpeza de
paredes, divisérias, mobiliarios e de equipamentos
de grande porte. Este procedimento requer muito
esforco do profissional e o submete ao risco de
contaminagéo.

lll. Panos e mops utilizados na limpeza devem ser
encaminhados para lavagem na lavanderia e
guardados secos por medidas de higiene e
conservagdo. E importante ressaltar que a limpeza
Umida é considerada a mais adequada e higiénica,
todavia ela é limitada para a remocéo de sujidade
muito aderida.

IV. Na limpeza terminal é necessaria a utilizacdo de
métodos mais eficientes para a remocao de
sujidades, como a mecanizada.

Estao corretas:

a) l-ll-Illelv.

b) I- 1l elll apenas.

c) I-1lelVapenas

d) Il e lll apenas.

e) Il—1ll elV apenas
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30.Analise as informac@es seguintes:

I. O procedimento consiste em espalhar uma solucdo
detergente no piso e esfregar com escova ou
esfregdo, empurrar com rodo a solugdo suja para o
ralo, enxaguar varias vezes com agua limpa em
sucessivas operacbes de empurrar com o rodo ou
mop para o ralo.

Il. E utilizado para limpeza de pisos com maquinas que
possuem tanque para as solucbes de detergente que
€ dosado diretamente para a escova 0 que diminui o
esforco e risco para o trabalhador.

Marque a alternativa que registra correta e
respectivamente os tipos de limpezas técnicas
enunciadas em |l e ll.

a) Limpeza com maquina de lavar tipo enceradeira
automatica; limpeza rapida.

b) Limpeza manual molhada; limpeza com maquina de
lavar tipo enceradeira automatica.

¢) Limpeza manual molhada; limpeza mecénica.

d) Limpeza umedecida; limpeza de emergéncia.

e) Limpeza manual molhada; limpeza umedecida.

31.Para evitar acidentes de trabalhos em locais que tém

escadas e rampas, as pessoas devem proceder da
seguinte forma:

a) Usar somente sapatos de sola de borracha.

b) Usar luvas e botas, para um apoio eventual.

¢) Usar apenas as rampas.

d) Ao transitar pelas escadas e pelas rampas, as
pessoas devem se apoiar no corrimao.

e) Segurar as méaos de alguém que seja mais jovem em
idade e que se propde a ajuda-la.

32.Para que as pessoas tenham acesso as

dependéncias dos prédios do patriménio publico,
elas:

a) ttm que se dirigir ao “Agente de Vigilancia
Patrimonial” e receber sua permisséo para o acesso
normal.

b) precisam estar na companhia de um funcionario
publico do setor a que pretendem ter acesso.

¢) devem chegar bem cedo ao local e pegar uma senha.

d) devem obrigatoriamente ser vistoriadas com detector
de metal.

e) precisam estar bem apresentadas.

33.0 “Agente de Vigilancia Patrimonial” deve comunicar

imediatamente por escrito e protocolado, ao seu
chefe de servico, a seguinte ocorréncia:

a) Rachadura em alguma parte do prédio.

b) Vidro de porta ou de janela quebrado.

¢) Falta de chave de alguma porta externa ou interna.

d) Desabamento de alguma arvore das dependéncias do
prédio.

e) Todas estdo corretas.
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34.Analise as afirmac8es seguintes:

1. Quem exerce o cargo de vigia ou de guarda de
patriménio tem que se manter atento a tudo que
ocorre ao seu redor.

2. O vigia e/ou o guarda de patrimdnio deve evitar
qualquer tipo de atendimento fora do horéario de
expediente.

3. O exercicio da fungdo de vigia e/ou de guarda de
patriménio implica educacdo para abordar as
pessoas que querem passar direto para ter acesso
ao prédio.

4. O “Agente de Vigilancia Patrimonial” deve tratar
todas as pessoas com o pronome VOCE, porque
o cargo faculta este tipo de tratamento.

Estao corretas:

a) 1e 2 apenas.
b) 2 e 4 apenas.
c) 1-2e 3 apenas.
d) 2-3 e 4 apenas.
e) 1-2-3e4

35.Marque o0 que se considera falha grave do
“Agente de Vigilancia Patrimonial” durante o
expediente de trabalho.

a) Tratar todas as pessoas com respeito, prestando
sempre atencdo no que diz para transmitir as
informacdes corretas.

b) Ficar atento ao ambiente de trabalho em todos os
aspectos.

¢) Permanecer no seu local de trabalho uniformizado
durante todo o expediente.

d) Orientar o visitante para o local certo, conforme
seja a pessoa procurada.

e) Ausentar-se do local de trabalho sem motivo
justificavel e sem ter quem o substitua.

36.Marque o que pode ser considerado um indicio de
anormalidade em relacdo a movimentagdo e
permanéncia de pessoas nos prédios e nas areas
que pertencem ao patriménio publico.

a) Repentinamente, alguém
principal do prédio publico.

b) Uma porta foi encontrada aberta, apds ser
devidamente fechada pelo agente de vigilancia
patrimonial.

c) Ap6s o agente de vigilancia patrimonial ter
vistoriado as janelas, uma foi esquecida
entreaberta.

d) Uma luz aparecer acesa repentinamente, por
conta de um equivoco do préprio agente de
vigilancia patrimonial.

e) O aparecimento de pessoas apos o horario de
expediente, sabendo-se que ndo se permite
acesso, sem prévia autorizacdo, apds o término
do expediente de trabalho.

chega a portaria
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37. “Um acidente de trabalho pode levar o trabalhador a

se ausentar da empresa apenas por algumas horas, o
gue é chamado de acidente E que
ocorre, por exemplo, quando o acidente resulta num
pequeno corte no dedo, e o trabalhador retorna ao
trabalho em seguida.”

Marque a expressao que completa coerentemente a
lacuna do texto.

a) sem afastamento.

b) de pequeno risco.

c) sem gravidade.

d) de curto afastamento.

e) inespecifico para longo afastamento.

AS QUESTOES 38 E 39 REFEREM-SE _AOS
“PROCEDIMENTOS DIANTE DE INCENDIOS — (USO DE
EXTINTORES)

Extintor de incéndio € um equipamento de seguranca
que possui a finalidade de extinguir ou controlar
incéndios em casos de emergéncias. Em geral € um
cilindro que pode ser carregado até o local do
incéndio, contendo um agente extintor sob presséo.

38.Lembre-se da sigla P.M.A.M. Ela Ilhe ajudara a utilizar

o extintor de forma eficaz. P.M.A.M. significa: Puxar,

Mirar, Apertar e Movimentar.
(http://pt.wikihow.com/Utilizar-um-Extintor-de-Inc%C3%AAndio)

Analise as orientacfes seguintes:

I. Puxe o pino de seguranca que esta localizado no
topo do extintor de incéndio, porque uma vez
removido, ele libera o mecanismo de travamento,
permitindo-lhe descarregar o contetdo do extintor.

II. Mire o0 bico ou a mangueira de extintor na base do
fogo, porque isso destréi a fonte ou o combustivel
do fogo; mantenha-se abaixado.

lll. Aperte a alavanca lentamente para descarregar o
contelido. Se vocé parar de apertar a alavanca o
extintor vai parar de liberar o seu conteudo,
portanto, mantenha-a pressionada.

IV. V& movimentando o extintor de um lado para o outro
cerca de 15 centimetros sobre o fogo, até que ele
acabe. Esse movimento ajudard a apaga-lo.
Mantenha-se a varios metros longe do fogo:
extintores de incéndio sado feitos para 0 uso a
distancia.

V. O fogo pode espalhar um pouco na medida em que
vocé comeca a utilizar o extintor, pois as chamas
estardo sendo empurradas para longe do material
gue estiver queimando (a fonte real). Nao se
assuste, e ndo pare até que ele seja apagado.

Marque a série em que todas as orientacdes estdo
corretas.

a) |—1le lll apenas.
b) I -1l eIV apenas.
c) I=1l—1lll eV apenas.
d) I-11-1V eV apenas.
e) I-Ill-ll-IVeV.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Equipamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Extin%C3%A7%C3%A3o_de_inc%C3%AAndios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inc%C3%AAndios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cilindro
http://pt.wikihow.com/Utilizar-um-Extintor-de-Inc%C3%AAndio
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39.0s extintores de incéndio devem ser verificados
regularmente para garantir que:

I. O extintor ndo esteja bloqueado por moveis,
portas, ou qualquer coisa que possa limitar seu
acesso em um caso de emergéncia.

Il. A pressdo esteja no nivel recomendado. Alguns
extintores tém calibres que indicam quando a
pressdo estda muito alta ou muito baixa.

. Todas as pecas sejam operaveis e nao
danificadas ou limitadas de qualquer forma.
Certifiqgue-se de que a mangueira esteja livre de
insetos e detritos. N&do deve haver, sob nenhuma
hipétese, nenhum sinal de dano ou abuso no
extintor, como amassados ou ferrugem.

IV. O lado de fora do extintor esteja limpo. Remova
qualquer déleo ou graxa que possa ter se
acumulado do lado de fora do extintor.

Marque a série em que todas as orientagdes estédo
corretas.

a) l-Il-=1llelv.

b) I =1l e lll apenas.
c) lell apenas.

d) Il e lll apenas.

e) ll—1ll e IV apenas.

40.USO DO CIGARRO NO AMBIENTE DE TRABALHO
- E PROIBIDO?
Mais que o fato de proibir ou limitar a
possibilidade do consumo de cigarro no ambiente
de trabalho fica evidente a preocupagdo, o
cuidado e a prevencdo da saude do trabalhador
por parte da empresa.
A legislagdo, atravées da Lei 9.294/96,
regulamentada pelo Decreto 2.018/96, proibe o
uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos
ou de qualquer outro produto fumigero, derivado
ou nao do tabaco, em recinto coletivo, privado ou
publico, salvo em area destinada exclusivamente
a esse fim, devidamente isolada e com arejamento

conveniente.
(Por: Sérgio Ferreira Pantale&o)
(http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/cigarro.htm)

Analise as informag¢des seguintes

I. As reparticdes publicas, os hospitais e postos de
saude.
Il. As salas de aula e as bibliotecas.
Ill. Os recintos de trabalho coletivo e as salas de
teatro e cinema.
IV. Nas aeronaves e demais veiculos de transporte
coletivo.

Marque a série cujos locais citados estédo
coerentes com as disposi¢cdes da lei mencionada
no enunciado.

a) | ell apenas.

b) 1 -1l e lll apenas.
c) Il elV apenas.
d) I elll apenas.

e) I-Il-lllelVv.
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41.Equipamento de Protecdo Individual - EPI é todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecao contra riscos
capazes de ameacar a seguranca e a saude do
trabalhador. O uso deste tipo de equipamento s6
devera ser feito quando nédo for possivel tomar
medidas que permitam eliminar os riscos do
ambiente em que se desenvolve a atividade, ou seja,
guando as medidas de protecdo coletiva ndo forem
viaveis, eficientes e suficientes para a atenuagao dos
riscos e ndo oferecerem completa protecédo contra os
riscos de acidentes do trabalho e/ou de doencas
profissionais e do trabalho.
Os equipamentos de protecdo coletiva - EPC séo
dispositivos utilizados no ambiente de trabalho com
0 objetivo de proteger os trabalhadores dos riscos
inerentes aos processos.
Como o EPC néo depende da vontade do trabalhador
para atender suas finalidades, a preferéncia pela
utilizacdo deste € maior em relacdo a utilizagdo do
EPI, jA& que colabora no processo aumentando a
produtividade e minimizando os efeitos e perdas em
funcdo da melhoria no ambiente de trabalho.
Portanto, sera obrigatério somente se

ndo atenuar os riscos completamente ou se

oferecer protecao parcialmente.

Marque os dados que preenchem correta e
respectivamente as lacunas do enunciado.

a) o controle; o EPI.

b) o empregado; o empregador.
c) o EPI; o empregador.

d) o EPI; 0 EPC.

e) o controle; o EPI

42.As doencas adquiridas por eventos ocorridos no
trabalho, ou por fatores que podem afetar o ambiente
do trabalho e o préprio trabalhador, geralmente séo
causadas por:

a) Negligéncia da empresa mantenedora.
b) Doencas pré-existentes.

¢) Acidentes de trabalho.

d) Doencas cronicas.

e) Riscos de acidentes.

43.Grande parte dos acidentes do trabalho ocorre
porque o0s trabalhadores se encontram mal
preparados para enfrentar certos riscos. Em geral, os
acidentes de trabalho s@o o resultado de uma
combinacéo de fatores, destacando-se:

Marque os dados que preenchem coerentemente a
lacuna do texto.

a) Impericia dos funcionarios.

b) Imprudéncia dos empregadores.

¢) Enchentes e/ou explosdes.

d) Falhas humanas e falhas materiais.
e) Curtos circuitos elétricos e explosdes.


http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/clientes/login.php
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto2018_1996.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/tematicas/cigarro.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/auxilio_acidente.htm
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44.Marque o que ndo se relaciona com aspectos de
seguranca no trabalho.

a) As caracteristicas materiais do trabalho, como o
peso dos materiais de uso e a resisténcia dos
objetos de uso diario do funcionario.

b) Modismo dos trajes dos funcionarios.

¢) A duracdo da tarefa, os horarios e as pausas no
trabalho.

d) Uso de mascara e luvas para remocao de lixos e
materiais toxicos.

e) O ruido, a iluminacdo e as vibracbes que se
tornam inadequadas ao ambiente de trabalho.

45.Em muitos casos, 0 socorro é decisivo para a
sobrevivéncia e a salde futura da vitima. Neste
caso, recomendam-se os principios basicos no
atendimento de emergéncia:

a) Fazer respiragéo boca — a - boca com a vitima.

b) Medir a pressao arterial da vitima.

c) Observar e controlar a temperatura da vitima.

d) Ligar rapidamente para a familia da vitima.

e) Rapidez no atendimento; reconhecimento de
lesbes e reparacéo das lesdes.

46.0s acidentes podem acontecer a qualquer
momento e todos ndés estamos expostos a
inimeras situacfes de risco no ambiente de
trabalho e fora dele. E importante que o “Agente
de Vigilancia Patrimonial” tenha nogao sobre a
forma de agir no momento em que alguém, que
esteja proximo dele, venha sofrer um acidente,
para poder comecgar corretamente a prestar os

primeiros socorros.
(MANUAL DE PRIMEIROS SOCORROS - Cruz Vermelha -
Seminario Meira Filho em 1992)

Marque a atitude mais sensata para iniciar a
prestacdo de socorro a alguém.

a) Comprovar se a pessoa que se propde a socorrer
tem realmente condi¢cbes de prestar socorro a
vitima.

b) Pedir socorro a pessoa que estiver no local.

¢) Ligar para a Policia.

d) Ligar para o SAMU.

e) Conduzir a vitima para o Posto de Saude ou
Hospital mais préximo.

47.Muitas vezes, o0 socorro é decisivo para o futuro e
a sobrevivéncia da vitima. Assim, a primeira
providéncia a ser tomada deve ser:

a) Convencer a vitima a ingerir algum tipo de
analgésico ou calmante até que chegue o médico
Oou um socorrista especializado.

b) Manter a respiracdo boca a boca para a vitima
nao para de respirar.

c) Examinar a vitima para comprovar se hi algum
tipo de fratura.

d) Procurar ser bem rapido no atendimento,
providenciando urgentemente um médico ou um
socorrista especializado.

e) Examinar a vitima para comprovar se ha
hemorragia interna.
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48.Analise os procedimentos de “Primeiros socorros”
para uma vitima em estado de choque, até
transporta-la para o posto de saude mais préximo ou
até que o médico chegue ao local onde ela se
encontra.

Ap6s andlise, marque a alternativa incorreta:

a) Mantenha a vitima deitada, se possivel com a cabeca
mais baixa que o tronco.

b) Afrouxe a roupa em volta do pescoco, no peito e na
cintura.

c) Pergunte se ela tem plano de salde e leve-a
imediatamente para o Hospital mais proximo.

d) Caso nao haja fratura, levante as pernas da vitima,
cerca de 30 cm.

e) Se a vitima vomitar, vire-lhe a cabeca para o lado,
para evitar que ela se engasgue.

49.Para estabelecer prioridade nos atendimentos de
primeiros socorros, deve-se observar a seguinte
ordem:

Avaliar o estado de consciéncia.

Verificar se a vitima esta respirando.

Verificar se hé parada cardiaca.

Verificar se ha hemorragia ou algum tipo de
sangramento.

PN PE

Aconselha-se a conduzir a vitima a um posto de
saude ou hospital mais préximo, se for confirmado:

a) Apenasositens le 2.

b) Apenas os itens 2 e 3.

c) Apenas ositens 3 e 4.

d) Qualquer um dos itens transcritos.
e) Apenas os itensl-2 e 3.

7

50.Técnica Operacional é o conjunto de normas e
procedimentos que tem por finalidade dotar os
agentes responsaveis pela vigilancia e seguranca, de
conhecimentos  técnicos, visando ao bom

desempenho nas atividades propostas. (Adaptado)
(http://pt.scribd.com/doc/38968154/Apostila-Tecnicas-e-Normas-de-
Seguranca-001)

Sao fatores fundamentais na aplicacdo das técnicas
operacionais para o ‘“Agente de Vigilancia
Patrimonial”, exceto:

a) A boa postura bem direcionada para exercer bem a
profisséo.

b) O Curso Superior Especializado.

¢) Os bons principios de educacao.

d) O conhecimento das normas técnicas da profissao.

e) A excelente apresentacdo pessoal.


http://pt.scribd.com/doc/38968154/Apostila-Tecnicas-e-Normas-de-Seguranca-001
http://pt.scribd.com/doc/38968154/Apostila-Tecnicas-e-Normas-de-Seguranca-001

