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01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuicdo:

LINGUA PORTUGUESA CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NOCOES DE ADMINISTRAGAOQ / SITUAGOES GERENCIAIS
Questdes Pontuacéo Questdes Pontuacéo QuestBes Pontuacéo
lals 2,0 cada 16 a 40 2,0 cada 41 a60 1,0 cada
Total: 30,0 Total: 50,0 Total: 20,0
Total:100,0

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas na prova.

02 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com 0s que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso néo esteja, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

03 - Apbs a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferogréafica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferogréafica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA é sensivel a marcas escuras, portanto,
0s campos de marcacdo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A) O © (®) ®

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Paracadauma das questfes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacao em mais
de uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO deste Processo Seletivo Simplificado o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacdo da prova, de aparelhos sonoros, fonogréficos, de comunicacao ou de registro, eletrénicos
ou nao, tais como agendas, reldégios ndo analégicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina fotografica,
telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realiza a prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) n&o assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do reciNnto da prova apos 1 (uma) hora contada a partir~do efetivo inicio da mesma.
Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

09 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
¢bes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - O candidato deve, ao terminar a prova, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTA PROVA DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, ja incluido o tempo
para marcacdo do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o0 CARTAO-
-RESPOSTA e 0 CADERNO DE QUESTOES.

12 - As questbes e os gabaritos da Prova Obijetiva serao divulgados no primeiro dia til apos sua realizagédo, no endereco eletro-
nico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
\_ CESGRANRIO )
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Instituto Brasiero de Geografia e Estatistica

LINGUA PORTUGUESA
Comércio ambulante: sob as franjas do sistema

Definir uma politica para a economia informal —
ou mais especificamente para o comércio ambulante
— significa situa-la em contextos de desigualdade,
entendendo de que maneira ela se relaciona com
a economia formal e de que forma ela é funcional
para a manutencao dos monopolios de poder politico
e econdmico. Dependendo do contexto, o poder
publico formula politicas considerando o carater
provisério do trabalho informal, justificando politicas
de formalizacdo com a crenca de uma possivel
“erradicacdo” da informalidade.

Desse ponto de vista, a falta de um plano
municipal para o comércio ambulante nas grandes
cidades é emblemética. Trata-se de um sinal que
aponta que o comércio ambulante € visto como
politica compensatéria, reservada a alguns grupos
com dificuldades de entrada no mercado de trabalho,
como deficientes fisicos, idosos e, em alguns paises,
veteranos de guerra. Entretanto, a realidade do
comércio ambulante em Sao Paulo mostra que
essa atividade é uma alternativa consolidada para
uma parcela importante dos ocupados que néo se
enquadram em nenhuma das trés categorias acima.
[...]

Ha politicas que reconhecem a informalidade
como excecdo permanente do capitalismo e que
acreditam que somente podem “gerencia-la” ou
“domestica-la” se determinada atividade n&o gerar
conflitos e disputas entre setores da sociedade.
Nessa concepcdo, “gerenciar” a informalidade
significa tolera-la, limitando-a arbitrariamente a um
namero infimo de pessoas que podem trabalhar de
forma legalizada, deixando um grande contingente
de trabalhadores a mercé da falta de planejamento
e vulneravel a corrupcao e a violéncia. Esse perfil de
“gestado da excecdo” delimita a inclusdo de poucos
e se omite no planejamento para muitos. No caso
de S&o Paulo, o nimero de licengas de trabalho
vigentes, por exemplo, corresponde no ano de 2013
a apenas 2,5% do contingente total de trabalhadores
ambulantes. Em Nova York, apesar de toda a gestao
militarizada e excludente, o percentual é de 20%.

Dentro desse raciocinio, “domesticar” a infor-
malidade significa destinar ao comércio ambulante
apenas alguns espacos na cidade, mas somente
0s que nao confrontem a logica de reproducao do
capital e, consequentemente, a imagem que se
quer manter dos espacos em valorizacéo imobiliaria.
N&o s6 trabalhadores ambulantes, como catadores
de material reciclavel, moradores de habitagcbes
precarias e populacdo em situacdo de rua sédo
obrigados a ocupar espacos distantes dos vetores

de reconfiguracdo urbana e dos megaeventos
corporativos e midiaticos. A “demarcacéo” de terras
55 onde eles podem estar, trabalhar ou circular passa
a ser ndo uma politica afirmativa do direito a cidade,
mas do deslocamento dessa populacdo para longe
das vistas do “progresso” e do “moderno”. [...]
Em resumo, a auséncia de politicas de incluséo é
60 em si uma politica. Em algumas das grandes cidades
brasileiras, as leis que regulam o comércio ambulante
apenas aparentemente servem para incluir, quando,
na verdade, s&@o instrumentos de exclusdo dos
trabalhadores das ruas.

ALCANTARA, A.; SAMPAIO, G.; ITIKAWA, L. Comércio ambulan-
te: sob as franjas do sistema. Disponivel em: <http://www.car-
tacapital.com.br/sociedade/sob-as-franjas-do-sistema-o-comercio-
-ambulante-nas-grandes-cidades-325.html>. Acesso em: 26 dez.
2013. Adaptado.

1

No segundo paragrafo, a inexisténcia de um plano
municipal para o comércio ambulante evidencia, na visao
sustentada pelos autores, a seguinte compreensao dos
governantes:

(A) a burocracia paulista emperra um cadastro eficiente
dos ambulantes.

(B) a preguica € a principal motiva¢cdo para 0 comeércio
ambulante.

(C) os prefeitos querem ocupar o cargo de gerentes dos
maiores grupos.

(D) o comércio ambulante é eventual e restrito a peque-
Nnos grupos.

(E) os trabalhadores n&o tém cumprido com suas obriga-
¢Oes tributarias.

2

No terceiro paragrafo, a visdo negativa dos autores, em
relacdo ao planejamento governamental, esta sintetizada
pelo valor seméntico do seguinte verbo:

(A) “reconhecem” (¢. 25)
(B) “acreditam” (¢. 27)
(C) “significa” (¢. 31)

(D) “omite” (¢. 37)

(E) “corresponde” (¢. 39)

3

A mencéo as cidades de S&o Paulo e Nova York (¢. 38-42)

cumpre o seguinte papel em relacdo a argumentacéo

desenvolvida no paragrafo:

(A) relata aspectos histéricos particulares de cada cidade.

(B) elabora uma premissa baseada em distingdes geogra-
ficas.

(C) sugere a superioridade civilizatéria dos americanos.

(D) apresenta uma relacao causal entre as cidades.

(E) sustenta com exemplos a opinido dos autores.
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4

A verdadeira motivacdo, apresentada como concluséo do
texto, para a suposta auséncia de politicas para o trabalho
ambulante consiste em:

(A) conter o0 avanco da especulacdo imobiliaria.

(B) cumprir prazos para realizagdo dos megaeventos.

(C) garantir a cada grupo social seu espaco de direito.

(D) restringir a circulacdo dos trabalhadores ambulantes
na cidade.

(E) favorecer o ingresso dos excluidos em algumas carreiras.

5

A relagé@o ldgica entre as partes de um texto pode
eventualmente ser articulada com o auxilio de uma
conjuncdo. A sequéncia destacada no trecho abaixo
poderia ser introduzida por uma conjuncdo, de modo a
manter a mesma relacdo de sentido com a frase que a
antecede.

“Desse ponto de vista, a falta de um plano municipal para o
comércio ambulante nas grandes cidades é emblematica.
Trata-se de um sinal que aponta que o comércio
ambulante é visto como politica compensatdria’
(¢. 12-16)

Essa conjuncao é

(A) se

(B) pois

(C) logo

(D) porém

(E) quando

6

Considerando-se as ideias desenvolvidas no quar-
to paragrafo, a expressdo destacada no trecho “es-
pagos distantes dos vetores de reconfiguragdo ur-
bana e dos megaeventos corporativos e midiaticos.”
(¢. 52-54) representa, para a organizacéo das cidades, uma

(A) escala

(B) vantagem

(C) diretriz

(D) mediacao

(E) particularidade

7

No trecho “reservada a alguns grupos com dificuldades
de entrada no mercado de trabalho, como deficientes fi-
sicos, idosos e, em alguns paises, veteranos de guerra”
(¢. 16-19), a palavra em destaque contribui para estabele-
cer a seguinte relacdo entre partes do texto:

(A) reafirmacao da visdo de setores desfavorecidos
(B) enumeracgédo de componentes do grupo citado
(C) comparacéo entre os aspectos mencionados
(D) oposicéo ao ponto de vista dos prefeitos

(E) retificag&o dos dados relatados no texto

8
A palavra que € classificada gramaticalmente como
conjuncao no trecho apresentado em:

(A) “entendendo de que maneira ela se relaciona com a
economia formal” (¢. 4-5)

(B) “a realidade do comércio ambulante em S&o Paulo
mostra que essa atividade é uma alternativa” (¢. 19-21)

(C) “Ha politicas que reconhecem a informalidade como
excecao permanente” (¢. 25-26)

(D) “um namero infimo de pessoas que podem trabalhar
de forma legalizada,” (¢. 31-33)

(E) “mas somente os que ndo confrontem a logica de
reproducao do capital” (¢. 45-47)

9

Em “Ha politicas que reconhecem a informalidade”
(¢. 25), ao substituir o termo destacado por um pronome,
de acordo com a norma-padrdo da lingua, o trecho
assume a formulacdo apresentada em:

(A) Ha politicas que a reconhecem
(B) Ha politicas que reconhecem-a
(C) Ha politicas que reconhecem-na
(D) Ha politicas que reconhecem ela
(E) Ha politicas que lhe reconhecem

10

No trecho “deixando um grande contingente de
trabalhadores a mercé da falta de planejamento e
vulneravel a corrupcdo e a violéncia.” (¢. 33-35), o
segmento introduzido pela expressao destacada expressa
uma circunstancia de

(A) modo

(B) duvida

(C) finalidade

(D) proporcao

(E) consequéncia

11

Considerando-se a argumentacéo critica desenvolvida pe-
losautores, oempregodasaspasnaspalavrasprogressoe
moderno (¢. 58) confere ao texto o seguinte tom:

(A) apaziguador

(B) formal

(C) irdnico

(D) diplomatico

(E) respeitoso

12
A concordancia verbal esta de acordo com a norma-padrao
em:

(A) Tratam-se de problemas nunca resolvidos.

(B) Nunca se assistem a acdes afirmativas nesses casos.

(C) Em poucas cidades, apresentam-se solucdes ade-
guadas para o comércio ambulante.

(D) A situacdo dos moradores de habitacdes precarias
sdo as piores.

(E) Antes haviam politicas que buscavam solucionar o
problema do comércio ambulante.
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Héa omissdo do agente da acéo verbal pelo recurso a voz
passiva em:

(A) “o comércio ambulante é visto como politica compen-
satéria, reservada a alguns grupos” (¢. 15-16)

(B) “Ha politicas que reconhecem a informalidade como
excecao permanente do capitalismo” (¢. 25-26)

(C) “Nessa concepgéo, ‘gerenciar’ a informalidade signifi-
ca tolera-la” (¢. 30-31)

(D) “*domesticar’ a informalidade significa destinar ao co-
mércio ambulante apenas alguns espacos na cidade”
(¢. 43-45)

(E) “guando, na verdade, sdo instrumentos de excluséo
dos trabalhadores das ruas” (¢. 62-64)

14
O emprego do acento grave indicando crase NAO esta de
acordo com a norma-padréo em:

(A) O funcionario estava habituado a chegar sempre as
nove.

(B) Os trabalhadores realizam sua atividade a custa de
muito esforgo.

(C) Ela preferia uma discussao as claras, em suas reuni-
oes de trabalho.

(D) A prefeitura ainda sera chamada a cumprir suas obri-
gacOes constitucionais.

(E) Enquanto assistiam as remocdes, os moradores iam
ficando mais indignados.

15

De acordo com a norma-padrdo, o pronome onde em
“A demarcacdo de terras onde eles podem estar”(¢. 54-55)
podera ser substituido pela palavra aonde, se o verbo
estar for substituido por

(A) ficar

(B) chegar

(C) trabalhar

(D) abrigar-se

(E) estabelecer-se

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16
A demanda por sal por parte de certo consumidor tem
elasticidade renda nula.

Desse fato, deduz-se que, para esse consumidor, o

(A) sal ndo é um bem de Giffen.

(B) sal € um bem com muitos substitutos.

(C) sal € um bem com muitos complementos.

(D) aumento do prec¢o do sal ndo altera a quantidade de-
mandada de sal.

(E) aumento do preco do sal ndo gera efeito renda sobre
as demandas pelos demais bens.

17
Admita que determinada empresa produza uma mercado-
ria cuja elasticidade preco da demanda seja igual a zero.

Nesse caso, a demanda dessa mercadoria, relativamente
ao prego, é

(A) perfeitamente elastica

(B) perfeitamente inelastica

(C) elastica

(D) inelastica

(E) indeterminada

18

Suponha que uma firma deseje maximizar o lucro no cur-
to prazo. Assim, existem insumos que séo fixos e outros
flexiveis, utilizados no processo produtivo. Considerando
que a funcé@o de producdo seja bem comportada e que
existam apenas solucdes interiores, a firma atingird 0 ma-
ximo de lucro, quando os

(A) produtos marginais dos insumos flexiveis igualarem
0S seus respectivos pregos.

(B) valores dos produtos médios dos insumos flexiveis
igualarem 0s seus respectivos precos.

(C) valores dos produtos marginais dos insumos flexiveis
igualarem os seus respectivos precos.

(D) valores dos produtos marginais dos insumos flexiveis
igualarem o preco do produto final.

(E) valores dos produtos marginais dos insumos flexiveis
e fixos igualarem o preco do produto final.

19
Uma empresa minimizadora de custo total tem duas ins-
talag@es fabris, | e Il, com os respectivos custos totais de

producdo (CT, e CT,) dados pelas expressdes a segulir.
2
CT|:1+q|+2qI
CT,=50+q, + qﬁ

Sejam g, e q,, as quantidades produzidas em cada fabrica.

Considerando a producado total (g, + q,,) da empresa igual
a 6, qual é a producao da fabrica I1?

(A) 2

(B)3

(C) 4

(D) 5

(E) 6

20
Em certo pais, todos os anos, ocorre um grande aumento
do preco do peixe ha Semana Santa.

Tal fato acontece porque a demanda aumenta e a(o)

(A) oferta de peixe é muito inelastica a curto prazo.

(B) oferta de peixe é muito elastica a longo prazo.

(C) oferta de peixe tem elasticidade preco cruzado elevada.

(D) custo de estocagem de peixe € baixo.

(E) peixe € um bem com muitos substitutos para seu com-
prador.
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Para os diferentes padrées de concorréncia nos merca-

dos, verifica-se que no(a)

(A) modelo de concorréncia oligopolistica de Bertrand,
cada empresa que atua no setor maximiza lucros su-
pondo que a empresa rival altera o respectivo preco
praticado no mercado.

(B) monopdlio, a empresa enfrenta uma demanda consi-
derada perfeitamente elastica com relacéo aos precos
de mercado.

(C) concorréncia perfeita, a empresa maximiza lucros fi-
xando a quantidade na qual os precos praticados su-
peram os custos marginais de producéo.

(D) concorréncia perfeita, a demanda de mercado da in-
dustria pode ser expressa como uma reta horizontal
paralela ao eixo das quantidades.

(E) concorréncia monopolistica, a empresa sé consegue
auferir lucro econémico igual a zero no longo prazo.

22

A Figura abaixo mostra o ponto de equilibrio inicial E, no
mercado do bem X, cuja oferta é totalmente elastica em
relagdo ao proprio preco de X.

Preco de X
E
R$ 10,00 Oferta
Demanda
quantidade
0 10 de X

Se a elasticidade preco cruzado da demanda por X re-
lativamente ao preco de Y for igual a 0,5, e o preco de Y
aumentar 10%, na nova posic¢ao de equilibrio do mercado
de X, o(a)

(A) preco sera R$ 9,50.

(B) preco sera R$ 10,00.

(C) preco sera R$ 10,50.

(D) quantidade sera 9,50.

(E) quantidade sera 10,0.

23

Em determinado ano, as exportacdes e as importacdes de
bens e servicos de um pais Y aumentaram o mesmo valor,
em relacdo aos seus niveis no ano anterior. Y continuou
deficitario nessa conta de seu balanco de pagamentos.

Desse fato, comparando-se esses dois anos, conclui-se
que, emY, a(o0)

(A) entrada liquida de capitais externos néo se alterou.
(B) captacdo de poupancga externa ndo se alterou.

(C) reserva em divisas internacionais aumentou.

(D) taxa de cambio néo se alterou.

(E) produto nacional bruto aumentou.

24

Um monopolista discriminador e maximizador de lucros
separa os dois mercados nos quais vende, a precos di-
ferentes, 0 mesmo produto. As elasticidades preco das
demandas no mercado X e no mercado Y séo, respectiva-
mente, -2 e —-3.

Em consequéncia, a relagédo entre o preco do monopolista
no mercado X (P,) e o seu preco no mercado Y (P, ), isto
é arelacaso P, /P, €

(A) 1/2

(B)1

(C) 4/3

(D) 2

(E) 7/3

25

Um conjunto de n empresas idénticas, com custo margi-
nal constante e positivo, formam um oligopdlio de Cournot
atendendo a demanda pelo bem X. O gréafico da demanda
por X, em funcéo de seu preco, € um segmento de reta.
Comparando-se as posi¢cBes de equilibrio do oligopdlio
quando n =2 e n = 4, e supondo-se que a demanda por X
e o custo marginal das empresas néo se alterem, quando
n aumenta de 2 para 4, a(0)

(A) producéo total do oligopolio diminui.

(B) producéo total de cada empresa diminui.

(C) preco de X no mercado aumenta.

(D) prego de X no mercado torna-se igual ao custo marginal.
(E) custo total de cada empresa aumenta.

26

De acordo com a teoria da renda permanente, desenvol-
vida por Milton Friedman, o consumo agregado atual de-
pende do(a)

(A) estoque de riqueza

(B) taxa de juros

(C) politica governamental

(D) renda atual e da disponibilidade de crédito
(E) renda atual e da renda esperada futura

27

Uma empresa maximizadora de lucro entrou em um mer-
cado competitivo para vender cada unidade de seu pro-
duto ao prego de 6 unidades monetérias. Seu custo total
(CT) inicial era dado pela expressdo CT = 40 + q + 0,19,
onde g é a producdo e 40 corresponde ao custo fixo de
aquisicdo das instalagbes necessérias (as variaveis e 0s
parametros na equagéo de CT estdo expressas nas uni-
dades adequadas). Passados alguns anos, se a empresa
vendesse as instalagfes adquiridas obteria apenas 10,
em vez dos 40 que correspondem ao custo fixo inicial.

Nessa situagdo, qual seria o preco minimo do produto da
empresa abaixo do qual seria mais lucrativo interromper a
producéo e vender as instalacdes?

(A) 2 (B) 3 (C)4 (D) 5 (E) 6
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A Figura abaixo mostra as curvas de custo total médio
(CMe) e de custo marginal (CMg) de um monopdlio natu-
ral, ambas desenhadas em linhas cheias. A Figura mostra
também, em linhas tracejadas, as curvas de demanda (D)
e de receita marginal (RMg). Suponha que essas curvas
de custo e de demanda representem corretamente os
custos e os beneficios sociais totais.

Preco

Quantidade
produzida

Examinando a Figura, verifica-se que, se 0 monopolista
produzisse

(A) g* e vendesse no mercado, teria prejuizo.

(B) g** e vendesse no mercado, teria lucro.

(C) g*, alcancaria a producao socialmente 6tima.

(D) g**, alcancaria a produgdo socialmente 6tima.

(E) mais que g* e menos que g**, maximizaria seu lucro.

29
De acordo com a teoria keynesiana, o investimento agre-
gado nas economias capitalistas depende, basicamente,

(A) das expectativas futuras quanto ao retorno do investi-
mento, baseadas em céalculos probabilisticos

(B) da poupanca agregada

(C) da oferta agregada

(D) dos incentivos governamentais

(E) do estado de confianca dos empresarios

30

O regime cambial adotado por certo pais é o de cambio
fixo, e sua economia é aberta ao comércio exterior e a
movimentacdo de capitais financeiros externos. Suponha
que o pais esteja inicialmente em pleno emprego e com o
balango de pagamentos equilibrado.

Em uma situacdo de baixa mobilidade dos capitais finan-
ceiros internacionais, a politica monetaria restritiva tende,
a curto prazo, a

(A) reduzir as reservas internacionais do pais.
(B) reduzir as taxas de juros domésticas.

(C) aumentar as importag8es de bens e servicos.
(D) aumentar a taxa de inflac&o.

(E) aumentar a taxa de desemprego.

31

No modelo de Harrod-Domar, o crescimento das econo-
mias capitalistas no longo prazo depende, essencialmen-
te, da taxa de crescimento do(a)

(A) capital humano e do progresso tecnolégico
(B) poupanca e do progresso tecnolégico

(C) poupanca e da relacéo capital-produto

(D) populacéo e da relagédo capital-produto

(E) forca de trabalho e do progresso tecnolégico

32

No modelo de crescimento econdmico neocléssico de
Solow, com progresso tecnoldgico, a tendéncia da taxa
de crescimento do produto real da economia é

(A) igualar a taxa de desemprego

(B) igualar a taxa de investimento

(C) igualar a taxa de poupanca

(D) superar a taxa de crescimento populacional
(E) superar a taxa de juros nominais

33

O ajuste cambial de 1999 nao gerou deterioracdo patrimo-
nial que pudesse incorrer em uma grave crise econdmica
e financeira.

A nao ocorréncia desse processo danoso a economia bra-
sileira deveu-se, dentre outros motivos, ao fato de

(A) o governo ter oferecido um hedge ao setor privado
vendendo moeda estrangeira para atender a deman-
da dos agentes.

(B) o governo ter alterado a composicao da divida publica
por tipo de indexador, impulsionando os titulos prefi-
xados.

(C) o governo ter reduzido a quantidade de titulos publi-
cos indexados a SELIC, como forma de evitar movi-
mentos especulativos.

(D) o setor privado ter buscado hedgear sua posicao atra-
vés de ativos atrelados a moeda nacional.

(E) as instituicdes financeiras possuirem muitos ativos ex-
ternos que geravam baixa exposi¢éo ao risco cambial.

34

A reforma previdenciaria, durante os anos 1998 e 1999,
visava a equacionar os desequilibrios atuariais e fiscais
gerados pelas legislacBes anteriores.

Nesse sentido, uma das medidas adotadas foi a

(A) aplicacao do fator previdenciario no calculo de apo-
sentadorias e pensdes, atualizado anualmente pela
tabua de natalidade do IBGE

(B) implementag&o de novo célculo da aposentadoria, a pa-
tir da média dos 90% maiores salarios de contribuicdo

(C) introducéo do fator previdenciario

(D) fixacdo da idade minima de aposentadoria em 55
anos para homens e 50 anos para mulheres

(E) fixacdo do tempo minimo de contribuicdo em 35 anos
para homens e 30 anos para mulheres
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Qual dos graficos do modelo IS/LM representa uma eco-
nomia em que a demanda por moeda € insensivel as va-
riacdes da taxa de juros?

(A) tx. de juros
LM
>< IS

0 renda

(B) tx. de juros

/~/ )
IS

0 renda

(C) tx. de juros

LM
\’\ )

0 renda

(D) tx. de juros

%LM
IS

0 renda

(E) tx. de juros

Aﬁ LM
IS

0 renda

36
O Plano Real conseguiu solucionar um dos principais ma-
les da economia brasileira: as altas taxas inflacionarias.

Para isso, ele se baseou, principalmente, nas seguintes
medidas:

(A) ajuste fiscal, indexagdo completa da economia (URV)
e reforma monetaria (transformacdo da URV em R$)

(B) ajuste fiscal, mudanc¢a para um regime de cambio fixo
e manutengdo da taxa real de juros elevada

(C) ajuste fiscal, valorizacdo da taxa de cambio e manu-
tencdo da taxa real de juros elevada

(D) mudanga para um regime cambial fixo, indexacéo
completa da economia (URV) e reforma monetaria
(transformacédo da URV em R$)

(E) reducéo do volume de crédito, ajuste fiscal e elevacéo
da taxa real de juros

37

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), criada no ano
2000, buscou definir pardmetros que guiassem a gestéo
publica das financas publicas.

Dentre as principais medidas adotadas pela LRF, constam
as seguintes, EXCETO a

(A) vedagéo da possibilidade de refinanciamento ou pos-
tergacédo de dividas entre entes da federacgéo.

(B) limitagcao do endividamento publico, com penalidades
caso o limite seja ultrapassado e ndo ocorra o retorno
rapido a determinados niveis de endividamento.

(C) definicéo de tetos para gastos com pessoal, como o
percentual da receita corrente liquida.

(D) definicéo de regras rigidas para 0s gastos com pesso-
al no ano final de mandato dos governantes.

(E) definicéo de limites iguais de gasto com funcionalismo
entre as diferentes esferas e poderes, garantindo iso-
nomia na gestao.

38
O mercado de trabalho brasileiro vem passando por diver-
sas mudancgas importantes nos Ultimos anos.

Dentre tais mudancas NAO consta a(0)

(A) reducé@o da taxa de desemprego, reflexo do maior
crescimento econémico e do menor crescimento po-
pulacional.

(B) implementacéo de politicas de incentivo fiscal e des-
burocratizagéo, como a lei do SIMPLES, que possibili-
tou a melhoria na gestao financeira de micro e peque-
nas empresas.

(C) implementacédo da lei do Microempreendedor Indivi-
dual, que permitiu formalizar diversas pessoas que
trabalham por conta propria.

(D) flexibilizacdo das relag@es trabalhistas, que reduziu a
rigidez do mercado de trabalho e reduziu os custos
demissionais.

(E) crescimento do emprego formal, impulsionado pelo
crescimento econdmico, melhoria educacional e leis
de incentivo tributéario.

SUPERVISOR DE PESQUISAS - GERAL



£2IBGE

Instituto Brasiero de Geografia e Estatistica

39

Em janeiro de 1999 houve um certo alarme, com corrida
aos bancos e forte procura por délar, em face da maxi-
desvalorizacdo. Os animos dos agentes, no entanto, se
acalmaram e houve arrefecimento da busca por dolar.

Dentre outros motivos, o que levou a, pelo menos, um
desses dois resultados foi um(a)

(A) maior esforgo proprio do governo em ajustar as con-
tas publicas, abrindo méo dos recursos para o pais no
acordo original, com o FMI, de 1998.

(B) novo acordo com o FMI, com metas crescentes para o
superavit primario no ano corrente e subsequentes.

(C) contencéo do crédito ao consumidor, como forma de
segurar a demanda e a inflagdo.

(D) forte retragé@o econ6mica, fruto das medidas do gover-
no para conter a inflagdo que explodira no inicio do
ano.

(E) redugéo da taxa de juros, a fim de reduzir a procura
por dolar, o qual ja registrava uma elevada cotacao
em relacdo ao real.

40

A criagdo do Mercosul foi um marco nas rela¢cdes comer-
ciais do Brasil, dinamizando-as perante seus parceiros da
América do Sul.

Associe as etapas de implementacdo do Mercosul com
suas respectivas caracteristicas, apresentadas a seguir.

12 Etapa: Tratado de As- P - Abertura  comercial,
sungéo (margo de 1991) com reducéo das tari-
fas de importagdo en-

_ 9a .
I~ 2% Etapa: Cronograma tre 0s paises membros

de Las Lefas (julho de

1992) até Reunido de Q - Preocupacdo técnica
Coldnia (janeiro de 1994) sobre as diretrizes de-
. finidas no cronograma
Il - 32 Etapa: Reunido de R - Debates sobre oS
Coldnia (janeiro de 1994) . .
p e meios para cumpri-
até Mercosul (janeiro de
mento de metas rela-
1995) L p
tivas & politica agricola
IV - 42 Etapa: Mercosul (ja- e trabalhista
neiro de 1995) S - Discussdo sobre a for-

ma que ocorreria a co-
ordenagdo da politica
cambial

T - Implementagdo  das
politicas e discussao
dos rumos futuros

As associagfes corretas sdo:

AI-P,0-Q,Ml-R,IV-S
B)I-P,I0-R,1l-Q,IV-T
Seor-Q,n-s,MM-T,IV-R
O)I-rR, 0 -T,M-P,IV-Q
ElI-s,1-R,M-P,IV-T

NOCOES DE ADMINISTRACAO /
SITUACOES GERENCIAIS

41

Um individuo € chefe e € consciente do ambiente onde atua.
E confidente, esperangoso, otimista, resiliente e com eleva-
do carater. Ele age de acordo com seus profundos valores e
convicgBes, com transparéncia e integridade moral. Encoraja
diversos pontos de vista e cria uma relacé@o de colaboracao,
credibilidade, respeito e confianca entre seus subordinados.

Ele é uma lideranca

(A) transacional

(B) transformacional
(C) auténtica

(D) visionaria

(E) carismatica

42

Uma pesquisa recente revelou que 75% dos colaboradores
de uma organizacao sabem primeiro das noticias por meio
da rede de rumores do que por meio dos canais formais.

Quais sdo as condi¢cbes que alimentam uma rede de ru-
mores?

(A) Fofoca interessante e alta velocidade das informa-
coes

(B) Alta velocidade e importancia das informagdes

(C) Condicdes de ansiedade e canais de comunicagéo
abertos

(D) Situacbes de ambiguidade e condicdes de ansiedade

(E) Condicdes de ansiedade e comportamentos inconsis-
tentes

43

Os individuos frequentemente cometem equivocos na to-
mada de deciséo, causados por vieses cognitivos. Anali-
se-se 0 seguinte exemplo: a maioria dos meninos de quin-
ze anos de uma comunidade carioca se esforga para ser
um jogador de futebol profissional, porque acredita que
terd o sucesso do Neymar, e a maioria das meninas da
mesma idade decide ser modelo inspirada na carreira de
Gisele Bundchen.

Esses dois grupos decidem embasados no viés

(A) da confirmacéo

(B) da ancoragem

(C) da compreensao tardia

(D) da representatividade

(E) do comprometimento

44

O processo pelo qual os individuos tentam controlar a im-
pressao que os outros formam a seu respeito é chamado
de administracdo da impresséo.

Concordar com a opinido de alguém para conquistar a sua
aprovacao é uma técnica de administragdo da impressao
denominada de

(A) bajulacéo

(B) conformidade

(C) justificacbes

(D) associagéo

(E) autopromogéao
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Um individuo é chefe e, ao mesmo tempo, marido de uma
servidora publica.

Quando tem que avaliar o desempenho de sua esposa
como integrante de seu grupo de trabalho, ele se vé numa
situacdo de

(A) favoritismo

(B) assédio moral

(C) pensamento grupal

(D) desvio de comportamento

(E) conflito de papéis

46

Uma empresa do setor de turismo esta iniciando um pro-
cesso de mudanga em sua estrutura, atividades, publico-
-alvo, etc. Isso é consequéncia de um novo direcionamen-
to para o posicionamento da empresa no mercado.

As mudancas que estao ocorrendo na empresa séo de-
correntes de que funcdo da administracao?

(A) Centralizacé@o

(B) Planejamento

(C) Previsibilidade

(D) Mix de marketing

(E) Divisdo do trabalho

47

Uma empresa do setor alimenticio tem tido alguns pro-
blemas no fluxo produtivo, e isso tem ocasionado falta de
seus produtos acabados. Para solucionar o problema, o
gerente da unidade estabeleceu um sistema para acom-
panhar o fluxo de producéo, que possibilita detectar des-
Vios e proporcionar a¢des corretivas para que o fluxo volte
a normalidade.

A solucéo encontrada pelo gerente refere-se a que funcéo
da administracdo?

(A) Planejamento

(B) Coordenacao

(C) Organizacéo

(D) Controle

(E) Direcéo

48

O administrador, em suas atividades diarias, precisa fazer
diversas escolhas para que os objetivos da organizagéo
sejam alcancados.

Essas escolhas se constituem em decisGes necessarias
para a resolucéo de problemas ou para aproveitar alguma
oportunidade.

As decisbes em uma organizagdo séo classificadas em
duas categorias, a saber:

(A) programadas e ndo programadas
(B) ciclicas e lineares

(C) ciclicas e programadas

(D) lineares e estruturadas

(E) programadas e estruturadas

&2IBGE

e Geograf

49

As empresas atualmente enfrentam muitos concorrentes
e precisam otimizar suas atividades, visando a aumentar
a produtividade, para ter menores custos, possibilitando
assim maior competitividade.

Uma das formas existentes para um gerenciamento mais
eficaz, atualmente, é fazer uma andlise da interacao das
diferentes atividades, seu sequenciamento, identificando
suas entradas e seus resultados, e o valor agregado ob-
tido nesse fluxo.

O modelo de gestdo adotado pela empresa que utiliza
esse tipo de abordagem é o seguinte:

(A) gerenciamento mecanicista
(B) gestao por processos

(C) reengenharia

(D) brainstorming

(E) administracéo por objetivos

50

Uma empresa do setor moveleiro contratou um diretor
executivo, tendo em vista que o anterior esta em processo
de aposentadoria. O modo como a empresa esta organi-
zada estabelece um processo de sucessdo formal, que
sera aplicado a esse caso.

Em termos gerais, um diretor executivo de uma empresa

€ o(a)

(A) responsavel pela administragdo de pessoal, material,
comunicacdes internas e do patrimdnio da empresa.

(B) profissional que tem como objetivo melhorar a quali-
dade dos produtos e servigos prestados, e a produtivi-
dade da organizacéo.

(C) encarregado pela administracdo das operacfes de
uma industria e suas rotinas reincidentes, que séo ca-
racterizadas por uma linha de producéo.

(D) profissional responsavel por elaborar, propor e imple-
mentar acordos operacionais com os fornecedores e
clientes.

(E) pessoa com maior autoridade na hierarquia operacio-
nal de uma organizagdo, sendo o responsavel pelas
estratégias e pela visdo da empresa.

51

Uma empresa do setor alimenticio, preocupada com a
concorréncia existente no setor, decidiu implantar algu-
mas ferramentas que possibilitem monitorar e medir o de-
sempenho de seus processos.

Uma dessas ferramentas tem como um de seus objetivos
representar, de forma quantitativa, a eficacia dos proces-
sos, proporcionando referenciais para 0s processos e re-
presentando o resultado da relacdo entre as entradas e
saidas de um processo.

Essa ferramenta é a seguinte:
(A) Ciclo PDCA

(B) Matriz GUT

(C) Indicadores de desempenho

(D) Folha de Verificacédo
(E) Diagrama de Causa e Efeito
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A abordagem em relacdo ao gerenciamento das pessoas
nas organizacdes atuais tem-se modificado em funcéo da
intensificag&do do valor do conhecimento humano e da fun-
¢ao que esse conhecimento adquiriu para o aumento da
competitividade das empresas.

Essa abordagem tem como foco o(a)

(A) conhecimento tacito, que € todo conhecimento da em-
presa que esta formalizado e pode ser transmitido, e €
decorrente do aprendizado organizacional.

(B) capital intelectual, que é formado pelo conhecimen-
to, informacao, propriedade intelectual e experiéncias
gue podem ser utilizados para gerar riquezas.

(C) avaliacao 360° da forca de trabalho, que € a medigéo
do valor agregado gerado pelo conhecimento tacito
existente na empresa, nos produtos e servicos da em-
presa.

(D) participacao dos colaboradores dos diferentes niveis
da organizagdo na elaboragdo das estratégias, por-
gue estes detém o conhecimento referente a relagéo
da empresa com o mercado.

(E) externalizacdo do conhecimento, que € uma acao for-
mal de transformacgdo do conhecimento explicito em
tacito, conduzida pela empresa.

53

As empresas, no contexto atual, de muita competicao e
constante busca pela competitividade, sabem que o ele-
mento humano é fundamental nesse processo.

Um dos principais fatores para o aumento da competitivi-
dade de uma empresa é o desempenho de seus funcio-
narios.

O desempenho humano nas organiza¢cdes empresariais
esta relacionado a(s):

(A) motivagéo, ao conhecimento, a atitude e a habilidade
do empregado, associados ao suporte organizacional
para a realizagdo das tarefas.

(B) centralizagdo das decisfes no nivel hierarquico insti-
tucional, o que contribui para um ambiente mais infor-
mal e produtivo.

(C) utilizacdo da tecnologia, que permite a reducdo do
tempo de realizacéo das tarefas, diminuindo também
o envolvimento dos empregados.

(D) normas e aos procedimentos existentes para a exe-
cucdo das tarefas, coibindo assim a criatividade dos
funcionarios.

(E) carreiras hierarquizadas, que possibilitam a ascenséo
funcional dos empregados na empresa em progres-
séo linear e horizontal.

54

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta de gestéao
gue possibilita identificar pontos de melhoria e a corre¢céo
no rumo das atividades que s&o desenvolvidas nas orga-
nizacoes.

Para que a avaliacdo de desempenho possa, efetiva-
mente contribuir para a melhoria do desempenho dos
empregados e consequentemente da organizacao, € ne-
cessario que

(A) sejam definidos os padrdes de desempenho que de-
verdo ser atingidos, em termos do nivel de qualidade
e produtividade desejadas pela empresa e que tais
padrées sejam de conhecimento dos empregados.

(B) seja estabelecido o método de avaliagdo 360°, que
€ aquele no qual os superiores hierarquicos avaliam
seus subordinados.

(C) haja uma estrutura hierarquica definida e um grupo
de empregados responsaveis pelas avaliacdes que se
subordinam ao nivel institucional.

(D) haja um sistema de premiagéo atrelado a avaliagéo,
porque os empregados apenas se sentem motiva-
dos quando ha um aumento salarial decorrente da
avaliacéo.

(E) os avaliadores sejam externos a organizacdo para
gue possam realizar o processo de maneira indepen-
dente e sem influéncias internas.

55

O departamento de vendas de uma empresa tem uma
equipe formada por quatro vendedores e um gerente.
Pensando em ampliar o mercado de atuacéo da empresa,
o gerente de vendas destacou um dos vendedores e atri-
buiu-lhe novas responsabilidades, com atividades novas
e metas estimulantes.

O vendedor seguiu as orientacdes do gerente e conseguiu
aumentar bastante as suas vendas, tendo assim um de-
sempenho superior, em relagéo aos demais vendedores.

Tal resultado é consequéncia do(a)

(A) ambiente competitivo existente na area de vendas,
estimulado pelo gerente.

(B) planejamento estratégico realizado pelo gerente para
a atribuicdo de novas atividades ao vendedor.

(C) burocracia relativa as atividades de vendas que tor-
nam o trabalho estimulante.

(D) hierarquia rigida existente na empresa, que possibilita
a proximidade entre o gerente e sua equipe.

(E) motivagdo do vendedor ao executar novas tarefas e
aceitar o desafio proposto pelo gerente.
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Uma empresa de consultoria estruturou seu sistema de
atendimento aos clientes com base nos principios da qua-
lidade, de tal forma que aqueles que adquirirem e fizerem
uso dos servicos da empresa fiquem plenamente satis-
feitos.

O principio que demonstra 0 compromisso dessa empre-
sa com a qualidade na prestacdo de seus servicos é

(A) abordagem por processo
(B) conquista de mercados
(C) viséo sistémica

(D) foco no cliente

(E) lideranca

57

O trabalho nas organiza¢Ges empresariais tem sofrido di-
versas modificacdes ao longo do tempo. Se no passado
as atividades eram vistas como uma unidade separada
das demais e deveriam ser realizadas individualmente,
hoje se sabe que quanto maior a integracéo e a colabora-
¢do entre os pares, maior a motivacéo dos funcionarios, e,
consequentemente, maior a produtividade.

Nesse sentido, uma equipe deve apresentar

seguinte(s) caracteristica(s):

(A) seu trabalho é individual, e cada um se preocupa em
realizar a sua tarefa, visando ao resultado estabeleci-
do pela chefia.

(B) seu trabalho é o resultado de um esfor¢co em conjunto,
mas, se houver algum erro, um Unico membro pode
ser responsabilizado por isso.

(C) cada membro sabe o que os outros estao fazendo,
tem objetivos comuns e desenvolve metas coletivas.

(D) cada membro pode escolher as atividades que dese-
ja realizar, de acordo com suas preferéncias e inte-
resses.

(E) € um conjunto de pessoas com objetivos comuns, as
guais se retinem por afinidades.

a(s)

58

A sobrevivéncia, o crescimento e o desenvolvimento de
uma organizacdo estdo sustentados na sua capacidade
de interagir com o0 ambiente em que esta inserida.

Essa afirmativa tem como base o0 pressuposto de que
uma organiza¢ao é um sistema

(A) fechado, no qual o trabalho é realizado de maneira
analitica e racionalizada, visando a produtividade.

(B) hermético a qualquer influéncia ambiental com com-
portamento deterministico e programado.

(C) empirico que opera com processos sistematicos de
andlise, relativos ao ambiente externo.

(D) aberto, composto de partes inter-relacionadas, que
também sofre influéncias do meio ambiente.

(E) composto de um subsistema técnico como as maqui-
nas, equipamentos, técnicos, bem como de um sub-
sistema empirico, como a cultura da organizacdo e
seus valores.

59

Um empregado de uma grande empresa foi promovido
e passou a liderar uma equipe de sete pessoas. Preocu-
pado com essa nova funcdo e motivado a fazer um bom
trabalho, ele procurou, em algumas revistas de negocios,
orientacdes sobre como desempenhar de maneira efi-
ciente 0 seu novo papel dentro da organizacao.

A orientacdo que ele considerou que seria mais efetiva
para seu trabalho foi

(A) valorizar o trabalho individual dentro da equipe.

(B) comunicar-se sempre, da mesma forma, com todos os
integrantes da equipe.

(C) entender a heterogeneidade, respeitar a diversidade e
caracteristicas de cada membro da equipe.

(D) ndo dar feedbacks negativos a nenhum membro da
equipe, porque podem gerar conflitos e parecer per-
seguicao pessoal.

(E) permitir que alguns membros da equipe ignorem as
regras estabelecidas e fagam as coisas do jeito que
acharem melhor.

60

O diretor executivo de uma empresa em processo de re-
estruturacdo quer estabelecer os limites de autoridade e
responsabilidade relativos a cada nivel da empresa.

Assim, ele pediu ajuda a um consultor que, em funcao
desse objetivo do diretor, lhe deu a seguinte orientacao:

(A) Os aspectos basicos do sistema de responsabilidade
sé@o a responsabilidade formal e a responsabilidade
informal, sendo esta Ultima delegada pelo superior
hierarquico imediato.

(B) Um dos aspectos bésicos do sistema de autoridade é
a departamentalizacéo.

(C) Os tipos de responsabilidade sdo hierarquica e fun-
cional.

(D) A responsabilidade refere-se a obrigagcdo que uma
pessoa tem de fazer alguma coisa, e 0 sistema de
responsabilidade refere-se a alocacéo das atividades
inerentes a essa obrigacao.

(E) A responsabilidade e a autoridade somente s&o perti-
nentes aqueles que exercem funcado de chefia.
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