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INSTRUCOES
LEIA COM ATENCAO

1. Este Caderno de Prova, com paginas numeradas de 1 a 15, é constituido de 40 (quarenta) questdes objetivas,
cada uma com quatro alternativas, assim distribuidas:

01 a 10 - Lingua Portuguesa
11 a 20 - Informatica Basica
21 a 40 - Conhecimentos Especificos

2. Caso o Caderno de Prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impresséo, solicite ao fiscal que o
substitua.

3. Sobre a Marcagado do Cartao de Respostas

As respostas deverao ser, obrigatoriamente, transcritas com caneta esferografica de tinta preta ndo porosa para o
Cartao de Respostas, que sera o tnico documento valido para corre¢do. Ndo havera substituicao do Cartdo de
Respostas por erro do candidato.

3.1. Para cada questdo existe apenas uma alternativa que a responde acertadamente. Para a marcagéo da
alternativa escolhida no CARTAO DE RESPOSTAS, pinte completamente o campo correspondente.

Exemplo: Suponha que para determinada questéo a alternativa C seja a escolhida.

N.° da
Questéo

®
®
o
©

3.2. Sera invalidada a questdo em que houver mais de uma marcagao, marcagao rasurada ou emendada, ou ndo
houver marcacao.

3.3. Nao rasure nem amasse o CARTAO DE RESPOSTAS.

4. A duracdo da prova é de quatro horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do CARTAO DE
RESPOSTAS e a coleta de impresséo digital de candidatos.

5. Todos os espagos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho.

6. Sera permitida a saida de candidatos da sala de prova somente ap6s decorridas duas horas e trinta minutos do
inicio da prova. Nesse caso, o candidato devera entregar, obrigatoriamente, ao fiscal o Caderno de Prova e 0
Cartdo de Respostas.

7. O candidato que insistir em sair da sala de prova antes de transcorridas duas horas e trinta minutos do inicio da
prova devera assinar Termo de Ocorréncia declarando desisténcia do Concurso.

8. Sera permitida a saida de candidatos levando o Caderno de Prova somente quando estiver faltando trinta
minutos para o término da prova.

9. Na péagina 15 deste Caderno de Prova encontra-se a Folha de Anotagdo do Candidato, a qual podera ser
utilizada para a transcri¢do das respostas das questdes objetivas, destacada e levada pelo candidato para posterior
conferéncia com o gabarito.

10. Terminada a prova, o candidato devera, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o CARTAO DE RESPOSTAS.



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia atentamente o artigo abaixo e responda as questdes de 01 a 07.

O instinto animal

1 Alguns traduzem por “instinto animal” 0 que o economista inglés John Maynard Keynes na década de 30 descreveu
como “animal spirit”, isto é, espirito animal. Nesse artigo, tomo a expressdo como nossa capacidade geral de sentir, pressentir
algo, e agir conforme. [...]

N&o me parece muito apurado o espirito animal que, nas palavras de uma autoridade, declara que empregar 7% do

5 PIB em educagao (e 10% em mais alguns anos) vai “quebrar o pais”. Educagao ndo quebra nada: s constréi. Sendo bom esse
instinto, o fator educacéo tera de ser visto como o mais importante de todos. Aquele, sélido e 6timo, sem o qual ndo ha
crescimento, ndo ha economia saudavel, ndo héa felicidade. Uso sem medo o termo “felicidade”, pois ndo me refiro a uma
cémoda alienag&o e ignorancia dos problemas, mas ao minimo de harmonia interna pessoal, e com o mundo que nos rodeia.
N&o precisar ter angustias extremas com relagéo ao essencial para a nossa dignidade: moradia, alimentagao, salde, trabalho.

10 Como base para tudo isso, educagdo. Educacdo que pode consumir bem mais que 7% do PIB sem quebrar coisa alguma,
exceto nossa miséria nascida da ignorancia; nossas escolhas erradas nascidas da desinformagao; nossa ma qualidade de vida;
e a falta de visdo quanto aquilo que temos direito de receber ou de conquistar, com a plena consciéncia que nasce da
educagao.
A verdadeira democracia sd floresce no terreno da boa educagdo e 6tima informacdo de seu povo. Pois ndo sera
15 governo de todos o comando dos poucos que estudaram bem, os informados, levando pela argola do nariz de bicho
domesticado milhdes e milhdes de seres humanos cegos, aflitos ou alienados, que ndo sabem; e que, se quiserem boa
educagao desde as bases da infancia, correm o risco de ser acusados de querer quebrar o pais.
Precisamos medir nossas palavras: cuidar do que dizemos, do que escrevemos, e também do que pensamos e hao
dizemos. Podem acusar quanto quiserem os empresarios, os louros de olhos azuis, as elites, os ricos, os intelectuais, ndo
20 importa; mas ndo acusem de querer o0 mal da nagédo aqueles que batalham pela mera sobrevivéncia ou por uma vida melhor,
num orgamento que tenha a educagéo como prioridade. Pois ndo € certo que da treva sempre nasce a luz: dela brotam como
flores fatidicas o sofrimento, a miséria, a subserviéncia. Na treva da ignorancia nasce o atraso, de suas raizes se alimenta a
pobreza em todos os sentidos, financeira, moral, intelectual. Uma educagao bem cuidada e fomentada, com professores bem
pagos, boas escolas desde a creche até a universidade, com orientacdo sadia e ndo ideoldgica, realmente cultural, aberta ao
25 mundo e n&o isolacionista, grande e néo rasa, promove crescimento, nos insere no chamado concerto das nagdes, e nos torna
respeitados — nos faz incluidos, consultados, procurados.

[..]
(LUFT, Lya. In revista VEJA, 18/07/2012.)

QUESTAO 01

A tese defendida pela articulista é:

[A] Educacéo aberta ao mundo oferece felicidade e esperanga para quem ainda ndo se sente respeitado e incluido.

[B] Educagéo deve ser o fator mais cuidado em um pais para que os cidad&dos sejam fortalecidos intelectual e materialmente.

[C] Oferecer educagédo de boa qualidade ao povo causa descompasso econdmico em paises que empregam mais de 7% do PIB
nessa area.

[D] O instinto animal, em se tratando de governos e empresarios, deve voltar-se para uma educagéo de base.

QUESTAO 02

Qual argumento NAO é usado pela articulista para fundamentar sua tese?

[A] Sendo bom esse instinto, o fator educagéo tera de ser visto como o mais importante de todos.

[B] A verdadeira democracia s floresce no terreno da boa educagéo e dtima informagéo de seu povo.

[C] Na treva da ignordncia nasce o atraso, de suas raizes se alimenta a pobreza em todos os sentidos, financeira, moral, intelectual.
[D] Educagéo que pode consumir bem mais que 7% do PIB sem quebrar coisa alguma, exceto nossa miséria nascida da ignorancia

QUESTAO 03

Qual fato da base para a critica veemente de Luft neste artigo?

[A] Pessoas que ndo tiveram boa educagao desde a infancia serem acusadas de querer quebrar o pais.

[B] A falta de visdo do brasileiro que ndo sabe seus direitos a moradia, a alimentagao, salde, seguranca.

[C] Uma autoridade afirmar que empregar 7% do PIB na educagao vai quebrar o pais.

[D] Os empresarios, as elites, os ricos acusarem de querer mal ao pais os que lutam para ter a educagao como prioridade.
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QUESTAO 04

Quanto a posigdo da articulista sobre educagdo, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Quando o povo vive a ignorancia, € fadado a pobreza tanto material quanto intelectual.

() Nao conhecer seus direitos, fazer escolhas erradas, ter ma qualidade de vida s&o fatores advindos da falta de educagdo de
boa qualidade.

() Uma educagdo de qualidade é fruto dos esforgos de instituicdes, de empresarios comprometidos com investimentos nessa
area.

() Umpovo que ndo tem educacéo de boa qualidade pode tornar-se subserviente ao seu governo.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,F,V,F

QUESTAO 05

O trecho Pois ndo sera governo de todos o comando dos poucos que estudaram bem, os informados, levando pela argola do nariz de
bicho domesticado milhbes e milhdes de seres humanos cegos, aflitos ou alienados, que ndo sabem faz clara referéncia

[A] afalta de inteligéncia dos politicos.

[B] aos governos democraticos.

[C] a debilidade financeira.

[D] ao voto de cabresto.

QUESTAO 06

O termo Aquele (linha 6) retoma o sentido de
[A] PIB brasileiro.

[B] instinto ou espirito.

[C] crescimento.

[D] fator educacéo.

QUESTAOQ 07

No segundo paragrafo do artigo, hé& presenca de dois conectores, pois (linha 7) e mas (linha 8). A relagao de sentido estabelecida por
eles, respectivamente, € de:

[A] contraste e adi¢éo.

[B] explicacao e oposigéo.

[C] concluséo e oposigéo.

[D] explicacéo e conclus&o.

INSTRUGAO: A pega publicitaria da marca Nike tem o atleta campedo Jardel Gregério como protagonista. Leia-a e responda
as questoes de 08 a 10.

Eu nasci pobre.
Fui criado sem
pai.

Fui pedreiro.

Fui sorveteiro.
Eu andava na
rua e as pessoas
mudavam de
calgada.

Eu me converti
ao islamismo
num pais
catdlico.

Escolhi o salto
triplo na terra
do futebol.

Eu podia ter
desistido.

Pare de arrumar
desculpas.

nikecorre.com

(Gramatica: ensino médio. Obra coletiva, S&o Paulo: Edigdes SM, 2012.)
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QUESTAO 08

Sobre a propaganda, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Afalado atleta é uma resposta as pessoas sedentarias que ndo se preocupam com esportes.

() Valores como vontade de vencer, superagao, perseveranga estao implicitos nas afirmagdes do atleta.
() Oanunciante usa o depoimento do atleta, dado como herdi, para associar valores & marca anunciada.
() Oanuncio biografico formata um slogan: quem usa Nike é campe&o.

Assinale a sequéncia correta.
[A] F,V,V,F
[B] F,F,V,V
[Cl1 V\V,F,V
[D] V,F,V,F

QUESTAO 09

Em relagdo a linguagem verbal e ndo verbal do texto, analise as afirmativas.

| - Alimagem do atleta em primeiro plano, imponente, musculoso, com ar de vitdria enfatiza a coragem e o sucesso.
Il - A expressao do olhar é pista de que o atleta pouco se importa em ser usado na propaganda como simbolo negro.
Il - A expressdo em inglés Just do it, escrita em branco e em tamanho maior do que a fala do atleta, e o endereco eletrénico no
canto inferior esquerdo contribuem para a constru¢do do sentido da propaganda.

Esta correto o que se afirma em
[A] Ilelll, apenas.
[B] Ielll, apenas.

[C] I, apenas.
[D] I 1lelll.
QUESTAO 10

A coluna da esquerda apresenta situagdes vividas pelo atleta e a da direita, trechos da fala biografica. Numere a coluna da direita de
acordo com a da esquerda.

1 — Adversidade Pare de arrumar desculpas.

9 — Decis&o Nasci pobre. Fui criado sem pai.

3 - Provocagao

()
()
() Eume converti ao islamismo num pais catolico.
() Escolhio salto triplo na terra do futebol.

()

Eu andava na rua e as pessoas mudavam de calcada.

Assinale a sequéncia correta.
[A] 3,1,2,2,1
[B] 2,3,1,21
[C] 3,2,2,1,3
[D] 2,1,1,3,3

y 1y Y
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INFORMATICA BASICA

QUESTAO 11
A figura abaixo apresenta uma janela do LibreOffice Calc 3.5.5 (Idioma Portugués).
Controle-2011.ads - LibreOffice Calc = | B |
Arquive Editar  Exibir Inserir Feormatar Ferramentas Dades | Janela | Ajuda x
B-BraoleEce %f L0045 2 »
: FH | Arial =] 10 [=] & 4 A % »
H10 | fo 2 = | i
A B | c | D E F o |a
1 N Mota Situacs
2 OME  Avaliacdo 1 | Avaliacdo 2 | Média tuagan =
3 |Fulano 10,0 8,0 9,00 Aprovado
4 |Beltrano 5.0 8.0 6,50 Feprovado
5 |Ciclano 6.0 7.0 6,50 Reprovado
6
7 -
] " Planilhal /Planilha2 [Planilha3 /4| « i o
Planilhal /3 | Padrio PADRAD Soma=0 | @ 5] @ | 100%

De acordo com a figura, analise as afirmativas.

| - O calculo da média das avaliagdes do aluno Fulano pode ser feito pela formula =MEDIA(B3;C3)
[l - Outra forma de calcular a média das avaliagdes do aluno Fulano é pela formula =B3+C3/2
[Il - Se a média para aprovacéo for 7, uma das formas de mostrar corretamente se o aluno Beltrano foi aprovado ou reprovado é
pela formula =SE(D4>=7;"Reprovado";"Aprovado")
[V - Ao mesclar as células B1, C1 e D1, a célula resultante passara a ser referenciada como B1

Esta correto o que se afirma em
[A] lelll, apenas.
[B] Ilelll, apenas.
[C] lelV, apenas.
[D] IlelV, apenas.

QUESTAO 12

A coluna da esquerda apresenta recursos do LibreOffice Writer 3.5.5 (idioma Portugués) e a da direita, suas funcionalidades. Numere
a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1- @ () Galeria

2. E’ () Mostrar fungéo de desenho

3- (g () Hyperlink
4- () Fontes de dados

Marque a sequéncia correta.

S
3,
4,
2,
1

4
3
3

[D] 3,2,1,4
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QUESTAO 13

A figura abaixo apresenta uma janela do LibreOffice Writer 3.5.5 (Idioma Portugués) com um texto.

-
@ Sem titulo 1 - LibreOffice Writer | = | B &5 |
Arquive  Editar  Exibir Inserir Formatar Tabela Ferramentas Janela Ajuda &2 X

5-5 4 5[5 D-44- @00 ¢®9 1

5 Padrio | Times New Raman | 12 - A A4 A R LS = I N =g
L sl e e vl 23 4 5 e T s8-8 - 10 11 c12- 0 13- 0 14 -0 15 ¢ <16 ¢ o170 18- - -
L N N i i i A £y L N n T A

i

: Podes dizer-me, por favor, lgue eaminho devo seguir para sair dagui’?

. Isso depende muiro de para onde gueres iv - respondeu o gato.

. Preocupa-me pouco aonde i - disse Alice.

. Nesse caso, pouco importa o caminho gue sigas - replicou o gato

i

- Lewis Carroll (Alice no pais das maravilhas) -

. F3
= ¥
4 3
Paginal/1 Padrio Portugués (Brasil) INSER | PADRAO |[ [} ©] ) @ |100%

De acordo com a figura, analise as afirmativas.

| - Para fazer a marcagdo apresentada na primeira linha do texto foi utilizada a opgéo Realgar.

Il - Para a marcagao apresentada na primeira linha do texto foi utilizada a opgéo Cor do plano de fundo.
Il - A configuragdo da margem esquerda é de 2,00 cm.
IV - A configuracdo das margens direita e superior é de 1,00 cm.

Esta correto o que se afirma em
[A] lelV, apenas.
[B] Ilelll, apenas.
[C] llelV,apenas.
[D] Ielll, apenas.

QUESTAO 14

Sobre o Firefox 13.0 (idioma Portugués), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

()
()

Contém um recurso para bloqueio de popup.

N&o permite abrir paginas HTTPS.

() Nao permite bloquear sites avaliados como focos de ataque.
() Possibilita a memorizagéo de senhas de sites.

Assinale a sequéncia correta.

QUESTAO 15

Sobre meios de armazenamento de dados, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Osetor0 (zero) do disco rigido & chamado de MBR (Master Boot Record).
( ) SRAM, DRAM e SDRAM s&o tipos de memorias volateis.

() ROM, PROM, EPROM, EEPROM séo tipos de memorias néo volateis.
() Amemodria flash € uma memdria do tipo volatil.

Assinale a sequéncia correta.

[A] F,V,F,V

[B] V,V,V,F

[Cl1 V,F,V,V

[D] F,F,FF

5/15 — Concurso Publico para Técnico Administrativo em Educagdo da UFMT — SUPERIOR




QUESTAO 16

A figura abaixo ilustra a janela Propriedades de Disco Local (C:) do Microsoft Windows XP.

Propriedades de Disco local (C:) @EJ
Compartilhamento Sequranca Cota
Geral Ferramentas Hardware
o

Tipo: Disco local

Sistema de

arguivos: NTFS

B E:pago usado 39.399.661.568 bptes 3I6E GE

B E:paco livre: 13,735,612 416 bytes 12,7 GB
Capacidade: 53.135.273.984 bytes 45,4 GB

Uridade ¢

[ Compactar disco para economizar espago

| Indexar disco para agilizar pezquiza de arquivo|1

aF. H Cancelar ]

Sobre a figura, analise as afirmativas.

|- A opgdo Indexar disco para agilizar pesquisa de arquivo, identificada pelo nimero 1, possibilita criptografar os arquivos do
disco.
Il - A guia/aba Hardware possui, dentre outros, recurso para realizagdo de backup da unidade de disco.
lIl - Na guia/aba Compartilhamento, é possivel compartilhar a unidade C: com outros usuarios.
IV - Na guia/aba Cota, pode-se ativar o gerenciamento de cota, que permite controlar a quantidade de espago em disco utilizada por
usuarios individualmente.

Estdo corretas as afirmativas
[A] IllelV, apenas.

[B] Ilelll, apenas.

[C] I, 1lelV,apenas.

[D] lell, apenas.

QUESTAOQ 17

A figura abaixo apresenta uma planilha desenvolvida no Microsoft Excel 2007 (idioma Portugués).

A B C D E
10 8 6 I 50 .I
4 12 20

B | L | B |

De acordo com a planilha, qual formula NAO retorna o valor apresentado na célula D1?
[A] =SOMA(A1;A2;C1:C2:B1;B2)-MEDIA(A1:C2)

[B] =SOMA(A2:A1)-MEDIA(C2:A1)

[C] =(2*C2+A1)+B2+B1-C2

[D] =SOMA(A1:C2)-MEDIA(A1:C2)
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QUESTAO 18

A Figura lilustra um texto elaborado no Microsoft Word 2007 (idioma Portugués) e a Figura Il apresenta a caixa de dialogo Paragrafo
correspondente ao texto selecionado na Figura I, com algumas regides numeradas de 1 a 4.

3-|-z-|-1‘|‘A‘|‘1‘Y-1‘|-3- +4 -1 -5 1 -1 -7 1B 1§ 1 30 -41- 1 -2 1 13- 441 - KT g6 1 47 .

“Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia sao como os
3 timoneiros que enfram no navio sem timdo nem bussola, nunca tendo
- certeza do seu destino.”

o Leonardo da Vinci

Figura |

= S
Paragrafo &&J
Recuos e espacamento | Quebras de linha e de pagina

Geral

“ Alinhamento: I 1 E

Mivel do topico: | Corpo de Texto 3

Recuo
Esguerda: 0cm Espedial: For:

| 2 RiEENE

k| |[4]

Direita: 0cm

] Espelhar recuos

Espacamento

Antes: Opt = Espacamento entre linhas: Em:

] [ MZo adicionar espaco entre pardarafos do mesmo estilo

Visualizagdo

|
Figura Il

De acordo com as figuras, assinale a alternativa que apresenta o preenchimento correto das regiées numeradas de 1 a 4 na Figura Il.
[A] 1 - Centralizado; 2- Deslocamento; 3- 1,5 cm; 4- Duplo

[B] 1 - Justificado; 2- Primeira Linha; 3- 0 cm; 4- Simples

[C] 1-Direita; 2- Primeira Linha; 3- 1,5 cm; 4- Duplo

[D] 1 - Justificado; 2- Primeira Linha; 3- 1,5 cm; 4- Simples

QUESTAO 19

Sobre correio eletrdnico (e-mail), marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() O protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é utilizado para envio de e-mails pela Internet.

() O protocolo POP3 (Post Office Protocol) é utilizado no acesso a uma caixa de correio eletronico.

() Webmail é uma interface que possibilita ao usuario enviar/receber mensagens de e-mail por meio de um navegador
conectado a Internet.

() josé_b@lao@casadasogra.com.br ndo € um enderego de correio eletronico valido.

Assinale a sequéncia correta.
[A] F,F,V,V

7115 — Concurso Publico para Técnico Administrativo em Educagdo da UFMT — SUPERIOR


mailto:josé_balão@casadasogra.com.br

QUESTAO 20

A figura abaixo ilustra a barra de ferramentas do Microsoft Internet Explorer 8, com alguns botdes identificados de 1a 7.

3
@@H @https google.com.be V| %J

Arquiva  Editar Exibir  Favaoritos  Ferramentas  Ajuda

3lp Favaritas 4@ Googls
IGoogIe x| & Mova Guia - B
T

[SJS]

Numere as afirmativas de 1 a 7 de acordo com a fungéo de cada bot&o.

) Fornece uma exibigao reduzida (miniatura) de todas as guias abertas.
Retorna a pagina anterior no histérico de navegagao.

Adiciona a pagina atual a barra de favoritos.

Exibe a pagina inicial.

Avanca para a préxima pagina no histérico de navegacéo.

Exibe uma lista de todos os sites que estao abertos.

Exibe uma lista das ultimas paginas visitadas.

P
~_— — — — ~— ~—

(

Assinale a sequéncia correta.
[A] 4,1,5,7,2,3,6

[B] 7,24,6,1,53
[C] 51,4,7,2,63
D] 3,2,7,51,4,6
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Assinale a alternativa que apresenta um dos fatores do qual se originou a Perspectiva Classica da Administragao.
[A] A necessidade de aumentar a competéncia das organizagoes.

[B] Aimportancia de humanizar e democratizar a Administrag&o.

[C] O crescente tamanho e complexidade das empresas.

[D] O novo conceito de estrutura.

QUESTAO 22

Em relagdo a Abordagem Estruturalista da Administracédo, considere:

|- As organizacbes sdo concebidas como unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e
reconstruidas a fim de atingir objetivos especificos.
II- Uma das caracteristicas do homem organizacional é a incapacidade de adiar recompensas.
lIl- No estudo da analise organizacional, os estruturalistas utilizavam uma andlise mais ampla e pretendiam conciliar a Teoria
Classica e a Teoria das Relagdes Humanas.

Sao argumentos pertinentes:

[A] I, 1lelll.
[B] Ilell apenas.
[C] IlI, apenas.

[D] Ielll, apenas.
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QUESTAO 23

Sobre as Teorias das Organizagdes, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

) Os fatores que Herzberg chamou de higiénicos criam as condigdes basicas e necessarias para que o individuo possa
trabalhar.

) A Teoria Geral dos Sistemas impossibilita a visualizagio da organizagdo como um sistema sociotécnico estruturado.

) A Teoria Y ¢é fundamentada na integracdo e as pessoas ndo sdo por natureza passivas nem resistentes a necessidades
organizacionais.

) McGregor classificou as necessidades em trés categorias: realizagéo, afiliacéo e poder.

Assinale a sequéncia correta.

QUESTAO 24

A respeito das organizagdes e seu ambiente, analise as afirmativas.

| - As organizagdes, a partir dos anos 50 do século XX, tornaram-se essencialmente fechadas, em funcdo de seu crescimento e

estabilidade.

II- Aincerteza é uma forga diretiva que influencia muitas decisdes organizacionais pela adi¢do de imprevisibilidade e complexidade
do ambiente.

lIl- O ambiente geral consiste em todos os fatores internos a uma organizagdo, como proprietarios, funcionérios, diretrizes e
estrutura organizacional.

IV- O ambiente de tarefa é constituido por elementos como clientes, fornecedores, agéncias reguladoras, parceiros comerciais e
concorrentes.

V- O ambiente organizacional é descrito pelas dimensdes: grau de mudanga e grau de homogeneidade.

Estéo corretas as afirmativas
[A] II,IVeV, apenas.

[B] I,llleV, apenas.

[C] I, MllelV, apenas.

[D] I, Ilelll, apenas.

QUESTAO 25

Uma universidade publica exerce e recebe influéncia de seus Ambientes Organizacionais. Marque a alternativa que apresenta apenas
as variaveis do ambiente de tarefa que impactam a Administracéo desse tipo de organizag&o.

[A] Sindicatos, economia, demografia, professores.

[B] Sociedade, ecologia, sindicatos, competidores.

[C] Fornecedores, estudantes, reguladores, sindicatos.

[D] Politica governamental, sindicatos, tecnologia, economia.

QUESTAO 26

A implementagdo de um programa formal de orientagdo no sentido de socializar os novos funcionérios com a empresa, com seus
cargos e suas unidades de trabalho, denomina-se treinamento de

[A] Habilidades Bésicas.

[B] Integracéo.

[C] Equipes.

[D] Multitarefa.
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QUESTAO 27

Sobre a Avaliagdo de Desempenho, assinale a afirmativa INCORRETA.
[A] A avaliagéo 360 graus fornece aos funcionarios uma visio de todos os angulos: supervisores, colegas, subordinados, clientes e

outros.

[B] Uma das desvantagens dos métodos comportamentais de avaliagao é fornecer feedback.
[C] A avaliacdo efetuada pelo gerente ou supervisor de um funcionario é considerada uma abordagem tradicional de avaliagéo de

desempenho.

[D] Uma das razbes pelas quais o sistema de avaliagdo de desempenho ndo é efetivo refere-se a falta de padrdes claramente

definidos.

QUESTAO 28

A coluna da esquerda apresenta Estilos de Lideranga e a da direita, a caracterizagdo de cada um. Numere a coluna da direita de

acordo com a da esquerda.

1 — De apoio

2 — Orientado a resultados
3 - Participativo

4 - Diretivo

Marque a sequéncia correta.

2,4
4,3
1,2
4,1

l

QUESTAO 29

Estimulo do estabelecimento de metas ambiciosas, mas
alcancaveis.

Necessidades dos seguidores de fazer sugestdes.

Necessidade do caminho para obtencao de retribuigdes.

Incremento da seguranca na realiza¢do de tarefas.

A coluna da esquerda apresenta as tecnologias de Sistemas de Informag&o associadas ao apoio a decisao nas organizagdes e a da
direita, suas funcionalidades. Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda.

1 — DM (Data Mining)
2 — CRM (Customer Relationship Management)
3 — Bl (Business Inteligence)

4 — SCM (Suply Chain Management)

Marque a sequéncia correta.
[A] 2,3,1,4

(

)

Permite que a organizagdo mantenha constante interagdo com a
sua cadeia de fornecedores, garantindo um fluxo estavel de
produtos e mercadorias em todo o processo produtivo ou
operacional.

Busca consultar os bancos de dados da organizagdo, para
responder perguntas essenciais na tomada de decisdes, como o
nivel de satisfagéo dos clientes e o perfil dos consumidores.
Funciona por meio do uso de técnicas matematicas sofisticadas
para fazer relagdes ou associagbes entre grande quantidade de
dados, como o tipo de produto comprado por clientes de
determinada regido.

Levanta dados dos clientes, como renda mensal, endereco,
histérico de compras e usa esses dados nas decisdes e estratégias
de relacionamento com os clientes, como o atendimento
personalizado e as campanhas promocionais.
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QUESTAO 30

Os Sistemas de Informacdo disponibilizam informagdes de apoio a decisdo para os trés niveis administrativos: estratégico (ou

executivo), tético (ou gerencial) e operacional. Marque a alternativa que apresenta somente informagdes do nivel operacional.

[A] Relatorio de vendas diarias, situagéo do estoque na semana, nimero de clientes atendidos quinzenalmente.

[B] Custos das mercadorias vendidas anualmente, giro dos estoques no semestre, numero de clientes conquistados com a
campanha de comunicagao de marketing.

[C] Previsdo de vendas para os proximos trés anos, simulagdo do comportamento do consumidor diante do langamento de novos
produtos, perfil dos clientes potenciais para nova regiéo a ser atendida.

[D] indice de satisfagdo dos funcionarios apés mudangas na politica de remuneragéo, tendéncia do mercado consumidor para os
préximos cinco anos, listagem do ponto diario dos funcionarios.

QUESTAO 31

Em relag&o a Elaboracéo e Administragéo de Projetos, considere:

| - O planejamento de um projeto comega com um problema ou necessidade que determina a decisao de inicia-lo.
II- O processo de execugdo do projeto consiste em realizar o trabalho planejado, o que envolve o dispéndio de energia fisica,
intelectual e social.
Il - O processo de administracdo de um projeto inclui apenas o planejamento e o controle.

Sé&o argumentos pertinentes:
[A] lell, apenas.

[B] I, 1lell.
[C] Ielll, apenas.
[D] I, apenas.
QUESTAO 32

Sobre a aquisi¢éo de recursos materiais nas organizagdes, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

) No sistema de reposigéo continua, depois de transcorrido um intervalo de tempo preestabelecido, um novo pedido de compra
para determinado item do estoque é emitido.

) O sinal da demanda é a forma pela qual uma informagéo chega ao setor de compras para desencadear o processo de
aquisicao de um bem material ou patrimonial.

) O Materials Requirement Planning (MRP) é uma técnica que permite determinar os custos dos materiais que seréo utilizados
na fabricacéo de certo produto.

) O Sistema Just in Time € um método de produgé@o com o objetivo de disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura
apenas quando forem necessarios para minimizar os estoques e, consequentemente, os custos.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,F,F

QUESTAO 33

O gerente do setor de materiais e patriménio da Universidade da Baixada Cuiabana definiu que os estoques serdo analisados por
meio da verificagdo, do consumo dos itens de estoque, em valor monetario e quantidade, em determinado intervalo de tempo, para
que possam ser classificados em ordem decrescente de importancia. Qual 0 método de analise usado pela geréncia?

[A] Método PEPS

[B] Método UEPS

[C] Método LEC

[D] Método ABC
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QUESTAO 34

Funcionograma constitui:

[A] Um grafico com a finalidade principal de detalhar as atividades/tarefas que compdem uma funcao.
[B] A representagao gréfica da estrutura de uma organizagéo.

[C] A representagéo de um fluxo ou sequéncia de qualquer trabalho.

[D] O arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacgos existentes na organizagéo.

QUESTAO 35

Em relagao as Estruturas Organizacionais, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() Estrutura divisional € aquela em que atividades dispares, mas vinculadas a um objetivo final especifico, séo agrupadas em
uma mesma unidade organizacional.

() Estrutura com base em fungéo é aquela em que atividades analogas, interdependentes, que se encadeiam num proposito
dominante da empresa, s&o agrupadas em varios 6rgaos.

() A adogdo da estrutura funcional proporciona a organizacdo condigdes de flexibilidade e de funcionalidade adequadas para
atender as mudangas ambientais.

() Estrutura colegiada é utilizada nas grandes organizagdes nos niveis de Alta Administrago.

Assinale a sequéncia correta.
[A] V,V,F,F

QUESTAO 36

O Planejamento Estratégico adquiriu importéncia nas organizagdes a partir dos anos 60 do século XX por constituir um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para o desenvolvimento da empresa no futuro, em um ambiente cada vez mais
complexo. Para isso, o planejamento necessita de uma metodologia de elaboragdo e implementagdo. Sobre os elementos do
procedimento metodoldgico do Planejamento Estratégico, assinale a afirmativa correta.

[A] A missdo representa o0 que a empresa quer ser em um futuro proéximo ou distante, em uma abordagem mais ampla.

[B] Os valores representam o motivo central da existéncia da empresa, ou seja, um horizonte dentro do qual a empresa atua ou

[C] Avisdo é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcangar os objetivos, desafios e metas estabelecidos.

[D] Os cenarios representam situacdes, critérios e medidas para a preparagéo do futuro da empresa.

QUESTAOQ 37

No Planejamento Estratégico Empresarial, é realizada a analise dos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades, conhecida

como analise SWOT. A respeito dessa analise, marque a afirmativa INCORRETA.

[A] A tecnologia obsoleta do setor de producao é caracterizada como ponto fraco e os custos baixos das operagdes, ponto forte.

[B] O aumento da taxa de juros da economia pode ser uma ameaga para as decisbes de financiamento e o crescimento
populacional, uma oportunidade de langar novos produtos.

[C] Uma nova portaria legal para redugao de impostos é uma oportunidade para aumentar as vendas de determinado segmento e a
entrada de novos concorrentes, uma ameaga ao negacio.

[D] A falta de pessoal qualificado no atendimento aos clientes é considerada uma ameaca e o aumento da renda da populagéo uma
oportunidade.

QUESTAO 38

Qual tipo de estratégia, com atitude defensiva, deve ser adotado quando a empresa estd enfrentando ou espera encontrar
dificuldades?

[A] Estratégia de sobrevivéncia

[B] Estratégia de crescimento

[C] Estratégia de manutengao

[D] Estratégia de desenvolvimento
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QUESTAO 39

A Administragdo Financeira e Orgamentaria utiliza métricas para analisar o desempenho e os resultados obtidos por uma

organizagdo. Dentre as métricas, tém-se os indices de liquidez. A respeito do indice de Liquidez Imediata (ILI), assinale a afirmativa

correta.

[A] Medida que compara as obrigagdes com vencimento de curto prazo com 0 que a empresa possui em caixa ou em titulos
conversiveis em dinheiro.

[B] Medida que relaciona os retornos da empresa com suas vendas, seus ativos ou com seu patriménio liquido.

[C] indice mais usado para avaliar a capacidade de uma empresa para saldar seus compromissos em dia.

[D] indice que mede a rapidez com que determinados ativos giram dentro de um exercicio em relacdo ao volume de operagdes da
empresa.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa que apresenta caracteristica da Administracao Publica Gerencial.
[A] Obedece as regras e aos procedimentos.

[B] Define indicadores de desempenho e utiliza contratos de gestéo.

[C] Opera sistemas administrativos.

[D] Define procedimentos para contratagao de pessoal, compras de bens e servicos.
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