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BANCO DO BRASIL GABARITO(D)
ESCRITURARIO
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUC}@ES ABAIXO.
01 - O candidato recebeu do fiscal o0 seguinte material:
a) este caderno, com o tema da Redagao e 70 questdes objetivas, sem repetigdo ou falha, assim distribuidas:
Conhecimentos Bésicos
Lingua Portuguesa Raciocinio Légico-Matematico Atualidades do Mercado Financeiro
Questdes Pontuacdo Questdes Pontuacdo Questdes Pontuacéo
1al0 1,0 ponto cada 11a20 2,0 pontos cada 21a25 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 20,0 pontos Total: 5,0 pontos
Total: 35,0 pontos
Conhecimentos Especificos
Cultura Organizacional Técnicas de Vendas Atendimento Dominio Produtivo da Informatica| Conhecimentos Bancérios
Questbes | Pontuagdo | Questbes Pontuagdo  |Questdes| Pontuacdo Questdes Pontuacao Questdes Pontuacao
26230 |2,0 pontos cada 31235 | 1,0ponto cada 41a45 1,0 ponto cada| 46 a55 1,5 ponto cada 56265 | 10 ponto cada
PP 36240 | 2,0 pontos cada PP 2P 66a70 | 2,0 pontos cada

Total: 10,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 15,0 pontos Total: 20,0 pontos
Total: 65,0 pontos

b) um CARTAO-RESPOSTA destinado & marcagéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvol-
vimento da Redagéo, que vale até 100,0 pontos, o qual é denominado CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO.

02 - O candidato deve_verificar se este material estd em ordem e se o seu nome e nlimero de inscricdo conferem com 0s que
apa;recelm no CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO. Caso ndo esteja e os dados néo confiram, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado
ao fiscal

03 - Apo6s a conferéncia, o candidato devera assinar, no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, com caneta esferogréfica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

04 - No CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma
continua e densa. A leitura dtica do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO ¢ sensivel a marcas escuras, portanto, 0s campos de marcagéo
devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo:  (A) O © () €

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAQ, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao cand|dato ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Paracada uma das questGes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequada-
mente ao quesito proposto. O candidato s deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdao, MESMO QUE
UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - AsquestBes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERAELIMINADO da presente Selegdo Externa o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, eletronicos ou nao, tais como agen-
das, reldgios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina fotografica, telefones celulares, pagers, microcomputadores
portateis e/ou similares;

b) sReESuASSRtgr da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES elou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES efou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, quando terminar o tempo estabelecido;
d) néo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDA(;AO
e) deixar de transcrever corretamente, nos espacos proprios do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, o niimero do gabarito e a frase cons-
tantes na capa de seu CADERNO DE QUESTOES.
Obs: Iniciadas as provas, 0 candidato s6 podera retirar-se da sala apds decorrida 1 (uma) hora do efetivo inicio das mesmas e ndo podera levar o
CADERNO DE QUESTOES, a qualguer momento.

09 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - O candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO e ASSINAR A
LISTA DE PRESENCA.

11 - OTEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE REDAGAO E DE 5 (CINCO) HORAS, incluido o tempo para a mar-
caco do seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CADERNO DE QUESTOES
e 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAQ.

12 - ATENCAQ: o candidato_deve transcrever nos espacos apropriados do seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO o nimero do gabarito de seu
CADERNO DE QUESTOES, e, com sua caligrafia usual, considerando as letras maitisculas e mindsculas, a seguinte frase:

| Vamos cirandar. |

13 - ATE_N(;_AO: 0 candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espaco abaixo (ndo abreviar
0 primeiro e o Ultimo nomes).

14 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia (til apos a realizagdo das mesmas, no enderego eletronico da
FUNDAGCAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAQ
\_ CESGRANRIC J
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4 )
REDACAO

A Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, de 2003, diz o seguinte:

A postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil tem como premissa a crenca na viabilidade de
se conciliar o atendimento aos interesses dos seus acionistas com o desenvolvimento de negdcios social e eco-
logicamente sustentaveis, mediante o estabelecimento de relacdes eticamente responsaveis com seus diversos
publicos de interesse, interna e externamente.

Disponivel em: <http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,3922,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=28460&codigoMenu
=15217&codigoRet=15222&bread=2_1>. Acesso em: 12 dez. 2013.

Assim como uma empresa segue esses principios, os brasileiros também devem buscar seu desenvolvimento
pessoal, preservando os bens naturais e estando conscientes de seu papel na sociedade, ao exercer plenamente
sua cidadania.

Considerando esses principios, elabore um texto dissertativo-argumentativo, abordando o seguinte tema:

Na atualidade, muito pode ser feito pelo cidadao na construcdo de um Brasil bom para todos.

N J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita padrao;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo serdo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selecéo, organizagdo e relagdo de argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto
de vista.

Apresentacédo da redacéo

a) O texto devera ter de 25 a 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacéo.

b) O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacéo (o texto da Folha de Rascunho ndo sera considerado),
com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, e em letra legivel.

c) A Redacédo ndo deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.

BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO 2 GABARITO 1
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

100 Coisas

E febre. Livros listando as cem coisas que vocé
deve fazer antes de morrer, os cem lugares que vocé
deve conhecer antes de morrer, 0s cem pratos que
vocé deve provar antes de morrer. Primeiramente,

5 me espanta o fato de todos terem a certeza absolu-
ta de que vocé vai morrer. Eu prefiro encarar a mor-
te como uma hipétese. Mas, no caso, de acontecer,
serei obrigada mesmo a cumprir todas essas metas
antes? Nao da pra fechar por cinquenta em vez de

10 cem?

Outro dia estava assistindo a um DVD promo-
cional que também mostra, como imaginei, as cem
coisas que a gente precisa porque precisa fazer an-
tes de morrer. Me deu uma angustia, pois, das cem,

15 eu fiz onze até agora. Falta muito ainda. Falta dirigir
uma Ferrari, fazer um safari, frequentar uma praia de
nudismo, comer algo exotico (um baiacu venenoso,
por exemplo), visitar um vulcéo ativo, correr uma ma-
ratona [...].

20 Se dependesse apenas da minha vontade, eu ja
teria um plano de acdo esquematizado, mas quem
fica com as criancas? Conseguirei cinco férias por
ano? E quem patrocina essa brincadeira?

Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.

25 O prémio estd acumulado em cinquenta milhdes de
reais. A maioria das pessoas, quando perguntadas
sobre o que fariam com a bolada, responde: pagar
dividas, comprar um apartamento, um carro, uma
casa na serra, outra na praia, garantir a segurancga

30 dos filhos e guardar o resto para a velhice.

Normal. Sdo desejos universais. Mas fica aqui
um convite para sonhar com mais criatividade. Arran-
je uma dessas listas de cem coisas pra fazer e procu-
re divertir-se com as opc¢des [...]. Nao pense tanto em

35 comprar mas em viver.

Eu, que ndo apostei na Mega-Sena, por enquan-
to sigo com a minha lista de cem coisas a evitar antes
de morrer. E divertido também, e bem mais facil de
realizar, nem precisa de dinheiro.

MEDEIROS, Martha. Doidas e santas. Porto Alegre:
L&PM, 2008, p. 122-123. Adaptado.

1
A afirmativa “E febre” (¢. 1), com que é iniciado o texto,
indica que ha, no momento, na sociedade um(a)

(A) comportamento que afeta todas as pessoas.
(B) doenca para a qual ndo existe remédio.

(C) desejo que se espalha entre pessoas.

(D) infecgéo que se dissemina.

(E) praga a ser evitada.

BANCO DO BRASIL

2
O trecho que indica a critica da autora sobre as listas das
“100 coisas” é:

(A) “Eu, que nado apostei na Mega-Sena, por enquanto
sigo com a minha lista de cem coisas a evitar antes de
morrer.” (€. 36-38)

(B) “O prémio estd acumulado em cinquenta milh8es de
reais.” (¢. 25-26)

(C) “Livros listando as cem coisas que vocé deve fazer
antes de morrer” (¢. 1-2)

(D) “Primeiramente, me espanta o fato de todos terem a
certeza absoluta de que vocé vai morrer.” (¢. 4-6)

(E) “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.” (¢. 24)

3
A expressao “a gente precisa porque precisa fazer” (¢. 13)
quer dizer que é preciso fazer algo, pois

(A) temos a obrigac¢é@o, mas podemos ndo a aceitar.
(B) temos de realizar algo a qualquer preco.

(C) devemos fazer mas podemos optar por nao fazer.
(D) podemos néo querer cumprir a ordem.

(E) queremos realizar a tarefa, pois a desejamos.

4
A substituicdo do termo destacado pelo pronome obliquo
adequado esta de acordo com a norma-padrao em:

(A) “Arranje uma dessas listas” (¢. 32-33) — Arranje-lhes
(B) “fica aqui um convite” (¢. 31-32) — fica-o aqui

(C) “listando as cem coisas” (¢. 1) — Listando-as

(D) “Eu prefiro encarar a morte” (¢. 6-7) — Encarar-lhe
(E) “Falta muito ainda” (¢. 15) — Falta-o ainda

5

No fragmento “fazer um saféri, frequentar uma praia de
nudismo, comer algo exético (um baiacu venenoso, por
exemplo), visitar um vulcéo ativo” (¢. 16-18), séo palavras
de classes gramaticais diferentes

(A) “praia” e “ativo”

(B) “venenoso” e “exotico”

(C) “baiacu” e “nudismo”

(D) “ativo” e “exotico”

(E) “safari” e “vulcao”

6
O emprego do verbo obter esta adequado a norma-pa-
drdo apenas em:

(A) Com as apostas, obtém-se recursos para diversas
pesquisas cientificas.

(B) Quando o pessoal obtiverem éxito, o grupo que faz
aposta coletiva vai viajar pelo mundo.

(C) Caso obtenham éxito na Mega-Sena, os apostadores
fardo as cem coisas possiveis antes de morrer.

(D) A procura das pessoas pelo enriquecimento rapido
obtém bons recursos financeiros para o pais.

(E) Se obterem recursos, certamente as pessoas fardo
mais de cem coisas antes de morrer.

BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO
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7

Os periodos “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Se-
na. O prémio estd acumulado em cinquenta milhdes de
reais.” (¢. 24-26) foram reescritos, com adaptacdes, para
transforma-los em um Unico periodo.

Aquele que mantém o sentido original e esta adequado a
norma-padrao é:

(A) Embora o prémio esteja acumulado em cinquenta
milhdes de reais, hoje é dia de mais um sorteio da
Mega-Sena.

(B) Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena porque o
prémio esta acumulado em cinquenta milhdes de reais.

(C) Desde que o prémio da Mega-Sena esta acumulado
em cinquenta milhdes de reais, hoje é dia do sorteio.

(D) Hoje é dia em que o prémio da Mega-Sena, acumula-
do em cinquenta milh&es de reais, vai ser sorteado.

(E) Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena ja que o
prémio esta acumulado em cinquenta milhdes de reais.

8

Nos trechos abaixo, a expressdo destacada pode ser
substituida pela que vem ao lado, sem alterag&o do senti-
do e de acordo com a norma-padrao em

(A) “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.” (¢. 24)
—demais

(B) “pois, das cem, eu fiz onze até agora. Falta muito ain-
da.” (¢. 14-15) — muitas

(C) “livros listando as cem coisas” (¢. 1) — listados

(D) “serei obrigada mesmo a cumprir todas essas metas
antes?” (¢. 8-9) — obrigado

(E) “assistindo a um DVD promocional que também mos-
tra” (¢. 11-12) — o qual

9

A seguinte frase esta redigida com adequada grafia de
palavras, correta acentuacao e pontuacéo de acordo com
a norma-padrao:

(A) A raiz, geralmente subterrédnea, ndo abdica de com-
postos nitrogenados e outras substancias organicas.

(B) As raizes geralmente subterraneas, ndo abidicam de
compostos nhitrogenados e outras substancias organicas.

(C) As raizes, crescem abaixo da superficie da terra, mas
ndo abidicam de compostos nitrogenados e outras
substancias organicas.

(D) Araiz € o membro das arvores que cresce abaixo da
terra, mas ndo abdica de compostos nitrogenados e
outras substancias organicas.

(E) Araiz é o membro das arvores que, apesar de crescer
abaixo da terra ndo abdica de compostos nitrogena-
dos e outras substancias organicas.

10
O conector que classifica-se diferentemente do que se
destaca em “coisas que vocé deve fazer” (¢. 1-2) em:

(A) “Eu, que nédo apostei na Mega-Sena” (¢. 36)

(B) “coisas que a gente precisa porque precisa fazer” (¢. 13)

(C) “lugares que vocé deve conhecer” (¢. 2-3)

(D) “os cem pratos que vocé deve provar” (¢. 3-4)

(E) “terem a certeza absoluta de que vocé vai morrer”
(¢. 5-6)

BANCO DO BRASIL

RACIOCINIO LOGICO - MATEMATICO

11

Uma empresa contraiu um financiamento para a aquisi¢éo
de um terreno junto a uma instituicdo financeira, no valor
de dois milhdes de reais, a uma taxa de 10% a.a., para ser
pago em 4 presta¢cfes anuais, sucessivas e postecipadas.
A partir da previsao de receitas, o diretor financeiro propds
0 seguinte plano de amortizacao da divida:

Ano 1 — Amortizagdo de 10% do valor do empréstimo;
Ano 2 — Amortizacao de 20% do valor do empréstimo;
Ano 3 — Amortizacao de 30% do valor do empréstimo;
Ano 4 — Amortizacéo de 40% do valor do empréstimo.

Considerando as informagfes apresentadas, os valores,
em milhares de reais, das presta¢fes anuais, do primeiro
ao quarto ano, sdo, respectivamente,

(A) 700, 650, 600 e 500
(B) 700, 600, 500 e 400
(C) 200, 400, 600 e 800
(D) 400, 560, 720 e 860
(E) 400, 580, 740 e 880

12

Um cliente contraiu um empréstimo, junto a um banco, no
valor de R$ 20.000,00, a uma taxa de juros compostos
de 4% ao més, com prazo de 2 trimestres, contados a
partir da liberagdo dos recursos. O cliente quitou a divida
exatamente no final do prazo determinado, ndo pagando
nenhum valor antes disso.

Qual o valor dos juros pagos pelo cliente na data da qui-
tacdo dessa divida?

Dadog,
(A) R$5.300,00 1,043 = 1,082
(B) R$ 2.650,00 1,04=1,125
R$ 1.250,00 L04g = 1170
©) Pyss 1,04° = 1,217
(D) R$ 1.640,00 1046 = 128
(E) R$ 2.500,00 1,047 = 1,316

13

Uma empresa gera nimeros que s&o chamados de proto-
colos de atendimento a clientes. Cada protocolo é forma-
do por uma sequéncia de sete algarismos, sendo o Ultimo,
que aparece separado dos seis primeiros por um hifen,
chamado de digito controlador. Se a sequéncia dos seis
primeiros algarismos forma o numero n, entdo o digito
controlador é o algarismo das unidades de n® — n?.

Assim, no protocolo 897687-d, o valor do digito contro-
lador d é o algarismo das unidades do nimero natural
que é resultado da expresséo 897687° — 8976872, ou
seja, d é igual a

(A)O

B)1

(C) 4

(D)3

(E) 2

GABARITO 1
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Durante 185 dias Uteis, 5 funcionarios de uma agéncia
bancaria participaram de um rodizio. Nesse rodizio, a
cada dia, exatamente 4 dos 5 funcionarios foram desig-
nados para trabalhar no setor X, e cada um dos 5 funcio-
nérios trabalhou no setor X o mesmo nimero N de dias
Uteis.

O resto de N na diviséo por 5 é

(A) 4

(B)3

©)0

(D)1

(E) 2

15

Numa empresa, todos 0s seus clientes aderiram a apenas
um dos seus dois planos, Alfa ou Beta. O total de clientes
€ de 1.260, dos quais apenas 15% séo do Plano Beta.
Se x clientes do plano Beta deixarem a empresa, apenas
10% dos clientes que nela permanecerem estaréo no pla-
no Beta.

O valor de x € um multiplo de

(A) 3

(B) 8

(C) 13

(D) 11

(E) 10

16

Apenas trés equipes participaram de uma olimpiada estu-
dantil: as equipes X, Y e Z.

A Tabela a seguir apresenta o nimero de medalhas de
ouro, de prata e de bronze obtidas por essas equipes.

ouro prata bronze total
Equipe X 3 4 2 9
Equipe Y 1 6 8 15
Equipe Z 0 9 5 14

De acordo com os critérios adotados nessa competicao,
cada medalha da a equipe uma pontuacao diferente: 4
pontos por cada medalha de ouro, 3 pontos por cada me-
dalha de prata e 1 ponto por cada medalha de bronze. A
classificacéao final das equipes € dada pela ordem decres-
cente da soma dos pontos de cada equipe, e a equipe que
somar mais pontos ocupa o primeiro lugar.

Qual foi a diferenca entre as pontuagfes obtidas pelas
equipes que ficaram em segundo e em terceiro lugares?
(A) 6
(B) 5
©1
(D) 2
(E) 4

BANCO DO BRASIL
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Em uma caixa ha cartdes. Em cada um dos cartdes esta
escrito um multiplo de 4 compreendido entre 22 e 82. Nao
ha dois cartdes com 0 mesmo numero escrito, e a quan-
tidade de cartdes é a maior possivel. Se forem retirados
dessa caixa todos os cartBes nos quais esta escrito um
multiplo de 6 menor que 60, quantos cartdes restardo na
caixa?

(A) 12

(B) 11

(Cc 3

(D) 5

(E) 10

18

A variancia de um conjunto de dados é 4 m?.

Para o mesmo conjunto de dados foram tomadas mais
duas medidas de variabilidade:

a diferenca entre o terceiro e o primeiro quartil e
o coeficiente de variacao.
Esses dois valores caracterizam-se, respectivamente, por

(A) possuirem unidades de medida m? e m.
(B) possuirem unidades de medida m e m?.
(C) ser adimensional e possuir unidade de medida m?.
(D) possuir unidade de medida m e ser adimensional.
(E) possuir unidade de medida m? e ser adimensional.

19

Considerando-se a mesma taxa de juros compostos, se
é indiferente receber R$ 1.000,00 daqui a dois meses ou
R$1.210,00 daqui a quatro meses, hoje, esse dinheiro vale

(A) R$ 909,09
(B) R$ 826,45
(C) R$ 466,51
(D) R$ 683,01
(E) R$ 790,00

BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO
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Sejam X o nimero de contratos realizados, e Y o niUmero de contratos cancelados em uma determinada agéncia, por dia.

A distribuicdo conjunta de X e Y é dada por

X
P(X=x; Y=y) 0 1 2 3 4 5 6 =
0 0,03 0,04 0,04 0,04 0,02 0,02 0,01 0,20
1 0,02 0,03 0,06 0,09 0,04 0,04 002 [ 030
Y 2 0 0,03 0,05 0,07 0,04 0,04 002 [ 025
3 0 0 0,05 0,05 0,05 0,03 002 [ o020
a 0 0 0 0 0 0,02 003 | 005
P(X=x) 005 0,10 = 020 025 015 = 0715 = 0,10 1

Dado que pelo menos quatro contratos novos foram fechados, a probabilidade de que trés contratos sejam cancelados no

mesmo dia é:

A ® % © %o

©) % ® Y

ATUALIDADES
DO MERCADO FINANCEIRO

21

Uma das atribuicbes do Conselho Monetario Nacional

(CMN), que a Lei N2 4.595/1964 estabelece, na qualida-

de de 6rgéo integrante do Sistema Financeiro Nacional

(SFN), é

(A) receber os recolhimentos compulsérios das institui-
¢Oes financeiras

(B) realizar as operagdes de redesconto e empréstimos a
instituicBes financeiras

(C) determinar os percentuais do recolhimento compul-
soério

(D) executar os servicos de meio circulante

(E) orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes fi-
nanceiras

22

Em termos tedricos, podem ser conferidas ao Banco Cen-
tral diversas atribuicdes, destacando-se, dentre elas, a de
ser o Banco dos Bancos, o Unico Banco Emissor ou o
Banqueiro do Governo.

Sob o enfoque de Banqueiro do Governo, o Banco Central
deve ser o

(A) financiador das obras de infraestrutura da Unido

(B) emprestador de dinheiro para as obras de fomento
(C) centralizador do caixa do governo

(D) detentor do monopdlio de 6rgéo arrecadador da Unido
(E) detentor do monopodlio da distribuicdo do dinheiro

23

No Sistema Financeiro Nacional (SFN), sob o enfoque
da Dinamica do Mercado, o elemento técnico-conceitual
referente a parte da economia que acompanha o compor-
tamento dos salarios e do poder de compra do salario da
populagéo, é a

(A) politica fiscal

(B) politica de pregos

(C) inflacéo

(D) politica de rendas

(E) taxa de juros

24

Nos Ultimos anos, observou-se que o mercado bancario
teve elevado crescimento e forte acirramento entre as ins-
tituicbes bancarias no desenvolvimento de suas ativida-
des, aumentando, dessa forma, a competicdo bancaria.

Um dos fatores que impulsionaram essa disputa merca-
dolégica, entre as instituicdes bancérias, surgiu com a

(A) auséncia de interesse nas compras de folhas de pa-
gamento

(B) reducéo de taxas de juros dos Titulos Publicos Fede-
rais

(C) alta das taxas SELIC

(D) reducéo dos niveis de crédito

(E) falta de garantia do chamado crédito consignado

GABARITO 1
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Fazem parte do Sistema Financeiro Nacional (SFN) Ins-
tituicdes Financeiras Bancarias e InstituicBes Financeiras
ndo Bancarias.

Nesse enfoque, pertencem ao grupo das Instituicbes ndo
Bancarias, dentre outras, os Bancos

(A) Mudltiplos, com carteira de crédito imobiliario
(B) Multiplos, com carteira comercial

(C) Comerciais

(D) Cooperativos

(E) de Investimento

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CULTURA ORGANIZACIONAL

26

O Cadigo de Conduta da Alta Administracéo Federal insti-
tuiu a Comisséo de Etica Publica (CEP), responsavel pelo
exame dos atos praticados pelos integrantes dos mem-
bros do Governo Federal.

Caso seja ocupante de cargo publico e venha a praticar
ato de gestéo patrimonial sobre o qual paire davida quan-
to a sua realizacédo a luz das normas do referido Codigo,
o funcionario deve

(A) estabelecer o negécio, mediante a participagéo de pa-
rentes sem vinculo com o servigo publico.

(B) pedir exoneracao do cargo, realizar o negdcio e pos-
tular o seu retorno.

(C) proceder normalmente e assumir 0s riscos do negocio
empreendido.

(D) realizar consulta prévia a CEP sobre a regularidade
do negécio entabulado.

(E) consultar os seus advogados para obtencéo de pare-
cer sobre o tema.

27

Considere-se uma situacao hipotética na qual o Banco do

Brasil é escolhido pelo Governo Federal para atuar como

entidade financeira distribuidora de cartdes de determina-

do programa social patrocinado, sendo sua remuneragao
simbdlica.

Nos termos do Cédigo de Etica do Banco do Brasil, tal

atuacéao é

(A) possivel pela relacao natural da parceria na imple-
mentacdo de programas socioecondmicos.

(B) adequada e ocorre com perspectiva de lucro futuro
com o ingresso dos beneficiados no rol de consumi-
dores de servicos bancarios.

(C) vedada, tendo em vista que a procura pelo lucro nor-
teia 0 seu objetivo empresarial.

(D) vedada pela posicéo da instituicAo no mercado acio-
nario, que impede a participacdo das sociedades em
tal atividade.

(E) adequada diante do marketing positivo de tal atuacéo,
gue reverte para a imagem da instituicao.

BANCO DO BRASIL
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Uma empresa do setor elétrico foi constituida por seu
sécio-fundador em 1954 que, no ano passado, se retirou
da empresa e deixou como seu substituto o neto, que é
formado em Administracdo de Empresas.

Porém, antes de se retirar da organizagéo, solicitou a um
consultor que fizesse um levantamento das caracteristicas
de sua empresa.

Uma caracteristica, que se refere a cultura da organizagéo
ressaltada pelo consultor, € a seguinte:

(A) a estratégia competitiva da empresa esta formulada a
partir da andlise da indUstria em que estd operando,
representada pela dimensdo estrutural do setor —
tecnologia e instituigdes regulatorias.

(B) a empresa opera em mercados ja amadurecidos,
com baixa taxa de expansao e consequente pequena
demanda por novos investimentos, o que facilita a sua
gestao.

(C) o mercado tem muitos concorrentes nacionais e
estrangeiros, sendo um neg6cio que, embora com
baixa lucratividade, tem um mercado bem definido e
fiel a empresa.

(D) o fluxo de caixa da empresa € positivo, em fungéo da
carteira de clientes a qual é bastante grande, ja que a
empresa atua tanto no mercado de varejo quanto no
atacado.

(E) os empregados apresentam baixa iniciativa e pequena
capacidade de realizagdo por autodeterminacéo,
sendo aresponsabilidade das decisdes e da resolucao
de problemas transferida aos lideres.

29

A cultura de uma organizacdo esta representada pelos
padrdes de comportamento, habitos, tradicbes e relacio-
namentos compartilhados entre seus membros.

Existem vérios elementos que compdem a cultura organi-
zacional, condicionando e, de certa forma, direcionando o
desempenho das pessoas.

Um desses elementos e sua respectiva descricdo estéo
apresentados em:

(A) poder formal - expresso na comunicagao
assistematica, possibilitando relacbes de ajuda,
compadrios e boatos, elementos existentes em todas
as organizagoes.

(B) mitos e tabus — elementos importantes para realizar,
manter a imagem da organizacdo e imprimir nas
acOes das pessoas o0 nivel de sucesso organizacional
desejado.

(C) conjunto de normas — regras escritas ou nao que
direcionam a forma como as pessoas devem proceder
em funcao dos objetivos da organizacgéo.

(D) fluxo de processos — regras de negdcio estabelecidas
para direcionar o relacionamento da empresa com o0s
clientes, de maneira formal.

(E) crencas e valores — referem-se as proibi¢cdes impostas
aos membros da organizacéo e orientacdes relativas
a fatos ja ocorridos na organizacédo e que sédo tidos
como inquestionaveis.
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Acultura é aprendida, transmitida e partilhada. E resultante

de um aprendizado por condicionamento social. Ela é

construida ao longo do tempo.

Em termos empresariais, a cultura também é expressa na

maneira como as coisas sao feitas, como a empresa esta

estruturada, etc.

Dessa forma, a cultura organizacional cria o(a)

(A) abordagem sistémica da administragéo

(B) identidade organizacional

(C) publico-alvo da empresa

(D) cenério do macroambiente organizacional

(E) relacdo entre o ambiente externo e o grau de incerteza
interno

TECNICAS DE VENDAS

31

O superintendente de vendas do Banco A, submetido a re-
gime de metas, determina a suas equipes que, em todos
0s contratos de empréstimos, vinculem o fechamento da
operacao a realizacao de contrato de seguro. Com tal de-
terminagdo, as metas impostas sdo realizadas, com reflexo
financeiro positivo na remuneracéo dos empregados.

Nos termos do Cédigo de Defesa e Protecao ao Consumi-

dor, tal operacao é

(A) admitida, por ser inerente as relacdes de mercado.

(B) permitida, por ser integrante de regime de remunera-
Gao por metas.

(C) vedada, por caracterizar pratica abusiva.

(D) vedada, por ndo ser possivel a conjugacao pratica das
operacoes.

(E) permitida, por configurar habitualidade das relag6es.

32

O processo de vendas tem-se transformado, ao longo do
tempo, em funcao da crescente competicdo existente no
mercado entre empresas de mesmo setor. Em funcéo dis-
s0, o0 foco da administracao de vendas também mudou.

Hoje, em funcao do mercado, o foco dessa area € no(a)

(A) producéo, estabelecendo metas de vendas que ultra-
passem sua capacidade produtiva.

(B) orcamento, proporcionando a expectativa de ganhos
futuros em fungéo das vendas a serem realizadas.

(C) cliente, avaliando suas necessidades e expectativas
em relacdo aos produtos ofertados.

(D) territério de vendas, delimitando assim a atuacdo de
cada vendedor, que concentrara seus esforcos na
area para ele determinada.

(E) vendedor, visando a aumentar os ganhos do profissio-
nal, jA que seu salario é a comisséo sobre as vendas
realizadas.

BANCO DO BRASIL
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Um funcionario de um banco, preocupado em atingir as
metas estabelecidas pela sua geréncia, precisava vender
alguns produtos bancéarios em pouco tempo.

Tentando atingir a meta estabelecida, ele procurou algu-
mas informacdes sobre como melhorar seu desempenho
no processo de vendas.

A informag&o de como proceder no processo de vendas,
gue contribuird positivamente para a melhoria de seu de-
sempenho, é

(A) minimizar as informag8es passadas aos clientes so-
bre os riscos envolvidos em cada um dos produtos
oferecidos.

(B) oferecer os produtos aos clientes, independentemen-
te de seus perfis ja que, ao categorizar os clientes,
estaria discriminando-os.

(C) falar mais do que ouvir, durante a abordagem inicial,
exaltando os beneficios de cada um dos produtos.

(D) mostrar conhecimento em relagdo aos produtos, po-
rém ndo mencionar a politica do banco e as formas de
cobranca referentes aos produtos, ja que esses deta-
Ihes tomam o tempo do cliente.

(E) buscar informacdes essenciais sobre os clientes com
perspectiva de negdcios, antes e durante a interagao
no processo de compra e venda.

34

O setor bancario, de maneira geral, tem investido na cria-
¢ao de novos produtos para atender a um mercado emer-
gente nos ultimos anos, em fung&o do aumento da renda
per capita no pais — as camadas mais populares da popu-
lac&o brasileira.

Com base nesse pressuposto, os bancos, para avaliar se
valeria a pena ou n&o investir na criagdo desses novos
produtos, em seu planejamento de vendas, iniciaram seu
processo de planejamento de vendas, analisando o(a)

(A) potencial de mercado, que € um processo em que é
estimada a capacidade do mercado brasileiro no ramo
da atuacdo da empresa — estimativa que vai refletir a
situacdo econdmica do momento.

(B) potencial de vendas, que € um processo em que é
calculado, a partir da andlise da empresa e de seu
ambiente, da concorréncia e de outros fatores perti-
nentes ao processo, 0 mercado existente.

(C) mix de marketing, que pode ser utilizado pela empre-
sa para influenciar a resposta dos consumidores.

(D) campanha de marketing, procurando entender o com-
portamento do consumidor visando a estabelecer os
objetivos e as metas de cada produto para que a cam-
panha atinja o publico-alvo.

(E) previséo de vendas, que é um processo em que a ca-
pacidade de vendas da empresa e do mercado parte
da analise da demanda total do mercado para definir
0 publico-alvo em que vai atuar.

GABARITO 1
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A carteira de clientes é o principal ativo de uma agéncia
bancéaria.

Portanto, na relagao com os clientes, é essencial nortear-

-se pelo seguinte principio:

(A) Aresponsabilidade pelo bom atendimento bancério é
unicamente da area comercial da agéncia bancaria.

(B) Os clientes que necessitam de crédito bancario de-
vem ter um atendimento bancario inferior aos clientes
gue tém investimentos nas agéncias bancarias.

(C) Todos os clientes devem ter o mesmo tipo de atendi-
mento bancario, mesmo possuindo diferentes solicita-
¢Oes de servigos bancarios.

(D) Qualquer tipo de agéncia bancaria deve dar mais im-
portancia ao atendimento aos clientes pessoas fisicas
do que aos clientes pessoas juridicas.

(E) O bom relacionamento com todos os clientes deve ser
feito independentemente do retorno financeiro que es-
ses clientes proporcionam a agéncia bancaria.

36

As empresas, diante da concorréncia existente no merca-
do, procuram medir a satisfacdo de seus clientes, buscan-
do identificar possibilidades para sua fidelizacao.

A satisfacao do cliente em relacao ao produto adquirido é
representada pelo(a)

(A) diminuicéo dos custos de produgéo.

(B) proximidade entre as suas expectativas e o desempe-
nho percebido do produto.

(C) atendimento da empresa ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

(D) turnover dos empregados da empresa que atuam no
processo produtivo.

(E) volume de estoque de produtos acabados da empre-
sa, para atender ao cliente.

37

O relacionamento que os bancos mantém com seus clien-
tes € um fator que contribui para sua captacéo e sua fide-
lizac@o. Pensando nisso, os bancos tém utilizado diferen-
tes ferramentas e estratégias no desenvolvimento de sua
lideranga no mercado.

De maneira geral, o marketing de relacionamento é con-
ceituado como o processo pelo qual uma empresa cons-
tréi aliancas com clientes atuais e potenciais de tal forma
gue ambos, vendedor e comprador, trabalhem em busca
de um conjunto especifico de objetivos comuns.

Os objetivos do marketing de relacionamento séo atingi-
dos quando

(A) é estabelecida uma relacéo distante, formal e profis-
sional com o cliente.

(B) é estabelecido o relacionamento unilateral e satisfato-
rio de curto prazo com o cliente.

(C) é assegurado que a empresa busque relacionar-se
com os clientes a cada ocasido de compra.

(D) é assegurado que os funcionarios satisfacam as ne-
cessidades dos clientes.

(E) é estabelecido um relacionamento satisfatério entre
a empresa e o cliente, ndo havendo necessidade de
compatibilidade entre a empresa e outras partes.

BANCO DO BRASIL
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O grau de percepcéo de valor, pelo cliente, em relacdo ao
produto ou servico, é dinamico, podendo variar de acor-
do com 0 momento — antes da aquisi¢cdo, imediatamente
apoés a aquisicao, apoés longo tempo de aquisigdo e utili-
zacdao, entre outras circunstancias.

Essa mudanca na percepgéo de valor ocorre porque

(A) um gap é instaurado entre o que a empresa oferece
ao mercado e o que o cliente adquire, aumentando
assim a percepgéao de valor.

(B) um cliente, ao adquirir um produto ou servico, perce-
be que a sua expectativa de valor, em relacdo ao que
esta adquirindo, excede a sua expectativa de valor de
qualquer outro produto ou servigo da concorréncia.

(C) o grau de importancia dos atributos de valor muda, a
medida que a relagéo do cliente com o produto aumen-
ta, podendo aumentar ou diminuir o valor percebido.

(D) o vendedor, ao adquirir um produto ou servigo, au-
menta os beneficios do cliente e isso viabiliza a redu-
¢éo dos custos de aquisicdo, o que contribui para a
diminuicdo da percepcéo de valor.

(E) as empresas focam o que os clientes desejam, ge-
neralizando e padronizando as suas necessidades,
resultando no aumento da percepc¢éo de valor, porque
os clientes séo tratados de maneira uniforme.

39

Os produtos bancarios tém certas caracteristicas que
os diferenciam dos demais produtos comercializados no
mercado.

Uma de suas caracteristicas é determinada pela auséncia
de clareza ou precisdo quando de sua oferta, que reper-
cute na falta de compreenséo e na dificuldade de o cliente
elaborar mentalmente aquele produto que esta sendo a
ele ofertado.

Essa caracteristica esta relacionada a(ao) sua(seu)
(A) risco percebido

(B) imaterialidade

(C) tangibilidade

(D) automacéo

(E) invariabilidade
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A motivagdo da forca de vendas é um fator fundamental
para o sucesso na area comercial, sendo entdo necessa-
rio respeitar a seguinte premissa:

(A) A motivagdo financeira sempre sera o aspecto motiva-
cional mais importante em um time comercial.

(B) Uma equipe motivada sempre conseguiré alcancar e
superar as metas da area comercial.

(C) O gasto financeiro da empresa em motivagdo € um
fator essencial para manter a equipe de vendas cons-
tantemente motivada.

(D) A motivagéo esté diretamente ligada a valorizagdo do
funcionério.

(E) A questdo motivacional ndo tem relagdo com um am-
biente propicio ao desenvolvimento pessoal e profis-
sional de seu colaborador.

ATENDIMENTO

41

No momento da venda, ao apresentar um servigco
bancério, o funcionario deve levar em conta o conceito de
custo total para o cliente.

Esse conceito envolve, além das condi¢des financeiras
do servico que se pretende adquirir, outros fatores, tais
como:

(A) tempo e energia fisica e psicolégica

(B) prazo e condi¢cbes de pagamento

(C) vantagens esperadas

(D) necessidades e desejos

(E) imagem funcional e psicoldgica

42

Campanhas de propaganda sao instrumentos eficientes
para aumentar o share of mind de uma marca, aumentando
a confianca dos consumidores nos servigos bancarios
contratados.

Por intermédio de pesquisa, um banco pode medir o ni-
vel de share of mind de sua marca, solicitando aos clien-
tes que

(A) respondam a questBes relacionadas aos fatores
psicograficos.

(B) marquem o indice de satisfacdo com 0s servigos e
beneficios recebidos.

(C) citem a primeira marca que lhes vém a cabeca nesse
segmento.

(D) demonstrem as percep¢cBes mentais relacionadas
com a marca.

(E) indiguem o grau de concordancia com afirmacdes a
respeito dos servigos.

BANCO DO BRASIL
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A gestdo de marketing de um banco tem de lidar com
variaveis incontrolaveis, compreendidas como fatores
gue interferem na conduc¢éo dos negdcios e que ndo séo
determinados pela administracao.

Um exemplo de uma variavel incontrolavel é(séo)

(A) as campanhas institucionais

(B) a pagina da empresa na internet
(C) o composto de marketing

(D) a localizacéo das agéncias

(E) a situagédo econdmica do pais

44

Um banco possui dentre os seus clientes pessoas juri-
dicas classificadas como microempresas pela legislagéo
prépria.

Nesse caso, nos termos da Resolugdo CMN n2 3.849/2010,
€ necessario instituir Ouvidoria que, dentre outras atribui-

¢Oes, devera realizar, quanto a eventuais conflitos, a ativi-
dade de

(A) julgamento
(B) acordo

(C) arbitragem
(D) juizado

(E) mediacédo

45

O gerente da Ouvidoria de uma instituicdo financeira deve
ser rigoroso no cumprimento dos prazos para responder
aos reclamos dos clientes.

Nos termos da Resolucdo CMN n2 3.849/2010, o pra-
zo méaximo, em dias, para resposta final aos reclamos
sera de

(A) trinta

(B) vinte

(C) cinco

(D) dez

(E) quinze
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DOMINIO PRODUTIVO
DA INFORMATICA

46

O sistema operacional Windows 7 utiliza e permite criar
links para acessar, em dispositivos como o disco rigido
(HD), arquivos, programas e pastas que sdo acessados
com muita frequéncia.

Como se chamam esses links?

(A) Areas de transferéncia
(B) Enderegos légicos

(C) Pastas

(D) Atalhos

(E) Plug & Play

47
O sistema operacional cujas caracteristicas sao utilizar
cadigo aberto e interface por linha de comando é o

(A) Mac OS
(B) iIOS

(C) Linux
(D) Windows
(E) Android

48

Os diferentes tipos de memorias encontrados nos com-
putadores atuais apresentam caracteristicas diversas em
relacéo a tecnologia, velocidade, capacidade e utilizacao.

Uma caracteristica valida é que

(A) as memorias SSD sé&o baseadas em discos magnéticos.

(B) a memodria de armazenamento terciario faz parte da
estrutura interna do microprocessador.

(C) a memoéria ROM é usada como cache.

(D) a memodria RAM é memoria mais lenta que os discos
rigidos baseados na tecnologia SATA.

(E) a memdria cache é mais rapida que as memdérias nao
volateis.

49

Um software de reproducdo de &audio e video, como o
Windows Media Center, utiliza outros programas de com-
putador para traduzir o video e o audio empacotados den-
tro de um arquivo multimidia, permitindo que sejam apre-
sentados na tela e no dispositivo de audio. Normalmente,
cada formato exige um programa especifico.

Como é conhecido esse tipo de programa de computador?
(A) reader

(B) modem

(C) burner

(D) codec

(E) driver

BANCO DO BRASIL
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O Facebook é uma rede social em que pessoas interagem
postando contetido na forma de “status”, interagindo com
0 conteddo postado por outras pessoas por meio de trés
acoes.

Disponibilizadas por meio de links, logo ap6s o contetdo
original, essas trés acdes aparecem na seguinte ordem:

(A) Cutucar, Curtir e Comentar.

(B) Curtir, Comentar e Repostar.

(C) Comentar, Compartilhar e Gostar.
(D) Convidar, Curtir e Divulgar.

(E) Curtir, Comentar e Compartilhar.

51

Uma transacao financeira por meio de navegadores de
internet deve usar, na mesma porta alocada ao protoco-
lo HTTP, um protocolo mais seguro também conhecido
como HTTP/TLS.

A URI desse protocolo é diferenciada por comecar com
(A) t-http

(B) s-http

(C) https

(D) http-s

(E) httpt

52
Um escriturario digitou o seguinte texto no MS Word:

Os arquivos referentes a transagbes bancarias geram
muito papel. O avansso tecnoldgico que criou 0s pro-
cessos de digitalizacdo ajudam a administracéo desse
acervo relevante.

Apés ter verificado que a palavra “avansso” estava digita-
da, equivocadamente, o escriturario resolveu fazer uma
correcao Obvia.

Para isso, colocou o cursor na palavra avansso; logo de-
pois da letra n, pressionou as teclas crtl+delete; clicou no
botdo de negrito e completou a palavra corretamente, di-
gitando as letras “¢” e “0”".

Qual é a nova apresentacado do paragrafo em que a pala-
vra em questdo se encontra?

(A) Os arquivos referentes a transacdes bancarias geram
muito papel. O ¢osso tecnoldgico que criou os pro-
cessos de digitalizagéo ajudam a administracéo desse
acervo relevante.

(B) Os arquivos referentes a transac¢des bancarias geram
muito papel. O avango tecnoldgico que criou 0s pro-
cessos de digitalizacdo ajudam a administracéo desse
acervo relevante.

(C) Os arquivos referentes a transagdes bancérias geram
muito papel. O ¢o

(D) ¢o tecnoldgico que criou os processos de digitaliza-
¢do ajudam a administracdo desse acervo relevante.

(E) Os arquivos referentes a transacdes bancarias geram
muito papel. O avanco tecnoldgico que criou 0s pro-
cessos de digitalizagéo ajudam a administracdo desse
acervo relevante.
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Analise o dialogo apresentado a seguir.

— Sr. José, bom dia: Aqui fala o suporte técnico do seu
provedor de Internet. O senhor esta feliz com o nosso
atendimento?

— Sim, bastante.

— Sr. José, constatamos uma ligeira reducao na veloci-
dade da sua conexao e por isso gostariamos de confirmar
alguns dados para poder estar melhorando o servigo que
lhe prestamos. E possivel?

— Pois néo!

— O seu endereco é rua do Bastido, 37?

— Sim.

— O seu e-mall é jose.arrose@empresa.com.br?

— Sim.

— Muito obrigado, Sr. José, seus dados foram confirma-
dos e podemos continuar nossa entrevista. O seu histé-
rico de cliente bom pagador gerou um beneficio. A sua
velocidade de conexdo sera aumentada sem qualquer
acréscimo na sua mensalidade. Bons clientes, melhores
servigos. O senhor aceita esse prémio por bom relacio-
namento?

— Sim.

— Sr. José, podemos fazer isso imediatamente, nossos
recursos de acesso remoto incorporaram novas funciona-
lidades que permitem que eu mesmo, com um simples
comando no meu computador, modifique a configuragéo
do seu modem e troque essa velocidade. O senhor autori-
za essa manobra? S&o 10 M em lugar do seus 2 M atuais.
— Sim.

— O senhor, entdo, pode ditar sua senha de acesso, por
favor?

—45284793.

— Muito obrigado, Sr. José. Aguarde uns 30 min e verifi-
gue como estarao mais rapidos os seus acessos. O seu
provedor agradece.

Esse didlogo caracteriza um ataque a seguranca da infor-
magéao conhecido por

(A) port scanner

(B) cavalo de troia

(C) spyware

(D) técnica de entrevista
(E) engenharia social

54

Hé caracteristicas importantes que distinguem os codigos
maliciosos denominados worm daqueles denominados
trojan.

Uma dessas caracteristicas é a

(A) autorreplicagdo automatica pela rede

(B) instalacéo por execugédo de arquivo infectado

(C) contaminacéo através de redes sociais

(D) contaminacgé&o por compartilhamento de arquivos

(E) instalacéo por execugéo explicita do cdédigo malicioso
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O BROffice Calc tem recursos para a realizacdo de ope-
rac6es matematicas.

Em uma expressédo, onde s6 aparecem os operadores de
exponenciacdo, soma e multiplicacédo, a prioridade a ser
respeitada na sequéncia de execucédo das operacdes cor-
respondentes é dada pela seguinte ordem:

(A) exponenciacao, soma e multiplicacao

(B) exponenciacao, multiplicacdo e soma

(C) soma, multiplicacéo e exponenciacao

(D) multiplicagéo, soma e exponencia¢ao

(E) multiplicacdo, exponenciagdo e soma

CONHECIMENTOS BANCARIOS
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No Brasil, a condugdo e a operagdo diarias da politica

monetaria, com o objetivo de estabilizar a economia, atin-

gindo a meta de inflagdo e mantendo o sistema financeiro

funcionando adequadamente, sdo uma responsabilidade

do(a)

(A) Caixa Econdmica Federal

(B) Comisséo de Valores Mobiliarios

(C) Banco do Brasil

(D) Banco Central do Brasil

(E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social

57
O Conselho Monetario Nacional (CMN) é a entidade maxi-
ma do sistema financeiro brasileiro, ao qual cabe

(A) intervir diretamente nas instituicdes financeiras iliquidas.
(B) apurar e anunciar mensalmente a taxa de inflagdo oficial.
(C) autorizar a emissao de papel-moeda.

(D) fixar periodicamente a taxa de juros interbancaria.

(E) aprovar o orcamento do setor publico federal.

58

O Sistema Financeiro Nacional é composto de dois gran-
des subsistemas: Subsistema Normativo e Subsistema de
Intermediacao.

Tendo em vista essa classificacdo, fazem parte do Sub-
sistema

(A) de Intermediacdo o Banco Central do Brasil e o Banco
do Brasil.

(B) de Intermediacdo os Comités de Politica Monetéria
(Copom) dos bancos comerciais.

(C) Normativo o Banco Central do Brasil e o Banco do
Brasil.

(D) Normativo o Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
némico e Social e a Comisséo de Valores Mobiliarios.

(E) de Intermediacao as Bolsas de Valores e de Mercado-
rias e Futuros atuantes no Brasil.
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Nos termos da circular n® 3.542/2012, NAO estéa inserida
nas hipéteses de controle de situa¢@es relacionadas com
atividades internacionais a

(A) existéncia de recursos pertencentes ou controlados,
direta ou indiretamente, por pessoas que reconheci-
damente tenham cometido atos terroristas.

(B) realizacdo de transferéncias unilaterais que, pela
habitualidade, valor ou forma, ndo se justifiquem ou
apresentem atipicidade.

(C) utilizac&o de operagbes complexas e com custos mais
elevados que visem a dificultar o rastreamento dos re-
cursos ou a identificagdo da natureza da operagéo.

(D) realizacdo de pagamentos de importacdo e rece-
bimentos de exportacdo, antecipados ou néo, por
empresa sem tradicdo ou cuja avaliagdo econdmi-
co-financeira seja incompativel com o montante ne-
gociado.

(E) realizacdo de pagamentos a terceiros nao relaciona-
dos a operac¢fes de importacdo ou de exportagao.

60

Um gerente participa de processo de treinamento sobre
titulos de créditos e garantias do Sistema Financeiro
Nacional.

Durante a avaliacdo dos itens abordados no treinamen-

to, o gerente, que se dedicou com afinco aos estudos,

responde, apropriadamente, que o aval, nos termos do

Cadigo Civil,

(A) gera direito de regresso contra 0 avalizado em caso
de pagamento pelo avalista.

(B) € garantia tipica dos contratos bancarios.

(C) pode ser parcial quando firmado em titulo de crédito.

(D) pode ser considerado até declaragdo judicial quando
cancelado.

(E) deve ser subscrito exclusivamente no anverso do titulo.

61
Um bancério, almejando promoc¢é&o na carreira, realiza di-
VErsos cursos propostos pelo seu empregador.

Ao final de um desses cursos, foi apresentada uma ques-
tdo exigindo do aluno o conhecimento de que a hipoteca

(A) éinaplicavel sobre as acessdes do imovel hipotecado.
(B) é relacionada aos titulos de crédito documentados.
(C) acarreta a proibicdo de alienacéo do imével hipotecado.
(D) pode incidir sobre navios e aeronaves.

(E) pode ser realizada por pessoa absolutamente incapaz.

62

Os planos de previdéncia PGBL (Plano Gerador de Bene-
ficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre) sao
produtos de Previdéncia Complementar que visam a acu-
mulacdo de recursos e a transformacao de tais recursos
em uma renda futura.

Na modalidade PGBL, o imposto de renda incide sobre o

(A) ganho das aplica¢fes financeiras

(B) valor futuro calculado para a data do resgate
(C) total resgatado ou recebido como renda

(D) total de rendimentos bruto na data da aplicagéo
(E) valor da aplicacéo inicial
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Atualmente, as instituicdes financeiras oferecem aos seus
clientes diversos tipos de investimentos, dentre os quais
esta o investimento em acdes de companhias abertas que
podem ser negociadas na Bolsa de Valores.

A caracteristica mais atrativa do investimento em acges € a

(A) possibilidade de ganhos superiores aos oferecidos em
fundos de investimento

(B) isencdo de imposto sobre operagbes financeiras no
ato de negociacéo das acdes

(C) baixa probabilidade de perdas financeiras

(D) alta probabilidade de perdas financeiras

(E) isencéo de imposto de renda

64

Os titulos de capitalizacdo sdo emitidos pelas sociedades
de capitalizagéo e tém por objeto o depésito periddico de
prestagbes pecuniarias pelo contratante, o qual tera, de-
pois de cumprido o prazo contratado, os direitos de con-
correr a sorteio de prémios em dinheiro e o de

(A) resgatar o valor do titulo mediante lance em leildes
periddicos.

(B) resgatar parte dos valores depositados corrigidos por
uma taxa de juros.

(C) aplicar parte dos recursos em acles das bolsas de
valores.

(D) concorrer a imoveis nos feirdes da casa prépria.

(E) concorrer a prémios em barras de ouro.

65

O mercado de seguros é cada vez mais crescente no
Brasil. As seguradoras oferecem uma gama diferenciada
de produtos e subprodutos para atender a essa grande
demanda.

O seguro de acidentes pessoais, por exemplo, garante o
pagamento de indenizacdo em caso de

(A) colisédo do automoével do segurado com veiculos de
terceiros, desde que esteja estipulado na apdlice.

(B) perda total do veiculo sem danos ao segurado, desde
gue especificado na apdlice.

(C) paralisagéo das atividades laborais do segurado du-
rante o periodo de uma eventual internacéo hospitalar
causada por doenca cronica.

(D) invalidez permanente, total ou parcial, por acidente,
ou indenizacéo ao beneficiario em caso de falecimen-
to do segurado.

(E) incéndio, enchente ou qualquer outro tipo de fenéme-
no climético que danifique a residéncia do segurado.

66

O Banco do Brasil é considerado um agente financeiro es-
pecial do Governo Federal, devido a algumas atividades
gue desempenha, como a(o)

(A) seguro de bens imoveis

(B) fianca bancaria para investidores em bolsa

(C) execucéo da politica de pregcos minimos de produtos
agropecuarios

(D) extenséo de crédito direto ao consumidor

(E) concessao de cartbes de crédito ao publico
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O Comité de Politica Monetéaria (Copom) do Banco Cen-
tral do Brasil estabelece as a¢des que definem a politica
monetaria do governo.

O Copom

(A) administra as reservas em divisas internacionais do
Brasil.

(B) determina periodicamente a taxa de juros interbanca-
rios de referéncia, a taxa Selic.

(C) é presidido pelo Ministro da Fazenda.

(D) imp6&e limites minimos de capitalizagdo aos bancos
comerciais.

(E) impede a entrada de capitais financeiros especulati-
VOS Nno pais.

68

O poder regulatério e fiscalizador da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) se estende a varias entidades e ativi-
dades.

NAO constituem uma dessas entidades ou atividades

(A) os Sistemas de Compensacéo de Titulos Publicos Fe-
derais — Selic

(B) os Mercados de Balcdo Organizados de Valores Mobi-
lidrios

(C) as Bolsas de Mercadorias e Futuros

(D) as Auditorias de Companhias Abertas

(E) as Entidades de Compensacéo e Liquida¢éo de Valo-
res Mobiliarios

69

Nos termos da Lei de regéncia, cabe ao Conselho Mo-
netario Nacional determinar recolhimento de determinado
percentual do total dos depdsitos e/ou outros titulos con-
tabeis das instituicdes financeiras, seja na forma de subs-
cricdo de letras ou obrigacdes do Tesouro Nacional, seja
na compra de titulos da Divida Publica Federal, ou ainda,
através de recolhimento em espécie.

Esse percentual correspondera a até
(A) 60% (B)50% (C) 20% (D) 30% (E) 40%

70

O Fundo Garantidor de Crédito foi criado para, dentre ou-
tras finalidades, proteger depositantes e investidores no
ambito do sistema financeiro, até os limites estabelecidos
pela regulamentacéo.

Tal fundo é pessoa juridica caracterizada como

(A) sociedade por acdes

(B) sociedade de economia mista

(C) autarquia especial

(D) associacéo civil

(E) empresa financeira
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