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Missao: Desenvolver pessoas para o aperfeicoamento da gestéo T u r I S O

das financas publicas e a promogé&o da cidadania.

1.

Edital ESAF n. 79, de 06/12/2013

P rova 2 Cargo:

Conhecimentos o Ana“f‘:‘ota_l _
Especificos Técnico-Administrativo

Instrucdes

Escreva seu nome e nimero de inscricdo, de forma legivel, nos locais indicados.

Nome: N. de Inscricao:

10.

11.

12.

O CARTAO DE RESPOSTAS tem, obrigatoriamente, de ser assinado. Esse CARTAO DE RESPOSTAS
néo podera ser substituido, portanto, ndo o rasure nem o0 amasse.

Transcreva a frase abaixo para o local indicado no seu CARTAO DE RESPOSTAS em letra legivel,
para posterior exame grafologico:

“Autoconfianca € o primeiro segredo para se atingir o sucesso.”
DURACAO DA PROVA: 4 horas, incluido o tempo para o preenchimento do CARTAO DE RESPOSTAS.
Na prova ha 50 questdes de mdltipla escolha, com cinco opcdes: a, b, c,d e e.

No CARTAO DE RESPOSTAS, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferogréfica (tinta azul ou preta) fabricada em material
transparente, toda a &rea correspondente a opcao de sua escolha, sem ultrapassar as bordas.

Sera anulada a questdo cuja resposta contiver emenda ou rasura, ou para a qual for assinalada mais
de uma opcéao. Evite deixar questdo sem resposta.

Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira este CADERNO com muita atencdo, pois nenhuma
reclamacao sobre o total de questdes e/ou falhas na impresséo sera aceita depois de iniciada a prova.

Durante a prova, ndo serd admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos,
tampouco sera permitido o uso de qualquer tipo de equipamento (calculadora, tel. celular etc.).

Por motivo de seguranga, somente durante os 30 (trinta) minutos que antecederem o término da prova,
poderao ser copiados os seus assinalamentos feitos no CARTAO DE RESPOSTAS, conforme subitem
8.34 do edital regulador do concurso.

A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova. A ndo-observancia
dessa exigéncia acarretara a sua excluséo do concurso publico.

Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVA, juntamente com o0 CARTAO DE RESPOSTAS, ao
Fiscal de Sala.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducéo total ou parcial desta prova, por qualquer
meio ou processo. A violacdo de direitos autorais é punivel como crime, com pena de prisdo e multa (art.
184 e paragrafos do Codigo Penal), conjuntamente com busca e apreensao e indenizac¢des diversas (arts.
101 a 110 da Lei n® 9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1- O Estado é pessoa juridica territorial soberana formada

por trés elementos indissociaveis e indispensaveis para a
nogéo de um Estado independente.

Assinale a op¢do que contenha os trés elementos
essenciais para a existéncia do Estado.

a) Povo, Carta Constitucional e Territorio.
b) Autonomia, Governo e Povo.

c) Territério, Povo e Governo.

d) Carta Constitucional, Povo e Governo.
e) Autonomia, Povo e Territorio.

2 - Analise as afirmativas abaixo a respeito da formagéo do

Estado brasileiro, classificando-as em verdadeiras (V) ou
falsas (F).

Ao final, assinale a op¢do que contenha a sequéncia
correta.

() Ofato de o Estado do Acre eleger a mesma quantidade
de Senadores que o Estado de S&o Paulo é a prova de
gue o sistema federativo brasileiro preserva o aspecto
da Federacdo intitulado sociedade entre iguais.

() Considerando o Estado federal em face do Estado fe-
derado, deve sobretudo impressionar-nos a superiori-
dade marcante do Estado federal sobre a organizacéo
dos Estados federados. A Constituicdo Federal é o
cimento juridico dessa supremacia imposta através de
regras limitativas do ordenamento politico das unida-
des componentes.

() A intervencdo federal nos Estados federados é
considerada ilicita pela Constituicdo Federal posto
gue contraria os principios basicos do federalismo.

a) V,F,V
b) V,V,V
¢) F,FF
d) F,F,V
e) V,V,F

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E
vedada a reproducdo total ou parcial desta
prova, por qualguer meio ou processo. Aviolagdo
de direitos autorais é punivel como crime, com
pena de prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cadigo Penal), conjuntamente com busca e
apreensao e indenizagfes diversas (arts. 101
a 110 da Lei n°® 9.610, de 19/02/98 — Lei dos
Direitos Autorais).

3-

N

Leia atentamente os aspectos fisiondmicos abaixo
relacionados e classifigue-os como sendo préprios do
presidencialismo (PRE) ou parlamentarismo (PAR).

ApOs classificar cada item conforme os cdédigos
supramencionados, assinale a op¢édo que contenha a
sequéncia correta.

() Os poderes do governante derivam da prépria Nagéo;
raramente do Congresso por via indireta.

() E o sistema que perfilhou de forma classica o principio
da separacgéo de poderes.

() E um sistema de organizacdo do poder politico
que resultou diretamente da histéria e do continuo
desdobramento das instituicbes, ndo sendo cria¢do
de nenhum tedrico.

a) PRE/PRE/PAR
b) PAR/PAR/PAR
c) PAR/PRE/PAR
d) PRE/PAR/PRE
e) PRE/PRE/PRE

Acerca da primeira tentativa de reforma administrativa
com cunho gerencial no Brasil, a partir do Decreto-Lei
n. 200/67, analise as afirmativas abaixo e classifique-as
como verdadeiras (V) ou falsas (F).

Ao final, assinale a opc¢do que contenha a sequéncia
correta.

() A mudanca promovida deixou de lado as caracteristi-
cas hibridas do modelo administrativo brasileiro, o que
exacerbou a tensdo dentro do modelo, em especial, o
conflito entre a administracao direta e indireta.

() Como aspectos positivos do Decreto-Lei n. 200/67
destacam-se sua originalidade com énfase na des-
centralizacao e flexibilidade administrativa.

() As reformas iniciadas em 1967 visavam a operacio-
nalizar o modelo de administracdo para o desenvol-
vimento, baseado na consolida¢éo burocratica de um
estado forte, voltado para o desenvolvimento econé-
mico, cuja caracteristica principal foi o predominio da
racionalidade funcional emanada da tecnoestrutura
indispensavel a manutencdo do regime autoritario,
cujo viés dissociativo consistia na predominancia do
planejamento econdmico como nucleo decisério de
governo e no crescimento desordenado da burocracia
governamental direta.

a) V,V,V
b) V,V,F
¢) F,F,V
d) V,F,F
e) F,V,F
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5- A respeito da evolucdo da Administracdo Publica no

Brasil, analise as afirmativas abaixo, classificando-as

como verdadeiras (V) ou falsas (F).

Ao final assinale a opcdo que contenha a sequéncia
correta.

() A hipertrofia do Departamento Administrativo do
Servico Publico — DASP no contexto do estado,
extrapolando a funcdao de oOrgao central de
administracé@o e assumindo caracteristicas de agéncia
central de governo, confirma a disfuncionalidade
do modelo que possuia um carater hermético, um
sistema insulado pautado linearmente nos inputs do
regime de Vargas sob boa carga discricionaria.

() A modernizagdo daspeana representou a reversao
total da indole patrimonialista tipicamente lusitana.

() O periodo compreendido entre 1945 e 1964 represen-
ta 0 desdobramento das estruturas institucionais do
estado tendo como pano de fundo do panorama politi-
co o retorno da democracia. O sistema administrativo
estatal esteve, neste periodo, aberto as influéncias da
politica representativa, desinteressada na extensao
dos esforgcos modernizantes em relagdo as variaveis
estruturais essenciais da administracdo e, comple-
mentarmente, interessada quer em negociar o0s resul-
tados das instancias mais modernas, quer em lucrar
com a paralisia das mais atrasadas.

a) V,V,F
b) F,V,F
¢) FFV
d) V,F,V
e) V,V,V

Sao consideradas as principais alteracbes, em vigor,
decorrentes da reforma administrativa tendentes a adogéo
do modelo de administracdo gerencial propugnado pelo
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, exceto:

a) reestruturacdo de algumas carreiras entendidas como
tipicas de Estado e instituicdo de remuneracdo por
subsidio em parcela Unica.

b) flexibilizacdo da estabilidade dos servidores estatuta-
rios.

c) alteragdo na forma de criagdo das entidades da
Administracdo Indireta, que passa a ser feita
diretamente por lei especifica apenas nos casos das
autarquias e por ato proprio do Poder Executivo, apos
autorizacéo em lei especifica.

d) abolicdo da exigéncia do regime juridico Unico.

e) previsao de ampliacdo da autonomia administrativa
de autarquias e fundagdes publicas, que podem ser
qualificadas como agéncia executiva mediante a
celebracdo de contrato de gestao.

7 - Correlacione as colunas abaixo atribuindo as caracteristi-
cas descritas na Coluna Il & forma de administracéo cor-
respondente, constante da Coluna I.

Ao final, selecione a opgdo que contenha a sequéncia
correta para a Coluna Il.

COLUNAI COLUNAII

(1) Administra¢@o Patrimo-
nialista

() E a administracéo baseada
em um servigo civil profissional
e no universalismo de procedi-
mentos, expresso em normas
rigidas de procedimento admi-
nistrativo.

tica

(2) Administragdo Burocra-

() Prega que a melhor forma
de combater o clientelismo é
dar autonomia ao administra-
dor publico, valorizando-o por
sua capacidade de tomar deci-
sOes em que o critério de éxito
seja sempre o melhor atendi-
mento ao cidad&o-cliente.

(3) Administracdo Geren-

() E uma administracdo do

cial Estado, mas ndo é publica.
Sobrevive nos regimes demo-
craticos imperfeitos através do
clientelismo.
a) 1,2,3
b) 3,2,1
c) 2,3,1
d 2,1,3
e 1,32

8- A respeito da avaliagdo e mensuragdo do desem-
penho governamental, analise as afirmativas abaixo,
classificando-as em verdadeiras (V) ou falsas (F).

Ao final, assinale a opao que contenha a sequéncia correta.

() Andlise e avaliacéo sistematicas de politicas publicas

sdo essenciais para o enfrentamento de problemas
persistentes de déficit de governanca.

() A avaliacdo dos programas deve gerar um fluxo

continuo de informacdes, em vez de evidéncias
baseadas em estudos isolados.

() Os agentes publicos devem perceber a avaliagdo

a)
b)
c)
d)
e)

como aliada e ndo como ameacga, assim como as
punicdes pelo mau desempenho e premiagfes pelos
bons resultados devem ser percebidas igualmente.

V,V,V
V,F,V
F,V,V
V,V, F
F,F,F
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9- Acerca da avaliagdo e mensuracdo do desempenho

governamental, correlacione as Colunas | e Il e, ao final,
assinale a opgdo que contenha a sequéncia correta para
a Coluna Il.

COLUNAI COLUNAII

(1) Efetividade

() Corresponde ao resultado de um
processo, que compreende a orien-
tacdo metodoldgica adotada e a atu-
acdo estabelecida na consecucao
de objetivos e metas, em um tempo
determinado, e considera o plano,
programa ou projeto originalmente
composto.

(2) Eficacia

( ) Demonstra se os impactos gera-
dos pelos produtos ou servicos pres-
tados pelas organizagbes atendem
as necessidades e expectativas da
sociedade.

(3) Eficiéncia

( ) Envolve a comparagéo das neces-
sidades de atuagdo com as diretrizes
e 0s objetivos propostos e com o ins-
trumental disponibilizado. E alcanca-
da por meio de procedimentos adota-
dos no desenvolvimento de uma agao
ou na resolu¢cdo de um problema e
tem em perspectiva o objeto focaliza-

do e os objetivos a serem atingidos.

a) 2,1,3
b) 3,1,2
c) 1,3,2
d 1,2,3
e 2,31
Sao propriedades essenciais dos indicadores utilizados

para a mensuracdo do desempenho governamental,
exceto:

a) utilidade.

b) validade.

c) simplicidade.

d) confiabilidade.

e) disponibilidade.

Sao requisitos basicos da ouvidoria enquanto mecanismo
de participagéo social na gestao publica, exceto:
a) acesso irrestrito a todas as informacdes.

b) autonomia.

c) poder decisorio.

d) instituicdo de mandato.

e) estrutura organizativa e orcamento condizente com as
necessidades.

12- Selecione a opcao que descreva a caracteristica central

da contratualizagédo de desempenho.

a) Serve como mecanismo de controle da atuagdo
administrativa das agéncias reguladoras.

b) Estabelece condi¢cdes especificas no relacionamento
entre o Poder Publico.

c) Pode estar vinculado a concessdo de autonomias e
flexibilidades.

d) Gera obrigacdes entre o Poder Publico e as entidades
da sociedade civil.

e) E um mecanismo de participacio de resultados.

Sé&o principios fundamentais que sustentam o processo
de transformacgdo de uma organizacéo para atendimento
das diretrizes de melhoria e simplificacdo do atendimento
aos cidadaos, exceto:

a) foco no cidaddo e inducéo do controle social.
b) participacdo e comprometimento.

¢) informacdo e transparéncia.

d) aprendizagem.

e) participacdo do cidadao.

O conjunto de instrumentos que o ordenamento juridico
estabelece a fim de que a propria Administracéo Publica,
os Poderes Judiciario e Legislativo e ainda o povo,
diretamente ou por meio de ¢érgdos especializados,
possam exercer o poder de fiscalizacdo, orientagdo e
revisdo da atuacdo administrativa de todos os 6rgaos,
entidades e agentes publicos em todas as esferas de
poder enuncia o significado do:

a) Principio da legitimidade.

b) Principio da separacéo de poderes.
c) Controle administrativo.

d) Controle interno.

e) Controle externo.

TODOSOSDIREITOSRESERVADOS.
E vedada a reproducéo total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo. Aviolacéo de direitos autorais
€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cadigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizagdes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos
Autorais).
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15- A Coluna | enuncia dois tipos de controle administrativo,

conforme a presenca ou ndo do quesito hierarquia.

A Coluna Il traz hipéteses concretas na qual ha o exercicio
do controle.

Correlacione as Colunas | e Il conforme a presenca ou
nao da hierarquia no exercicio do controle nas hip6teses
elencadas na Coluna Il.

Ao final, assinale a opcdo que expresse a sequéncia
correta para a Coluna |.

COLUNAI COLUNAII

(1) Controle Administrativo | ( ) Controle exercido entre
Hierarquico os oOrgdos da administra-
¢éo direta que sejam esca-
lonados verticalmente em
cada poder.

(2) Controle Administrativo

() Entre érgéos que embo-

a) F,V,V
b) V,F, F
c) V,V,V
d) F,F,V
e) V,F,V

17- Assinale a opcdo que preencha adequadamente as

lacunas do texto abaixo.

Ocorre a chamada administrativa
guando o estado desempenha algumas de suas atribui¢cbes
por meio de outras pessoas e ndo pela sua administracao
direta.

Por que a ocorre no ambito de
uma mesma pessoa juridica, surge relagdo de hierarquia,
de subordinacao entre os 6rgdos dela resultantes.

Em nenhuma forma de hé& hierarquia.
A ocorre exclusivamente
dentro da estrutura de uma mesma pessoa juridica.

N&o Hierarquico. ra integrem uma so pessoa

juridica, n&o estdo na mes- a) Desconcentracéo / descentralizagéo / descentralizacéo/
ma linha de escalonamen- desconcentraggo.
to vertical. b) Descentralizacdo / descentralizacédo / desconcentracéo/
() Entre 6rgdos de cada descentralizagao.

entidade da administracéo c) Desconcentracio/desconcentracdo/ descentralizag&o/
indireta que sejam esca- desconcentracio.

lonados verticalmente, no N . .
ambito intemo da prépria d) Descentra[lzag?o/desconcentragao/desconcentragao/
entidade. descentrall.zagao. .

() Entre a administracdo e) Descentralizagéo / desconcentragdo / descentralizacéo/
direta e a administracdo desconcentracao.

indireta (tutela ou controle

finalistico) 18- Para fins do Decreto n. 6.944/2009, sao fungdes basicas
de organizagéo e inovacao institucional, exceto:
a) 1,1,2,2
b) 1,2,1,2 ) o . N o
2991 a) disseminagcdo de informacdes organizacionais e de
) 222, desempenho da gestao de pessoas.
d 1221 b) geracao, adaptacdo e disseminacao de tecnologias de
e) 2,1,2,1 inovacgéo.
c) racionalizagdo de métodos e processos administrativos.
16- A respeito do controle realizado pelo Tribunal de Contas d) uniformizar e integrar acdes das unidades que o
da Unido, analise as afirmativas abaixo, classificando-as compdem.
em verdadeiras (V) ou falsas (F). e) organizacdo e funcionamento da administracéo federal.

Ao final, assinale a opgdo que contenha a sequéncia
correta.

TODOSOSDIREITOSRESERVADOS.
E vedada a reproducéo total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo. Aviolagdo de direitos autorais
é punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cabdigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizacdes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos

Autorais).

() Os tribunais de contas, no desempenho de
suas atribuicdes, podem realizar o controle de
constitucionalidade das leis.

() O Tribunal de Contas da Unido disp&e de competéncia
para determinar a quebra do sigilo bancario das
pessoas submetidas a seu controle.

() No caso de contrato administrativo, cabe ao proprio
Tribunal de Contas da Unido sustar a sua execucao,
dando ciéncia dessa providéncia a Camara dos
Deputados e ao Senado Federal.
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19- Considerando as orientacdes contidas no Manual

de Orientacdo para Arranjo Institucional de Orgéos
e Entidades do Poder Executivo Federal, analise as
afirmativas abaixo, classificando-as em verdadeiras (V)
ou falsas (F) e, ao final, assinale a op¢do que contenha a
sequéncia correta.

() A estrutura de um Orgdo ou entidade deve ser
desenhada de forma a atender aos requisitos do
sistema de lideranga.

() O arranjo institucional dos sistemas de trabalho deve
garantir a integragdo, a coordenacado e o controle da
acdo institucional.

() As fungbes comissionadas técnicas ndo estdo
relacionadas as atividades de direcdo, chefia ou
assessoramento, em nenhum nivel.

V,V,V
F,F,V
V,F,V
F,F,F
F,V,V

a)
b)
c)
d)
e)

20- O Manual de Orientacdo para Arranjo Institucional de

Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal traz
caracteristicas tipicas do modelo mecanicista de gestéo e
do modelo de gestéo organica.

Analise cada caracteristica abaixo relacionada e
classifigue-a em (M) como tipica do modelo mecanicista
de gestdo e (O) quando for relativa ao modelo orgénico
de gestéo.

Ao final, assinale a op¢do que contenha a sequéncia
correta.

() A cultura organizacional tende a destacar valores
como disciplina e impessoalidade.

() A lideranca emana da capacidade de resolver
problemas e lidar com pessoas e situagdes dificeis
sob pressao.

() Os sistemas informacionais sdo descentralizados e
acessiveis a todos.

() Os processos de trabalho sdo mais rotinizados,
programaveis, regulamentados e autdbnomos.

a) M/O/O/M
b) M/M/O/O
c) O/O/M/O
d) 0/0/0/M
e) M/O/M/O

21- De acordo com os termos do Decreto n. 6.944/2009,

compete ao 6rgao central do SIORG analisar e manifestar-
se sobre as seguintes propostas, exceto:

a) criagdo e extingdo de 6rgaos e entidades.

b) aprovacéo e revisdo de estrutura regimental e de
estatuto.

revisao de categoria juridico-institucional dos érgéos e
entidades.

provimento, criacdo, transformacdo e extingdo de
cargos e funcdes.

remanejamento de cargos em comissao e fungdes de
confianca.

c)
d)

e)

22- A Coluna | abaixo traz alguns dos Sistemas Estruturantes

do Poder Executivo Federal e a Coluna Il traz o rol de
orgaos que exercem o papel de érgdo central do respectivo
sistema.

Correlacione as colunas abaixo e ao final selecione a
opc¢éao que contenha a sequéncia correta para a Coluna Il.

COLUNA | COLUNAI

(1) Sistema de Contabilidade | (
Federal

) Ministério do Planeja-
mento, Orgcamento e Gestao.

(2) Sistema de Pessoal Civil

() Secretaria de Gestao
Publica.

(3) Sistema de Servigos
Gerais

() Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo.

(4) Sistema de Planejamento | (
e Orgamento Federal

) Secretaria do Tesouro
Nacional.

23

a)
b)
c)
d)
e)

2,1,4,3
3,1,4,2
4,3,1,2
4,2,3,1
1,3,2,4

A respeito do processo de elaboracdo, aprovacao e
promulgacdo do regimento interno do Ministério do
Turismo e de acordo com as orientagdes contidas
no Manual de Orientagdo para Arranjo Institucional
de Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal,
podemos afirmar que:

nédo ha conexao entre o regimento interno e o decreto
que aprovou a estrutura regimental do respectivo
ministério.

0 regimento interno diz respeito apenas ao gabinete
do ministro e secretaria executiva devendo, sempre,
cada unidade organizacional elaborar o seu préprio
regimento.

a portaria ministerial que aprova o regimento interno
€ o instrumento adequado para corrigir contetdo do
decreto que aprova a estrutura regimental.

€ indispenséavel relacionar no regimento todas as
atribuicdes dos dirigentes, inclusive as ja definidas em
legislagao especifica.

0 parecer da area juridica € documento indispensavel
para a aprovacéo do projeto de regimento interno pelo
Ministro de Estado competente.

a)

b)

d)

e)
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24- Entre as orientacBes técnicas para a elaboragdo de

25

26

estrutura regimental e de estatuto constantes do Manual
de Orientacdo para Arranjo Institucional de Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Federal, constam as
seguintes, exceto:

a) todo 6rgdo ou unidade organizacional devera ter um
titular.

b) os cargos em comissdo de Direcdo Superior (DAS
102) séo cargos de direcdo ou chefia e seus titulares
S80 responsaveis por processos organizacionais
e podem, inclusive, dispor de outros cargos a eles
subordinados.

c) as Coordenacgfes-Gerais sdo unidades organizacionais
responsaveis pela realizagao dos processos.

d) o cargo em comissdo do titular do érgdo ou unidade
organizacional deve ser superior aos demais cargos
comissionados a ele subordinados.

e) os titulares de cargos Diretor de Programa (DAS
101.5) e Gerente de Projeto (DAS 101.4) ndo detém
outros cargos a eles subordinados.

Sdo fundamentos do Arranjo Institucional constantes
do Manual de Orienta¢do para Arranjo Institucional de
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal, exceto:

a) integracao.

b) agilidade.

c) organizacao por area de competéncia.
d) estabilidade e flexibilidade balanceadas.
e) extingdo da burocracia publica.

A respeito da modelagem do nivel técnico no eixo dos
sistemas de trabalho, assinale a op¢do que representa
a orientacdo emanada do Manual de Orientacdo para
Arranjo Institucional de Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Federal.

a) Estruturas complexas devem prescindir da integracéo.

b) O ambiente de trabalho néo é fator significativo a ser
levado em conta quando do desenho dos postos de
trabalho.

c¢) O desenho das unidades administrativas do nivel
técnico deve observar o nivel de complexidade dos
processos institucionais.

d) A desconcentracdo de atribuices decorre exclusiva-
mente das necessidades dos sistemas de lideranca.

e) No processo de modelagem organizacional, deve ser
eleito um unico critério de grupamento para atender a
estratégia organizacional como um todo.

27- Arespeito dos créditos adicionais, correlacione as colunas

abaixo tendo em mente as definices exaradas no Manual
Técnico de Orcamento 2014.

Ao final, assinale a opgdo que contenha a sequéncia
correta para a Coluna Il.

COLUNA | COLUNAI

(1) Créditos suple-
mentares

() Destinados as despesas para as
quais nao haja dotagdo orgcamentéria
especifica, devendo ser autorizados
por lei. Note-se que sua abertura
depende da existéncia de recursos
disponiveis. Tais créditos ndo poderéo
ter vigéncia além do exercicio em que
forem autorizados, salvo se o ato de
autorizacdo for promulgado nos ultimos
guatro meses daquele exercicio, caso
em que reabertos nos limites dos
seus saldos, serdo incorporados ao
orcamento do exercicio financeiro
subsequente.

(2) Créditos espe-
ciais

() Destinados a despesas urgentes
e imprevisiveis, como as decorrentes
de guerra, comogdo interna ou
calamidade publica. Na Unido, seréo
abertos por medida provisoria. Tais
créditos ndo poderdo ter vigéncia além
do exercicio em que forem autorizados,
salvo se o ato de autorizagdo for
promulgado nos ultimos quatro meses
daquele exercicio, caso em que
reabertos nos limites dos seus saldos,
serdo incorporados ao orgcamento do
exercicio financeiro subsequente.

(3) Créditos extra-

() Destinados ao refor¢co de dotacdo

ordinarios orcamentaria. A Lei Orgamentaria
Anual podera conter autorizagdo para
a abertura de créditos suplementares,
limitados a determinada importancia
ou percentual sem a necessidade de
submiss@o ao Poder Legislativo. Tais
créditos terdo vigéncia no exercicio em
que forem abertos.
a) 1,2,3
b) 3,2,1
0 21,3 TODOS OSDIREITOS RESERVADOS.
0 1,32 E vedada a reproducéo total ou p_arC|aI
T desta prova, por qualquer meio ou
€) 2,3,1| processo.Aviolacéo de direitos autorais

€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizacdes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos
Autorais).
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28- A respeito dos objetivos do Decreto de Programacéo

Orcamentaria e Financeira e de Limitacdo de Empenho
e Movimentagdo Financeira, segundo o Manual Técnico
de Orcamento 2014, analise as afirmativas abaixo,
classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

Ao final, assinale a opg¢do que contenha a sequéncia

correta.

() Estabelecer normas especificas de
or¢gamentéria e financeira para o exercicio.

() Estabelecer um cronograma de compromissos
(empenhos) e de liberacao (pagamento) dos recursos
financeiros para o governo.

(') Cumprir a legislagdo orcamentaria.

() Assegurar o equilibrio entre receitas e despesas ao
longo do exercicio financeiro sem, todavia, guardar
relacdo com o cumprimento da meta de resultado
primario.

execucgao

V,V,V,V
V,F V,V
V,F, V,F
V,V,V, F
F,V,V,F

a)
b)
c)
d)
e)

29- Estdo descritas abaixo diversas etapas do processo de

30

elaboragdo orgamentaria.

A partir do Manual Técnico de Orgamento 2014, identifique
0 ator responsavel por cada uma das etapas descritas
utilizando-se do seguinte codigo:

S — Secretaria de Or¢camento Federal - SOF
0S - Orgéo Setorial
UO - Unidade Orgcamentaria

() Define diretrizes estratégicas e parametros quantitati-
VOs.

() Elabora proposta.
() Consolida e valida a proposta.
() Compara limites e programacdes.

a)
b)
c)
d)
e)

S, S, U0, OS

S,UQ, 0S, S

0S, U0, S, S

S, 0S, 0S, 0S

0S, U0, S, S

Sao informagBes necessarias a constar da carta de

servigos ao cidaddo em relagdo a cada um dos servicos
prestados, exceto:

principais etapas para o processamento do servico.
custo do servigo.

forma de prestacdo do servico.

locais e formas de acesso ao servico.

prazo maximo para a prestagéo do servigo.

a)
b)
c)
d)
e)

31-

Analise as afirmativas que se seguem e assinale a op¢ao
correta.

As abordagens tradicionais da administracao séo caracte-
rizadas pela énfase de cada uma das teorias.

. Tanto a Teoria da Administracao Cientifica como a
Teoria Classica dao énfase as tarefas.

As abordagens tradicionais s&do: Teoria da
Administracdo Cientifica, Teoria Classica, Teoria da
Organizacdo Burocrética (ou Teoria da Burocracia) e
Teoria das Rela¢6es Humanas.

A Teoria da Organizagdo Burocratica da énfase a
estrutura organizacional.

a) Somente Il esta correta.
b)
c)
d)

e)

Somente | e Il estdo corretas.

Somente | e Il estdo corretas.
Somente Il e Il estao corretas.
I, Il e lll estdo corretas.

As teorias administrativas de Sistemas e Contingencial
sdo consideradas teorias que se preocupam com O
meio ambiente. Analise as afirmativas que se seguem e
selecione a opgao correta.

I. Recentemente percebeu-se que o contexto em que
as organizacbes vivem e operam é caracterizado
pela multiplicidade de outras organizagbes e pelas
diferentes forcas que enfrentam e que provocam a
mudancga.

Na Teoria dos Sistemas, a organizacao € visualizada
como um sistema operando em um meio ambiente,
porém, independente dele para obter seus insumos e
colocar seus produtos/servigos.

Segundo a Teoria da Contingéncia, as organizacoes
sdo visualizadas como entidades em continuo de-
senvolvimento e mudanca para alcangar ajustamento
adequado ao ambiente.

Somente |l esta correta.
Somente | e Il estdo corretas.
Somente | e |l estdo corretas.

a)
b)
©)
d)
e)

Somente Il e Ill estédo corretas.
I, Il e lll estdo corretas.

TODOSOSDIREITOS RESERVADOS.
E vedada a reproducéo total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo.Aviolagao de direitos autorais
€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizacdes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos
Autorais).
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33- “As organizac¢des ndo operam na base da improvisagdo e

nem funcionam ao acaso. Nada € deixado ao sabor dos
ventos. Elas requerem planejamento para todas as suas
operagdes e atividades, principalmente quando operam
em ambientes dinamicos, complexos e competitivos.”
(Chiavenato, 2003, Administracdo dos Novos Tempos,
p.209).

Analise as afirmativas que se seguem e assinale a opgao
correta.

I. O planejamento estratégico é uma forma de
aprendizagem organizacional j& que é uma tentativa
constante de aprender a se ajustar ao ambiente.

I. O planejamento estratégico é um processo de
construcdo de consenso ja que se torna um meio
de atender & diversidade dos interesses e as
necessidades dos parceiros envolvidos, na dire¢édo
que melhor convenha a todos.

Ill. A viabilidade externa, a capacidade interna e a visao
compartilhada sdo parametros do planejamento
estratégico traduzidos pela definicdo do que é
necessario e possivel; o que a organizacdo é capaz
de fazer; e qual o futuro desejado para a organizacao.

a) Somente Il esta correta.

b) Somente | e Il estdo corretas.

c) Somente | e lll estdo corretas.
d) Somente Il e lll estdo corretas.
e) |, 1l elll estdo corretas.

34- Na organizagdo voltada para processos, a gestdo tem

caracteristicas especificas. Analise as afirmativas abaixo
e selecione a opcao incorreta.

a) Na organizacdo voltada a processos, existe 0 objetivo
de otimizar a posigdo competitiva da organizagéo,
seu valor para os acionistas e sua contribui¢céo para a
sociedade.

b) Naorganizagdo voltada a processos, 0S processos sdo
melhorados em busca de maior eficiéncia, velocidade
ou qualquer outro objetivo de desempenho.

c) Na organizagdo voltada a processos, existe uma
estrutura que privilegia areas funcionais e as trata
como fungBes permanentes néo integradas.

d) Na organizagdo voltada a processos, 0S processos
cruzam fronteiras funcionais provocando a horizonta-
lizagdo em detrimento da verticalizagdo da cadeia de
comando.

e) Na organizacdo voltada a processos, permite-se
que as fungbes trabalhem de forma coordenada,
aumentando a eficiéncia de longo prazo.

35- Analise as afirmativas a seguir e selecione a opgéo correta.

a) Um projeto é um conjunto de atividades temporarias,
realizadas em grupo, destinadas a produzir um
produto, ndo se aplicando a servigos publicos.

b) Um projeto € uma iniciativa temporaria no sentido
de que tem um inicio e fim definidos em um mesmo
exercicio ou mandato.

c) Um projeto é Unico no sentido de ser um conjunto de
operagOes de rotina destinadas a atingir um objetivo
organizacional.

d) Uma equipe de projeto pode ser composta de
pessoas que algumas vezes sdo vindas de diferentes
organizacdes e de miltiplas geografias.

e) O desenvolvimento de um software para um processo
empresarial aperfeigcoado, a execucdo das atividades
de produgdo em uma organizagao ou a construgao de
uma ponte — todos sao projetos.

36

Considerando as principais técnicas de solucdo de
problemas, analise as afirmativas que se seguem e
selecione a opcao correta.

a) O Principio de Pareto é uma técnica de comparagéo
que permite analisar grupos de dados ou de
problemas e verificar onde estdo 0os mais importantes
e prioritarios.

b) O Método Cartesiano adota quatro principios: davida
sistematica, andlise, sintese e método.

c) Na técnica de Brainstorming, os participantes séo
estimulados a produzir sob regras que qualificam o
gue deve ser proposto.

d) Natécnicade Analise de Campo de Forgas, procura-se
mapear e avaliar as ameacas e oportunidades, pontos
fortes e pontos fracos dos objetivos organizacionais.

e) O grafico de Ishikawa ou diagrama de espinha de
peixe é uma técnica que tem por finalidade priorizar
problemas.

TODOS OSDIREITOS RESERVADOS.
E vedada a reproducéo total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo. Aviolagéo de direitos autorais
€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cdédigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indeniza¢des
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos

Autorais).
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37- Relacione as duas colunas abaixo e a seguir selecione
a opgdo que representa a sequéncia crescente de

elementos de decisao.

Elementos do processo
decisorio

Definigao

1. Estado da natureza da
decisao

() Aspectos do ambiente

que envolvem o tomador de
deciséo.

2. Objetivos de decisao (

) Curso de acdo que o
tomador de decisdo adota.

3. Situacao de deciséo (

) Critérios que o tomador
de decisdo usa para fazer sua
escolha.

4. Preferéncias de deciséo | (

) Resultado que o tomador
de decisao deseja atingir.

5. Estratégia (

) Condi¢des de incerteza,
risco e certeza que existem no
ambiente de deciséo.

a) 1,2,3,5,4
b) 3,4,2,1,5
¢ 4,1,52,3
d) 3,54,2,1
e) 4,52, 4,1

38- “Mudanca significa a passagem de um estado para outro

diferente” (Chiavenato, 2003). Com base nessa afirmativa,
selecione a opc¢ao incorreta.

a) A mudanca € uma transicdo de uma situagdo para
outra diferente, implicando em uma transformagéo.

b) A mudanca pode significar uma perturbacéo, mas ndo
significara interrupcdo em nenhuma hipétese.

c) Do ponto de vista humano, a mudanca é uma
decorréncia da aprendizagem.

d) A mudanca ocorre quando ha a descoberta e adogéo
de novas atitudes, valores e comportamentos.

e) Quando as forgas de resisténcia sdo maiores que as
de suporte @ mudanga, a mudancga € malsucedida.

TODOS OSDIREITOS RESERVADOS.
E vedada a reproduc&o total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo. Aviolagcéo de direitos autorais
€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cédigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizacBes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos

Autorais).

39- Herzberg propbs a Teoria dos Dois Fatores como uma

forma de explicar como o ambiente de trabalho e o
proprio trabalho interagem para produzir motivagdo. Uma
importante aplicagdo da Teoria dos Dois Fatores é a
técnica de enriquecimento do trabalho também proposta
por Herzberg. Avalie as afirmativas a seguir e assinale a
opcao correta.

I. O enriquecimento de tarefas consiste em uma
constante substituicdo de tarefas mais simples e
elementares do cargo por tarefas mais complexas.

II. Uma das possibilidades do enriquecimento de tarefas
€ 0 acompanhamento do crescimento individual de
cada empregado.

Ill. O enriquecimento das tarefas reduz o absenteismo e
aumenta a rotatividade de pessoal.

a) Somente Il esta correta.

b) Somente | e Il estédo corretas.

c) Somente | e Il estdo corretas.
d) Somente Il e lll estdo corretas.
e) |, Il elll estdo corretas.

40- “Muitos aspectos da cultura organizacional séo percebidos

mais facilmente, enquanto outros séo menos visiveis e de
dificil percepcéo. E como se estivéssemos observando um
Iceberg. Sua parte superior é perfeitamente visivel, pois
se encontra acima das aguas. Contudo, sua parte inferior
fica oculta sob as aguas e totalmente fora da visdo das
pessoas.”(Chiavenato, Administracdo nos Novos Tempos,
2003, p.173).

Com este argumento foi construido o Iceberg da cultura
organizacional no qual os aspectos formais e abertos sédo
representados na parte superior do Iceberg e os aspectos
informais e ocultos séo representados pela parte submersa.
Analise as alternativas que se seguem marcando C para
Certo e E para Errado. A seguir selecione a opg¢ao correta.

() Aestruturaorganizacional, os objetivos e as estratégias
sdo aspectos formais da cultura organizacional.

() Os titulos e descri¢ao de cargos séo aspectos formais
da cultura organizacional e os valores sdo aspectos
informais.

() As percepcdes e atitudes das pessoas e as normas
grupais sdo aspectos formais da cultura organizacional.

() Medidas de produtividade fisico-financeiras sé&o
aspectos ocultos da cultura organizacional.

() Padrdes de poder, métodos e procedimentos s&o
aspectos formais da cultura organizacional.

a) C,C,EEE
b) E,C,CE,C
¢) C,E,CEE
d) E,C,EC,E
e) C,E,C,C,C
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41- Relacione as colunas abaixo e assinale a op¢éo correta.

1. Poder de recompensa | (

) Temor da puni¢cdo que o
liderado pretende evitar.

2. Poder coercitivo (

) Conhecimento percebido
pelo liderado.

3. Poder de competéncia | (

) Carisma percebido pelo
liderado.

4. Poder legitimado (

) Reconhecimento que o
liderado pretende obter.

5. Poder de referéncia (

) Nivelacéo hierarquica reco-
nhecida pelo liderado.

a) 2,3,51,4
b) 1,2,3,5 4
¢) 4,3,1,2,5
d) 2,54,3,1
e) 3,2,54,1

42- Analise as afirmativas abaixo e selecione a opgao correta.

I. A visdo tradicional associa conflitos a situa¢des
desagradaveis decorrentes, na sua totalidade, a
questdes pessoais.

Il. A visdo atual dos conflitos em projetos considera que,
eventualmente, a sua ocorréncia pode ser benéfica
para o projeto e a resolugdo deve buscar a causa raiz
que deu origem ao conflito.

Ill. Séo fontes de conflitos em projetos: os prazos, as
prioridades de projetos e os recursos (mao de obra).

a) Somente Il esta correta.

b) Somente | e Il estdo corretas.

c) Somente | e Il estdo corretas.
d) Somente Il e lll estdo corretas.
e) |, 1l elll estdo corretas.

43- Analise as afirmativas abaixo marcando C para Certo e E

para Errado. A seguir selecione a opcao correta.

() Na comunicagao formal a mensagem circula por meio
de sistemas nao convencionais e nao oficiais.

() A comunicacao nas organizagfes apresentam-se de
forma diferenciada, podendo ser formais ou informais,
orais ou escritas, ascendentes, descendentes e
laterais.

( )Sao propdsitos da comunicagdo organizacional
proporcionar informacgéo e compreensdo necessarias
a conducdo das tarefas, e proporcionar motivacao,
cooperagéo e satisfacdo nos cargos.

() Um processo de comunicagdo € unidirecional e
torna-se eficaz quando o destinatario decodifica a
mensagem e agrega-lhe um significado proximo a
ideia que a fonte tentou transmitir.

() O processo de comunicacdo pode ser eficiente
e eficaz. A eficiéncia se relaciona com 0s meios
utilizados e a eficacia com o objetivo de transmitir uma
mensagem com significado.

a) C,C,EEE
b) E,C,C,E,C
¢) C,E,CEE
d) E,C,EC,E
e) C,E,C,C,C

44- Analise as afirmativas abaixo e a seguir selecione a opc¢ao

correta.

I.  Na criacdo do conhecimento, o modo de converséo
do conhecimento em que se da a internalizacéo é o
momento em que ocorre o aprendizado e a aquisi¢do
do novo conhecimento tacito na pratica.

Il. A criacdo do conhecimento organizacional pode
ser entendida como um processo que amplifica o
conhecimento criado pelos individuos e o cristaliza
como parte da rede de conhecimentos da organizacao.

Ill. Um dos desafios trazidos pela globalizacdo do
mercado foi que a gestdo do conhecimento,
principalmente a conversdo do conhecimento, deve
ocorrer rapidamente.

a) Somente Il esté correta.

b) Somente | e Il estdo corretas.

c) Somente | e lll estdo corretas.
d) Somente Il e lll estdo corretas.
e) |, 1l elll estdo corretas.

45- Considere que o processo de controle pode ser definido

em alto nivel com uma sequéncia de quatro atividades:
estabelecer padrdes de desempenho (indicadores
de desempenho), medir o desempenho, comparar o
desempenho com os padrdes para determinar desvios e
adotar medidas corretivas para ajustar o desempenho ao
padrao esperado. Analise as afirmativas abaixo, marcando
C para Certo e E para Errado. A seguir selecione a opgéo
correta.

() Padrao, ou indicador, é uma medida usada para
avaliar resultados.

() A auditoria, a inspecdo e o controle de retorno
sobre ativos sdo exemplos de técnicas de controle
qualitativas.

() Padrdes podem ser de capacidade (quantidade), de
qualidade, de tempo e de custo.

() A comparacé@o do desempenho com o padréo é feita
por meio de mensuracao e variancia ( grau de desvio
em relagdo ao padréo).

() Sistemas de controle eficazes devem focalizar as
atividades realizadas, devem ser precisos e devem
ser aceitos por todos os envolvidos.

a) C,C, EEE
b) E,C,C,E, C
¢) C,E,CEE
d) E,C,EC,E
e) C,E,C,C,C
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46-0 Controle é classificado naliteraturaas vezes como fungao

47

e as vezes como sistema. No caso da Administracao, é
classificado como Fun¢&do Administrativa, juntamente com
as demais: Planejamento, Organizacao e Direcdo. Analise
as afirmativas abaixo e selecione a opcao correta.

a) Quando a organizacdo estabelece politicas e
diretrizes, esta adotando um controle organizacional
que limita a quantidade de autoridade exercida.

O controle estéd presente em quase todas as acgbes
organizacionais, mas ndo em todos os niveis institu-
cionais, pois sua amplitude é sempre micro-orientada,
voltada para cada operacéo em separado.

No processo de controle, na avaliacdo de desempenho,
as métricas e padrdes somente S80 necessarios
guando nao ha conhecimento a respeito do passado.

O controle que tem por objetivo padronizar a qualidade
de produtos e servicos difere de todos os demais
controles por ndo envolver treinamento de pessoal.

Quando um controle busca medir eficiéncia, busca
medidas que devem refletir se os resultados desejados
estdo sendo atingidos.

b)

c)

d)

e)

Entre as tecnologias que impactam as organizacfes
esta a tecnologia da informacdo. Selecione a opgéo
que apresenta corretamente o impacto da tecnologia da
informacao na estrutura e processos organizacionais.

a) N&o altera processos de trabalho embora haja a
extingdo de determinadas tarefas.

Favorece a criacdo de postos de supervisdo em
detrimento de postos de nivel de geréncia.

Muda o perfl da méo de obra, exigindo novas
especializa¢fes, habilidades e qualificacao.

d) A implantacdo de novas tecnologias de Tl n&o altera
as estruturas de poder.

Embora gere novos padrdes de comunicagdo, ndo ha
alteracdo nos papéis desempenhados pelas pessoas.

b)

c)

e)

48- A governanga corporativa desenvolveu-se em funcao

da necessidade de superar conflitos e inadequagdes
internas. A superacao de conflitos é alcancada por meio
de mudancgas a serem implementadas principalmente com
relacdo a gestdo e aos acionistas. Analise as afirmativas
marcando C para Certas e E para Erradas. A seguir
selecione a opc¢ao correta.

() A desprezivel participagdo efetiva de acionistas
minoritarios deve ser alterada para uma democracia
acionaria com 0s minoritarios ativos e representados.

() A baixa eficacia dos Conselhos de Administragédo
que atuam de maneira pro forma, preponderando
sobre efetividade, devera ser corrigida por uma nova
atuacdo comprometida e responséavel voltada para
resultados.

() As estratégias defensivas da Direcéo, de protegédo dos
gestores e ndo dos geradores de valor deverdo ser
substituidas por estratégias agressivas e geradoras
de valor.

() O abuso de poder dos acionistas majoritarios devera
ser substituido pela justa retribuicdo dos minoritarios.

49

() A desconsideragdo pelo mérito e a competéncia
deverdo ser substituidas por sele¢des que busquem o
perfil de exceléncia.

C,CECE

C,E EEC

E,.E,C,C,C

E,C,EEE

C,CcCCcCCcC

a)
b)
<)
d)
e)

Sobre os principais conceitos de Governanga Corporativa,
assinale a opcao correta.

I. Os principais critérios pelos quais se pode definir
Governanga Corporativa, considerando-se 0s proces-
sos e objetivos da alta gestéo das corporagdes, so:
Governanga como Guardid de direitos das partes,
Governanga como sistema de relagfes pelas quais
as sociedades séo dirigidas e monitoradas, Estrutura
de poder que se observa no interior das empresas, e
Sistema Normativo que rege as relacdes internas e
externas.

Os valores que dao sustentacdo a Governanca
Corporativa s&@o: senso de justica e equidade
de tratamento dos acionistas; transparéncia de
informagdes que impactam o0s negocios; prestacao
responsavel de contas; e, conformidade no
cumprimento de normas reguladoras.

Entre as razdes externas que determinaram o desen-
volvimento da Governanca Corporativa, destacam-
se as mudangas societarias, o fortalecimento dos
Conselhos de Administracdo e a profissionalizagéo
dos modelos de gestao.

Somente |l esta correta.
Somente | e Il estdo corretas.

a)
b)
<)
d)
e)

Somente | e Il estdo corretas.
Somente |l e Ill estdo corretas.
I, Il e Il estdo corretas.

TODOS OSDIREITOS RESERVADOS.
E vedada a reproducéo total ou parcial
desta prova, por qualquer meio ou
processo.Aviolagao de direitos autorais
€ punivel como crime, com pena de
prisdo e multa (art. 184 e paragrafos
do Cddigo Penal), conjuntamente com
busca e apreensdo e indenizacBes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°
9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos

Autorais).
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50- O risco operacional é definido como o oposto da alavan-
cagem operacional. Assim, o risco operacional é definido
como a possibilidade de perder ou de ndo ganhar. Consi-
derando o gerenciamento de riscos, analise as afirmativas
e selecione a opgao correta.

a)
b)
c)
d)

Cada organizagdo apresenta um conjunto especifico
de riscos que definem o perfil de riscos da organizagéo.

Quando um risco é considerado uma ameaga, 0S
administradores adotam técnicas de controle de
eventos negativos ainda que seja preciso paralisar a
organizagao.

Riscos operacionais referem-se as possiveis perdas

resultantes de sistemas inadequados, ma administra-
¢ao, controles defeituosos ou falha humana.

Somente Il esta correta.
Somente | e Il estdo corretas.
Somente | e Il estdo corretas.
Somente Il e Il estdo corretas.
I, Il e lll estdo corretas.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS. E vedada a reproducdo total ou parcial desta prova, por
qualquer meio ou processo. A violagao de direitos autorais € punivel como crime, com pena de prisdo e
multa (art. 184 e paragrafos do Cédigo Penal), conjuntamente com busca e apreenséo e indenizagdes
diversas (arts. 101 a 110 da Lei n°® 9.610, de 19/02/98 — Lei dos Direitos Autorais).
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