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INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opg¢éao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questado que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Aduragdoda prova € de 3 horas, pararesponder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de numeros 01 a 10,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Maias usavam sistema de dagua
eficiente e sustentavel

Um estudo publicado recentemente mostra que a civili-
zagdo maia da América Central tinha um método sustentavel de
gerenciamento da agua. Esse sistema hidraulico, aperfeicoado
por mais de mil anos, foi pesquisado por uma equipe norte-ame-
ricana.

As antigas civilizagbes tém muito a ensinar para as no-
vas geragbes. O caso do sistema de coleta e armazenamento
de agua dos maias é um exemplo disso. Para chegar a esta
concluséo, os pesquisadores fizeram uma escavagédo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal, na Guatemala.

Durante o estudo, coordenado por Vernon Scarborough,
da Universidade de Cincinnati, em Ohio, e publicado na revista
cientifica PNAS, foram descobertas a maior represa antiga da
area maia, a construgdo de uma barragem ensecadeira para fa-
zer a dragagem do maior reservatorio de agua em Tikal, a pre-
senga de uma antiga nascente ligada ao inicio da colonizagdo da
regido, em torno de 600 a.C., e o uso de filtragem por areia para
limpar a agua dos reservatorios.

No sistema havia também uma estagéo que desviava a
agua para diversos reservatorios. Assim, os maias supriam a
necessidade de agua da populagédo, estimada em 80 mil em
Tikal, proximo ao ano 700, além das estimativas de mais cin-
co milhbes de pessoas que viviam na regido das planicies
maias ao sul.

No final do século IX a area foi abandonada e os mo-
tivos que levaram ao seu colapso ainda sdo questionados e de-
batidos pelos pesquisadores. Para Scarborough é muito dificil
dizer o que de fato aconteceu. “Minha visdo pessoal é que o
colapso envolveu diferentes fatores que convergiram de tal
modo nessa sociedade altamente bem-sucedida que agiram
como uma ‘perfeita tempestade’. Nenhum fator isolado nessa
colecéo poderia té-los derrubado tao severamente”, disse o pes-
quisador a Folha de S. Paulo.

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos
reservatérios que eram preenchidos pela chuva. E provavel que
a populagdo tenha crescido muito além da capacidade do am-
biente, levando em consideragcéo as limitagcbes tecnologicas da
civilizagdo. “E importante lembrar que os maias ndo estdo mor-
tos. A populagéo agricola que permitiu a civilizagdo florescer
ainda é muito viva na América Central”, lembra o pesquisador.

(Adaptado de Revista Dae, 21 de Junho de 2013,
www.revistadae.com.br/novosite/noticias_interna.php?id=8413)

1.

De acordo com o texto,

(A)

o sistema de coleta e armazenamento de agua dos
maias — composto por barragem ensecadeira, grande
reservatorio de agua, nascente e processo de fil-
tragem da agua por areia —, recentemente desco-
berto por pesquisadores dos Estados Unidos, data de
600 a.C. é o mais antigo do continente americano.

o grande nivel de desenvolvimento atingido pela civi-
lizagdo maia, segundo o pesquisador norte-ameri-
cano Vernon Scarborough, impede que se atribua a
uma Unica causa o seu desaparecimento, que deve
ter sido o resultado da concorréncia de um conjunto
de diferentes acontecimentos infaustos.

0 pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
da universidade de Cincinnati, em Ohio, acredita que
o principal motivo que levou ao desaparecimento da
civilizagdo maia foi uma avassaladora tempestade
que se abateu sobre a regido no século IX d.C.

as controvérsias entre os especialistas se estendem a
questdo da eficiéncia do sistema de abastecimento de
agua dos maias, havendo quem acredite, como o
pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
que suas limitagdes podem ter sido uma das causas
da ruina dessa civilizagao.

o principal interesse dos pesquisadores norte-ameri-
canos ao estudar o sistema de coleta e armazena-
mento de agua dos maias é o aprendizado que dele
poderia advir e a possibilidade desse conhecimento
vir a ser aplicado na construgcdo de sistemas seme-
Ihantes nos Estados Unidos.

Considerado o contexto, o segmento cujo sentido esta
adequadamente expresso em outras palavras é:

(A)

(B)

permitiu a civilizagdo florescer (Ultimo paragrafo) =
possibilitou a refutagdo da barbarie

para fazer a dragagem do maior reservatério (3° pa-
ragrafo) = para empreender a drenagem da eclusa
mais funda

0s motivos que levaram ao seu colapso (5° paréa-
grafo) = as razdes que conduziram a sua derrocada

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica (2° paragrafo) = os diletantes realizaram um ex-
perimento geomorfoldgico

método sustentavel de gerenciamento da dgua (1° pa-
ragrafo) = procedimento ambiental de dissipagao
hidrica

A palavra empregada no texto em sentido proprio e depois
em sentido figurado esta grifada nestes dois segmentos:

(A)

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal... / a
mudanga climatica contribuiu para a ruina desta
sociedade...

a civilizacdo maia da América Central tinha um mé-
todo sustentavel de gerenciamento da agua. / As an-
tigas civilizagcbes tém muito a ensinar para as novas
geragoes.

e 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda sé&o
questionados e debatidos pelos pesquisadores. / Mi-
nha visédo pessoal é que o colapso envolveu diferen-
tes fatores...

para fazer a dragagem do maior reservatério de
agua em Tikal ... | uma estagdo que desviava a agua
para diversos reservatorios.

a presenga de uma antiga nascente ligada ao inicio
da colonizagdo da reqgido .../ estimativas de mais
cinco milhées de pessoas que viviam na regido das
planicies maias ao sul.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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. € 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda séo
quest/onados e debatidos pelos pesquisadores.

O verbo que possui o0 mesmo tipo de complemento que o
verbo grifado acima esta empregado em:

(A) ... os pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueo-
I6gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal...

(B) ... que os maias ndo estdo mortos.

(C) ... que a civilizagdo maia da América Central tinha
um meétodo sustentavel de gerenciamento da agua.

(D) ... o que de fato aconteceu.
(E) ... uma vez que eles dependiam muito dos reserva-
térios que...

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome corres-
pondente foi realizada de modo INCORRETO em:

(A) que permitiu a civilizagdo = que lhe permitiu
(B) envolveu diferentes fatores = envolveu-os

(C) para fazer a dragagem = para fazé-la
(D) que desviava a agua = que lhe desviava

(E) supriam a necessidade = supriam-na

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a ruina
dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos

reservatorios que eram preenchidos pela chuva.

A locucédo conjuntiva grifada na frase acima pode ser
corretamente substituida pela conjuncéo:

(A) quando.
(B) porquanto.
(C) conquanto.
(D) todavia.

(E) contanto.

Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores fizeram
uma escavagéo arqueoldgica nas ruinas da antiga cidade
de Tikal, na Guatemala.

O a empregado na frase acima, imediatamente depois de
chegar, devera receber o sinal indicativo de crase caso o
segmento grifado seja substituido por:

(A) uma tal ilagéo

(B) afirmagdes como essa

(C) comprovagao dessa assertiva
(D) emitir uma opinido desse tipo

(E) semelhante resultado

Nenhum fator isolado nessa cole¢do poderia té-los derru-
bado tdo severamente...

A transposicdo da frase acima para a voz passiva tera
como resultado a forma verbal:

(A) poderiam ter vindo a derrubar.
(B) poderiam ter derrubado.

(C) poderia ter sido derrubado.
(D) poderiam ter sido derrubados.

(E) poderia terem sido derrubados.

9. Considerada a substituicdo do segmento grifado pelo que
esta entre parénteses ao final da transcricdo, o verbo que
devera permanecer no singular esta em:

(A) ... disse o pesquisador a Folha de S. Paulo. (os pes-
quisadores)

(B) Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade... (as mudangas do clima)

(C) No sistema havia também uma estac&o... (varias
estacgoes)

(D) ... a civilizacdo maia da América Central tinha um
meétodo sustentavel de gerenciamento da agua. (os
povos que habitavam a América Central)

(E) Um estudo publicado recentemente mostra que a ci-
vilizagdo maia... (Estudos como o que acabou de
ser publicado)

10. Sem prejuizo para a corregéo e a logica, uma virgula po-

deria ser colocada imediatamente depois de

I. mostra, na frase Um estudo publicado recentemen-
te mostra que a civilizagdo maia... (1° paragrafo)

II. abandonada, na frase No final do século IX a area
foi abandonada e os motivos que levaram ao seu
colapso ainda sdo questionados e debatidos pelos
pesquisadores. (5° paragrafo)

III. Scarbourough, na frase Para Scarborough é muito
dificil dizer o que de fato aconteceu. (5° paragrafo)

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I

(B) IIeIII.

(C) IeIII.
(D) II.
(E) IIL.

SABES-Conhecimentos Basicos
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Para responder as questdes de niumeros 11 a 15,
considere o texto abaixo.

Atencéo:

O conceito de desenvolvimento sustentavel evoluiu ao
longo do tempo e incorporou, para além do capital natural, tam-
bém aspectos de desenvolvimento humano. Desta forma é
possivel distinguir trés dimensbées do Desenvolvimento Susten-
tavel (AYUSO e FULLANA, 2002):

— Sustentabilidade ambiental: deve garantir que o de-
senvolvimento seja compativel com a manutengdo dos pro-
cessos ecologicos essenciais, da diversidade biolégica e dos
recursos naturais;

— Sustentabilidade econémica: deve garantir que o de-
senvolvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
0s agentes de uma regido afetada e os recursos sejam geridos
de maneira que se conservem para as geracgoes futuras;

— Sustentabilidade social e cultural: deve garantir que o
desenvolvimento sustentavel aumente o controle dos individuos
sobre suas vidas, seja compativel com a cultura e os valores das
pessoas, e mantenha e reforce a identidade das comunidades.

Atualmente, também se associa o Desenvolvimento
Sustentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social. Res-
ponsabilidade social é a forma ética e responsavel pela qual a
Empresa desenvolve todas as suas agdes, politicas, praticas e
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo fun-
cional. Enfim, com o ambiente interno e externo a Organizagao
e com todos os agentes interessados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visbées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

E importante que a insergdo da perspectiva da susten-
tabilidade na cultura empresarial, por meio das ag¢ées e projetos

de Educagdo Ambiental, esteja alinhada a esses conceitos.

(Adaptado de: Guia de Educacdao Ambiental. Programa de Educagéo
Ambiental — PEA Sabesp, p. 23-4. http://site.sabesp.com.br/site/interna/
Default.aspx?secaold=176)

11. Conclui-se corretamente do texto que

(A) a sustentabilidade econémica prioriza o tempo pre-
sente, isto é, a utilizagdo dos recursos naturais esgo-
taveis em beneficio do aumento da prosperidade hu-
mana em detrimento da preservagado desses mes-
mos recursos, que acabam por ndo gerar riqueza e
bem-estar para as pessoas.

(B) manter intocada a cultura e 0 modo de vida de uma
dada comunidade, de modo a evitar as influéncias
advindas do contato com outras culturas, especial-
mente daquelas dos grandes centros, que ja perde-
ram a sua identidade, deve ser uma das metas da
sustentabilidade social e cultural.

(C) ha uma hierarquia entre os aspectos hoje relaciona-
dos ao desenvolvimento sustentavel: em primeiro lu-
gar, deve vir a natureza e o0 meio ambiente; em se-
gundo, os fatores econdmicos; e, por fim, as ques-
tOes ligadas a sociedade e a cultura.

(D) a responsabilidade da Empresa € limitada as pessoas
— seu corpo de funcionarios e sua clientela —, ndo Ihe
cabendo envolver-se nas questdes propriamente li-
gadas a conservagao do meio ambiente e da natureza.

(E) o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é es-
tavel ao longo do tempo: relacionado inicialmente
ao meio ambiente, passou a abranger também
aspectos econdmicos, sociais e culturais, vinculan-
do-se mais recentemente a responsabilidade social
das empresas.

12. Sustentabilidade econbémica: deve garantir que o desen-
volvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
os agentes de uma regido afetada e os recursos sejam
geridos de maneira que se conservem para as geragoes
futuras...

Os elementos grifados no trecho acima tém, respectiva-
mente, o sentido de:

(A) assegurar — administrados

(B) implicar — cuidados

(C) abonar — aplicados

(D) propiciar — produzidos

(E) almejar — gerenciados

13. E importante que a insergdo da perspectiva da sustenta-
bilidade na cultura empresarial, por meio das a¢ées e pro-
jetos de Educacdo Ambiental, esteja alinhada a esses
conceitos.

O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o

verbo grifado na frase acima esta em:

(A) ... a Empresa desenvolve todas as suas agées, poli-
ticas...

(B) ... as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes...

(C) ... também se associa o Desenvolvimento Sustenta-
vel...

(D) ... e incorporou [...] também aspectos de desenvolvi-
mento humano.

(E) ... e reforce a identidade das comunidades.

14. A palavra retirada do texto que NAO esta acompanhada

de um anténimo é:
(A) essenciais — acessorios
(B) evoluiu — involuiu
(C) compativel —  incompativel
(D) agentes —  reagentes
(E) controle —  descontrole
15. Atualmente, também se associa o Desenvolvimento Sus-

tentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social.
Responsabilidade social é a forma ética e responsavel
pela qual a Empresa desenvolve todas as suas agbes, po-
liticas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade quanto
com o seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente interno
e externo a Organizagdo e com todos os agentes interes-
sados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Os advérbios grifados no trecho acima podem ser substi-
tuidos corretamente, na ordem dada, por:

Nos dias de hoje - Por fim - Desse modo
Consentaneamente - Afinal de contas - Desse modo
Nos dias de hoje - Ultimamente - Do mesmo modo
Consentaneamente - Por derradeiro - Destarte

(A
(B
(C
(D
(E) Presentemente - Afinal de contas - De todo modo

— = — —

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Matematica e Raciocinio Légico

Para responder as questdes de niumeros 16 e 17,
considere as informagdes abaixo.

Atencao:

Luiz tem que tomar um comprimido do remédio X a cada
3 horas, e dois comprimidos do remédio Y a cada 5 horas. O
tratamento com os comprimidos deve durar 5 dias e meio,
sendo que ele iniciou tomando, simultaneamente, a dose
recomendada de cada remédio na sequnda-feira, as 8 horas da
manha. Sabe-se que Luiz realizou o tratamento completo cum-

prindo rigorosamente as instrugbes de doses e horarios.

16. Ao final do tratamento, o total de comprimidos ingeridos
por Luiz foi igual a

(A) 90.
(B) 88.
(C) 96.
(D) 92.
(E) 66.

17. Na semana que Luiz fez o tratamento, o ultimo instante
em que ele tomou, simultaneamente, as doses dos remé-
dios X e Y foi no sabado as
(A) 11 horas.

(B) 8horas.
(C) 23 horas.
(D) 13 horas.

(E) 16 horas.

18. Alan, Beto, Caio e Décio s&o irmaos e foram interrogados
pela prépria mée para saber quem comeu, sem autoriza-
¢ao, o chocolate que estava no armario. Sabe-se que ape-
nas um dos quatro comeu o chocolate, e que os quatro ir-
maos sabem quem foi. A mae perguntou para cada um
quem cometeu o ato, ao que recebeu as seguintes res-
postas:

Alan diz que foi Beto;
Beto diz que foi Caio;
Caio diz que Beto mente;

Décio diz que nao foi ele.

O irmao que fala a verdade e o irmao que comeu o cho-
colate séo, respectivamente,

(A) Beto e Décio.
(B) Alan e Beto.
(C) Beto e Caio.
(D) Alan e Caio.

(E) Caio e Décio.

Para responder as questbes de numeros 19 e 20,
considere as informacdes abaixo.

Atencéo:

Em um servigo, Renato tera que protocolar, por dia,

dois processos a mais do que protocolou no dia anterior, e

Sérgio trés processos a mais do que protocolou no dia anterior.

Os dois iniciam o servigo juntos sendo que, no primeiro dia,

Renato teve que protocolar 30 processos e Sérgio apenas

3 processos. O servigo de Renato e Sérgio se encerra decorri-

dos 30 dias completos de expediente, incluindo o dia em que

iniciaram o servigo. Sabe-se que eles cumpriram corretamente

suas metas diarias ao longo dos trinta dias de expediente.

19. Ao final do trigésimo dia de expediente Renato e Sérgio
protocolaram, juntos, um total de processos, desse dia,

igual a
(A) 178.
(B) 183.
(C) 168.
(D) 166.
(E) 181.

20. Ao longo dos 30 dias de expediente, o total de processos
protocolados por Sérgio superou o total protocolado por

Renato em
(A) 355,
(B) 385.
(C) 350.
(D) 375.
(E) 390.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Conhecimentos de Microinformatica

23.

Considere a planilha abaixo, criada utilizando-se o
Microsoft Excel 2010, em portugués.

A
21. No Windows 7 Professional, em portugués, Ana recebeu 1 Nota
as seguintes tarefas: 2 1,00
3 7,00
— Verificar se os componentes de hardware do computa-
dor estéo funcionando corretamente. 4 2,00
5 6,50
— Alterar as fjgfinigées da configuragdo de hardware, ca- 6 | 800
SO necessario. - 200
— Identificar os drivers de dispositivos carregados para 8 | 717
cada dispositivo e obter informagdes sobre cada driver. Na célula A8 foi digitada uma férmula para calcular a média
- . . . . aritmética das notas maiores ou iguais a 5, ou seja, contidas
a ?:Sb;gtﬁg’ desabilitar & desinstalar dispositivos, caso ne- nas células A3, A5 e A6. O valor resultante foi 7,17. A for-
) mula digitada na célula A8 foi
— Exibir os dispositivos de acordo com o tipo, a conexao (A) =MEDIASE(A2:A7;>=5)
com o computador ou os recursos que utilizam. (B) =MEDIA(A3:A5:A6)
(C) =MEDIA(A3;A5;A6)
Para executar estas tarefas Ana deve clicar no botdo (D) =MED(A2:A7;>=5)
Iniciar, em Painel de Controle, na opgdo Hardware e (E) =MED(A3;A5;A6)
Sons e na opgao
(A) Gerenciador de Dispositivos 24. No Microsoft PowerPoint 2010, em portugués, no modo de
’ visualizacdo Normal é mostrado um painel a esquerda on-
B) Alt Confi o Padr3 de séo exibidos os slides em miniatura, enquanto no cen-
(B) Di erar_t_ as onfiguragoes Fadrao para oS tro da janela, aparece o slide atual em edi¢do. As opgdes
ISPOSITIVOS. para inserir novo slide, duplicar slide ou excluir slide estao
disponiveis clicando-se
(C) Gerenciar as Configuracdes do Sistema. P
A) com o botéo direito do mouse sobre um dos slides
(
(D) Configurar Hardware. em miniatura no painel da esquerda.
(B) no grupo Opcoes da guia Slides.
(E) Configurar Hardware de Dispositivos. ] . i
(C) no grupo Gerenciador de Slides da guia Ferramen-
tas.

22. Considere a planilha a seguir, que foi retirada do Manual do T . .
Usuario SABESP e digitada utilizando-se o Microsoft Excel (D) com o botdo direito do mouse sobre o slide em edi-
2010, em portugués. ¢ao no centro da tela.

(E) na guia Pagina Inicial.
A B C . . - .
NG 46 | Media d T ho ideal 25. Marcos possui o seguinte texto digitado no Microsoft Word
1 umero e e I’fl e consumo ama.n 0. laea 2010’ em portugués:
pessoas por dia (litros) da caixa (litros)
2 3 450 500 Nome - Salario
3 4 600 1000 Ana Maria - R$ 1590,00
2 5 750 1000 Paulo Cesar - R$ 5460,89
5 5 300 1000 Mauro Gomes - R$ 2890,78
Deseja utilizar um procedimento para transformar o texto
acima na seguinte tabela:
Foi possivel definir em um unico local (janela) as configu- Nome Salario
racdes dos valores desta planilha, como, por exemplo, o Ana Maria RS 1590.00
formato dos numeros, as configuragbes das bordas, o ali- Paulo Cesar R$ 5460,89
nhamento dos textos e a cor de fundo. Para acessar esse Mauro Gomes | R$ 2890,78
local, selecionou-se a parte onde se desejava aplicar a for- . . ] . .
matacao, e clicou-se Para isto, selecionou o texto, clicou na guia Inserir, sele-
cionou a opgéo Tabela e clicou na opgéo ...... . Na janela
(A) na guia Dados e na opgdo Formatar Células. que se abriu, no campo Nudmero de colunas do grupo
Tamanho da tabela, selecionou 2. No grupo Comporta-
(B) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- mento de ajuste automatico selecionou a opg&o Ajus-
nada e, em seguida, na opcio Formatar Células tar-se automaticamente ao contetido. No grupo Texto
’ ’ ' separado em, selecionou a opgdo Outro e digitou no
(C) na guia Pagina Inicial e na opcio Formatagdo campo a direita o valor - (hifen). Para concluir, clicou no
Condicional. botao OK.
Preenche corretamente a lacuna acima:
(D) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- (A) Transformar
nada e na opgéo Configuragoes. :
pe gurag (B) Tabelas Rapidas.
(E) na guia Ferramentas e na opgdo Configurar (C)  Converter Texto em Tabela.
Células. (D) Desenhar Tabela.
(E) Ferramentas de Tabela.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Segundo Yazbek, a analise dos principais fundamentos do Servigo Social deve considerar:
I. o conhecimento do processo histérico de constituicdo das principais matrizes de conhecimento do social.

II. o complexo movimento histérico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servigo Social incorpora e
elabora analises sobre a realidade em que se insere e explica sua propria intervengao.

III. que essa profissdo busca explicar e intervir sobre a realidade social, sem definir diregédo social.
Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) II,apenas.

(C) IelIT,apenas.
(D) IIeIII,apenas.
(E) I,IIeIIl.

27. A pratica profissional do Servigo Social se afirma como uma instituicdo peculiar na divisdo do trabalho. Para apreender esse
significado supde-se

(A) inseri-la no conjunto das relagdes sociais, o que Ihe atribui um sentido histérico e nas quais se torna possivel e necessaria.
(B) desvincula-la do contexto social mais amplo, atribuindo-lhe o carater mais humanista.

(C) elucida-la acima da sociedade capitalista e atribuindo-lhe um significado generalista.

(D) situar o Servigo Social na trajetéria das lutas sociais com énfase no ajustamento social.

(E) considera-la independente da consciéncia dos agentes profissionais.

28. A histéria das politicas sociais brasileiras apresenta importante marco a partir da década de 1980, com base nos ditames da
Constituicdo Federal em vigor, envolvendo o protagonismo da esfera publica estatal. Com relagdo a esse tema pode-se afirmar
que

(A) a ampliacdo das garantias de protecdo social trazidas para o escopo da responsabilidade do Estado brasileiro, numa
perspectiva de ampliagdo de acesso a direitos e enfrentamento de riscos sociais e da pobreza foi, num primeiro momento,
reconhecida no campo legal por leis intraconstitucionais.

(B) a aplicagdo do seguro desemprego foi um tema com dificuldade de avango porque a classe empresarial ndo compreendia
esse beneficio como provisdo temporaria de renda em situagéo circunstancial de desemprego.

(C) a instituigdo da Seguridade Social como sistema basico de protegéo social, integrava as politicas de previdéncia social,
assisténcia social, saude, educacdo e emprego e renda, tornando, assim, ampliacdo dos direitos sociais de acesso
universal a todos aqueles que dele necessitassem.

(D) o direito de acesso universal e gratuito a saude ficou instituido a partir da responsabilidade bipartite entre Estado e
sociedade civil, entendendo que, no ambito do SUS, a obrigatoriedade de oferta da esfera governamental é a atencao
basica, ficando os demais niveis de complexidade para as iniciativas ndo governamentais.

(E) com o objetivo de garantir o direito constitucional a seguridade social definiu-se, no mesmo texto da carta Magna, a partilha
do fundo publico de responsabilidade dos trés entes federados que obrigam disponibilizar, no minimo, 35% da arrecadacéo
para a implementagao das politicas sociais publicas que compdem seu campo.

29. O assistente social ao adotar metodologias, nas quais se situam procedimentos e estratégias do trabalho profissional deve
pautar-se por

(A) uma concepgao de realidade social que tenha por base a sociedade salarial e construa um arcabougo de direitos firmados
pela garantia de acesso ao mercado formal de trabalho.

(B) uma construgédo de conhecimento multidisciplinar na perspectiva de uma dire¢ao politica de ajuste aos preceitos legais das
politicas sociais.

(C) principios e diretrizes politicas e emancipadoras, nas matrizes e referenciais tedricos, ampla base metodoldgica e
pressupostos ético-politicos.

(D) centralidade no trabalho sociofamiliar independente do resgate e a valorizagdo de seus vinculos, na medida em que a
familia se constitui como unidade econdémica de referéncia de céalculo de rendimento.

(E) principios e diretrizes construidos com a necessidade de cada individuo, tendo por base a sua vulnerabilidade e a
perspectiva de desajuste funcional ao sistema e a realidade social.
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30.

O Estado tem primazia na oferta de politicas sociais. Para compreender seu real significado numa perspectiva critica é
necessario

(A) aprofundar a analise das relagdes entre as classes sociais e o Estado, considerando suas resisténcias e lutas, além de
desvelar as dimensdes e expressbées da questdo social, assim como as respostas institucionais que o Estado apresenta.

(B) ampliar a capacidade de gerenciamento das politicas sociais, considerando a melhor adequagdo dos atuais modelos de
gestdo, com base em processos burocraticos que permitem ao setor publico, operador da maioria das agdes sociais,
estabelecer controle sobre o usuario destas politicas.

(C) compreender a posicdo do Estado como um ente acima das classes sociais € o Unico capaz de garantir os preceitos
constitucionais ampliadores dos direitos e da cidadania.

(D) definir uma linha de agdo que reconheca o direito de todos com base nos pressupostos liberais de garantia das liberdades
individuais. Além disso, é necessario também reconhecer a questdo social como resultante de multiplas determinagdes:
econdmicas, politicas e morais.

(E) conhecer as diferentes linhas politico-ideolégicas dos seus governantes e estabelecer nexos com diferentes pressupostos
de bem-estar social, sobretudo o modelo implantado na Europa do pés-guerra.

31. A Lei de regulamentagdo da profissdo em seu art. 4%, inciso IX, define como uma de suas atribuicdes “prestar assessoria e
apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e
sociais da coletividade”. Essa atribuigdo corresponde a um dos principios do projeto ético-politico profissional:

(A) Defesa do direito a livre expressao de forma individual vinculada ao principio das necessidades de cada cidadao.

(B) Articulacdo de saberes e praticas de forma a definir a hierarquia dos direitos institucionais, pois o assistente social sempre
atua na relagdo dos usuarios e da instituicdo prestadora de politicas sociais.

(C) Reconhecimento da democracia e participagdo apenas como meio para alcangar um modelo social que garanta as
liberdades individuais e os direitos legais.

(D) Apoio aos movimentos sociais que se colocam em luta por causas que defendam as politicas sociais locais, pois s6 estas
estdo em consonancia com as politicas sociais setoriais.

(E) Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente
produzida.

32. A empresa solicitou ao assistente social a participagdo em uma equipe formada para a realizagcdo da avaliacdo de desempenho
dos seus trabalhadores. Considere os aspectos que podem balizar essa avaliagao:

I. Arelacdo de desempenho deve estar relacionada aos objetivos estabelecidos e se fundamentar na adogdo de indice de
referéncia de dimensao quantitativa e qualitativa.
II. Os critérios a serem adotados na avaliagdo devem ser socializados com todos os envolvidos de modo a esclarecer o que
se espera do trabalhador de forma individual e grupal.

III. Deve-se estabelecer indicadores de desempenho global, grupal e individual.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) 1II,apenas.

(C) IelIIapenas.

(D) IIeIII apenas.

(E) I,ITeIII.

33. No exercicio profissional vocé realizou diagnédstico socioterritorial de determinada regido. Apds a compilagdo dos dados,
segundo o cédigo de ética profissional em vigor, Ihe cabe de forma obrigatéria
(A) devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o

fortalecimento dos seus interesses.

(B) hierarquizar e selecionar os conteudos e devolver aos usuarios participantes apenas aqueles dados que n&o oferecam
riscos de serem manipulados e usados politicamente.

(C) exercer sua autoridade técnica de maneira a limitar ou cercear ao usuario o acesso as informagdes, considerando que
alguns dados, mesmo se colhidos junto a populagdo destinataria dos servigos, devem estar circunscritos ao ambito
cientifico.

(D) definir uma comissao multiprofissional para decidir quais dados devem ser socializados com os participantes e populagéo
atingida pela realizagdo do diagndstico socioterritorial em questao.

(E) pautar por seus préprios principios éticos, para essas circunstancias, pois n&o ha dispositivo sobre essa matéria no cédigo
de ética vigente.
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34. A configuragao dos programas de transferéncia de renda adotados no Brasil a partir dos anos 90, com o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), e dos anos 2003 com o Bolsa familia, vinculados a assisténcia social, devem ser interpretados no que
concerne ao sistema de protegéo social. Esta correto afirmar que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

o0 mesmo esta delineado pela seguridade social contributiva, responsavel pelos beneficios previdenciarios e no campo da
seguridade n&o contributiva estd constituida pelas politicas de saude e de trabalho, sendo assim, os programas de
transferéncia de renda ndo podem ser considerados parte do sistema de protecdo social ndo contributivo.

sua configuragdo ndo pode e ndo deve contar com programas de transferéncia de renda, pois os mesmos tém marcas de
projetos de governos e ndo protecdo social de Estado. Além disso, seus resultados expressos em estudos recentes
demonstram que n&o contribuem para a recuperacao da condi¢do de miserabilidade de seus beneficiarios.

os programas de transferéncia de renda constituem-se em direito de cidadania e ampliagdo do modelo de protegao social
nao contributiva destinados a todos aqueles que atendem os requisitos definidos em lei.

nao é possivel estabelecer nexo entre a responsabilidade estatal e social em relagdo a pobreza, pois a mesma é resultante
do modo como cada individuo se apropria das oportunidades que sua trajetéria de vida apresenta. Nesta linha, os
programas de transferéncia de renda devem ser assumidos como beneficios eventuais para circunstancias especificas e
sempre associados a possivel insergdo no mercado de trabalho.

os programas de transferéncia de renda ndo podem ser considerados parte da politica de assisténcia social, pois esta
estabelece como direitos e segurangas afiangados a oferta de servicos com foco apenas no acompanhamento das
condicionalidades nas politicas de saude e educacgao.

35. O conhecimento da realidade social tem importancia fundamental na pratica do assistente social. Em uma situagao de apreen-
sdo dessa realidade, sobretudo, quando se necessita da realizagdo de um parecer profissional € importante considerar:

IT.

ITI.

Uma abordagem que trabalhe com dados quantitativos e qualitativos, pois ambos nao sao excludentes.

Que os dados devem representar conceitos e categorias, além de adotar abordagens que respondam a necessidade de
compreenséo do conteudo.

A complexidade da vida em sociedade e o acelerado processo de transformacdo exigem atualmente a superacéo de
posturas reducionistas em termos técnicos e operacionais.

Esta correto o que se afirma em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I, apenas.

I1, apenas.
IeII,apenas.
ITIeIII,apenas.

I, ITeIII.

36. O planejamento, como um processo integrado e ciclico, desenvolve-se distinguindo fases bem definidas, como:

IT.

ITT.

Andlise da situacdo que, a partir da escala de valores em presenca, revelara as necessidades dos individuos e grupos.
A identificacdo de estratégias ou orientagbes de politicas e das linhas de acao necessarias para atingir os objetivos.

O confronto das linhas de acdo com os meios disponiveis, os seus custos e vantagens e as opgdes ou escolhas
necessarias.

Esta correto o que se afirma em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

I, apenas.

I, ITeIII.
IeII,apenas.
IeIII,apenas.

11, apenas.
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37. AlLein®12.435/12, que altera a Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, no artigo 16 trata da competéncia dos conselhos. E
correto afirmar sobre suas atribuigdes:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Realizagdo de conferéncias por local e por regido distrital de forma obrigatéria para a condensagéo das propostas para as
conferéncias municipais, regionais, estaduais e nacional; definigdo de prioridades para intervengdo da politica de as-
sisténcia social, sobretudo crianca e adolescente, idoso e pessoa com deficiéncia.

Realizagdo da execugédo da politica de assisténcia social, elaboragdo dos Planos Plurianuais nas trés esferas de governo
(nacional, estadual e municipal), de acordo com seu ambito de atuagdo. Os conselhos deverdo ser regulamentados
mediante lei especifica.

Acompanhamento do planejamento, do orgamento e do sistema de monitoramento e avaliagdo nas trés esferas de governo
e no Distrito Federal. Para tanto é obrigatério que os conselhos sejam instituidos por medida proviséria e seus termos
devem estar em consonancia com as deliberacdes da primeira conferéncia realizada em cada esfera de governo.

Acompanhamento da execugdo da politica de assisténcia social, apreciacdo e aprovagao da proposta orcamentaria, em
consonancia com as diretrizes das conferéncias nacionais, estaduais, distrital e municipais. De acordo com seu &mbito de
atuacao, deverdo ser instituidas, respectivamente, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, mediante lei
especifica.

Estabelecimento de critérios de partilha de recursos para a definicdo de termo de convénio com a rede de servigos
socioassistenciais ndo governamental; composi¢cdo de comissao de registro das entidades junto ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e instituigdo dos conselhos nas trés esferas de governo por meio de instrugdo normativa.

38.

A proposta do desenvolvimento sustentavel que deu nova direcdo ao debate socioambiental que vinha ocorrendo desde a
década de 1970, aconteceu com a divulgacdo, em 1987, do relatério Nosso futuro comum, elaborado pela Comisséo Brundtland
(ONU 1988), discurso mundialmente dominante nas questdes referentes ao desenvolvimento e meio ambiente. A perspectiva do
desenvolvimento sustentavel adotada parte da compreensao de que

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

a crise ambiental € mero efeito colateral do progresso e para superar o problema s&o suficientes os ajustes econdmicos,
tecnolégicos, demograficos pontuais.

a matriz tecnoldgica do sistema de produgéo e consumo € o uso intensivo de recursos naturais, isto €, a matéria-prima e
energia considerados como inesgotaveis, e é a partir da tecnologia que se pode desenvolver mecanismos eficazes que
deem conta de evitar a crise ambiental.

o discurso ambiental é a representacao de uma vertente ufanista que impede o desenvolvimento, configurando-se também
como um obstaculo ao crescimento econdmico, que na sua esséncia configura-se como a resposta para todos os
problemas sociais.

os meios de controle demografico constituem-se a principal resposta ao problema ambiental, partindo-se da teoria
neomalthusiana que defende o controle de natalidade como proposigédo para enfrentamento da crise ambiental.

ha integracdo numa mesma proposta de um conjunto de questdes que envolvem desenvolvimento e degradacao
ambiental, problemas ambientais globais, populagdo, tecnologia e energia, visdo de futuro, pobreza, justica social e
relagdes norte-sul.

39.

A politica de assisténcia social baseia-se em principios éticos para o desenvolvimento de suas agdes. Considera-se como
principio ético

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

a oferta pontual de uma rede de servigos constituida e integrada, com padrées de atendimento qualificados e pactuados,
com planejamento, financiamento e avaliagao.

a oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos contributivos com qualidade e continuidade, que garantam
a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais.

a garantia do direito do usuario de receber dos 6rgéos publicos e prestadores de servigos as informagdes e documentos da
assisténcia social, de interesse particular, ou coletivo, ou geral.

as informagdes do histérico de atendimentos aos usuérios, devidamente registrados nos prontuarios do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS que é de uso exclusivo desta politica publica e ndo devem ser repassadas aos respectivos
usuarios.

0 acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sob o principio da universalizagdo do atendimento, sem discri-
minagao social de qualquer natureza e, sem estabelecer critérios de elegibilidade dos diferentes beneficios e as especifi-
cidades dos servigos, programas e projetos.
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40.

A Assisténcia Social prevé a concessdo de beneficios continuados que podem atender a situagéo de vulnerabilidade social
identificada como

(A) o nascimento, para atender preferencialmente: necessidades do bebé que vai nascer; apoio a mae nos casos em que o
bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; ou apoio a familia no caso de morte da mae.

(B) os impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, da pessoa com deficiéncia de qual-
quer idade que comprove ndo ter meios para suprir sua subsisténcia ou de té-la suprida por sua familia, cuja renda
per capita mensal é inferior a ¥4 do salario minimo.

(C) a morte, para atender preferencialmente: despesas de urna funeraria, velério e sepultamento; necessidades urgentes da
familia, advindas da morte de um de seus provedores ou membros; ou ressarcimento, no caso da auséncia do beneficio no
momento necessario.

(D) as contingéncias sociais, decorrentes de: falta de acesso a condigbes e meios para suprir a manutencao cotidiana do soli-
citante e de sua familia, principalmente a de alimentagéo; e outras situagbes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

(E) a calamidade publica, para o atendimento das vitimas, de modo a garantir a sobrevivéncia e a reconstrugdo de sua auto-
nomia, sendo essa reconhecida como situagdo anormal, advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades, en-
chentes, desabamentos, entre outras, causando sérios danos a comunidade afetada, inclusive a seguranga ou a vida de
seus integrantes.

41.

O assistente social possui como uma das regulamentacdes que orientam a sua pratica profissional, o Cédigo de Etica
Profissional que estabelece como um dos deveres

(A) denunciar, no exercicio da profissdo, aos 6rgdos competentes praticas que caracterizem a censura, o cerceamento da li-
berdade e o policiamento dos comportamentos.

(B) negar-se, no exercicio da profissdo, de participar de programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade publi-
ca, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades, pois essa atribuicdo é especifica do profissional da
politica de assisténcia social.

(C) negar-se a contribuir para a alteragdo da correlagdo de forgas institucionais, para o apoio as legitimas demandas de
interesse da populagéo usuaria, pois essa atitude extrapola o ambito de sua competéncia profissional.

(D) abster-se de esclarecer ao usuario, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagao profissional, pois
esse comportamento influencia o usuario a tomar atitudes que respondam as expectativas do profissional e ndo as
necessidades enfrentadas pelo préprio usuario.

(E) negar-se a comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar depoimento, mesmo que seja para
declarar que est4 obrigado a guardar sigilo profissional nos termos deste Cédigo e da Legislagéo em vigor.

42.

O assistente social conta com um projeto ético-politico que direciona a sua agéo profissional. Sobre o atual projeto, pode-se afir-
mar que

(A) se trata de um projeto especifico da categoria profissional e dessa forma, desconectado de projetos societarios e da
dindmica de qualquer outro projeto coletivo.

(B) emana da critica radical da sociedade do capital, que produz e reproduz a miséria, a0 mesmo tempo em que exibe
também uma critica aos movimentos sociais brasileiros que se utilizam da forma de ocupagéo de espagos publicos e/ou
privados como modo de manifestagéo.

(C) tem como pardmetro a sintonia com as tendéncias tedrico-criticas do pensamento social que reafirma as posturas tedricas
conservadoras, relacionadas ao pressuposto do desenvolvimentismo social.

(D) valoriza o voluntarismo politico-profissional em que a boa vontade e o ideal para transformar a realidade constituem-se
como elementos fundamentais que fornecem o insumo necessario para o enfrentamento das mazelas sociais.

(E) possui como valor ético central a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena expansao dos individuos sociais.
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43. O profissional que se apoia em um referencial tedrico-metodoldgico a partir de uma perspectiva critica, utiliza-se, em sua pratica
cotidiana, do instrumental:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Entrevista social como instrumento para coleta minuciosa de dados e enfatiza o aconselhamento e a orientagdo como
estratégia da intervengéo profissional.

Diagnéstico por meio de abordagem individual e o tratamento para o desenvolvimento das capacidades individuais e
culturais, o que possibilita a integracao e ajuste das pessoas a um contexto social.

Visita social domiciliar para monitorar o comportamento das familias, como estratégia para que as mesmas assimilem os
valores que sdo importantes para ultrapassar o patamar de familia desestruturada e alcancem o patamar de familia
estruturada.

Relatério social para entender uma determinada realidade social, suas nuances e complexidades e permitir o desenvolvi-
mento da intervencado social a partir das analises dos dados obtidos, assim como, de sua associagdo com leis sociais,
programas e politicas e, especialmente, com perspectivas estratégicas de intervencdo, baseadas sempre nos direitos
sociais em curso.

Visita social domiciliar para aprofundar o conhecimento da realidade, desenvolvendo a andlise dos impactos sociais que
determinadas politicas sociais podem produzir na vida das familias, com vistas a definicdo de estratégias para superagéo
dos comportamentos inadequados de seus membros.

44. Na discussdo conceitual sobre a avaliagdo de programas sociais deve-se levar em conta a questdo dos aspectos tedricos
subjacentes aos programas sociais que estao sendo executados. Para tanto, devem ser considerados:
I. O ambiente politico no qual os programas se desenvolvem e as forgas politicas que se contrapdem ou se aliangam para
apoiar ou sabotar o programa.
II. O ideario econdmico-financeiro que preside a determinagéo sobre a alocagao do gasto publico e as concepgbes sobre a
maior ou menor necessidade de democratizagao do Estado.
III. A visdo sobre os principios da eficiéncia, efetividade e eficacia das agdes governamentais na area social.
Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.
(B) I, ITeIII.
(C) III,apenas.
(D) IelII,apenas.
(E) 1II,apenas.
45. Em sua atuagao profissional, o assistente social integra uma equipe com outras areas do conhecimento. A agao interdisciplinar é
descrita como
(A) resultado da vertente positivista compreendendo que a fragmentacdo do saber configura-se na propria atitude interdis-
ciplinar.
(B) busca de um saber genérico, enciclopédico, eclético ou sincrético.
(C) substituicdo das especialidades pelas generalidades, sem especificagdes e delimitagdes.
(D) reconhecimento das diferengas e especificidades das varias disciplinas, convivéncia com elas, sabendo, contudo, que elas
se reencontram e se complementam, contraditéria e dialeticamente.
(E) parte do pressuposto epistemoldgico de que a verdade completa pode ocorrer numa Ciéncia isolada e que no plano prati-
co-operacional é que existem correlagdes e reciprocidades de significagao.
46. Na segunda metade dos anos de 1980 e nos anos de 1990 ha uma corrente que advoga pela concepgéo de um Estado demo-
cratico e forte que possui como caracteristica
(A) considerar o bem-estar legitimo como aquele que é direcionado comprovadamente para os que s&o indigentes.
(B) impermeabilidade do Estado as demandas sociais, mas com énfase no ordenamento das relagdes entre sociedade civil
organizada e as instituigdes politicas para a prevaléncia das proposi¢cdes do mercado como regulador.
(C) possuir a dupla dimenséo das politicas sociais, ou seja, o carater distributivo e regulador associando um projeto para a
sociedade que contemple um desenvolvimento autossustentado.
(D) o alto grau de mercantilizagdo dos proprios bens sociais.
(E) o direito de ter acesso aos bens sociais devem ser garantidos pelo Estado e o gozo dos beneficios deve corresponder a
uma contrapartida, isto é, o desempenho de trabalho ou o seu pagamento.
12 SABES-An.Gest&o 01-Servigo Social-06



Caderno de Prova 06", Tipo 001 | Il NN FT O NIRRT AN

47.

Os efeitos da crise ambiental sdo sentidos no cotidiano dos seres humanos, configurando-se o risco e vulnerabilidade ambiental
a que determinados grupos sociais sdo submetidos, demandando dessa forma, o que se denomina justica ambiental. A justica
ambiental é definida como

(A) um conjunto de principios que asseguram que nenhum grupo de pessoas suporte uma parcela desproporcional das conse-
quéncias ambientais negativas de operagdes econdmicas, de politicas ou programas federais, estaduais e locais.

(B) um principio em que os custos ambientais devem ser plenamente assumidos por programas federais, estaduais e locais
que possuem a responsabilidade definida pelo artigo 225 da Constituicdo Federal que estabelece o meio ambiente eco-
logicamente equilibrado.

(C) um mecanismo pelo qual a sociedade destina a maior carga dos danos ambientais do desenvolvimento a grupos sociais de
trabalhadores, populagdes de baixa renda e populagdes mais vulneraveis.

(D) um mecanismo que analisa a poluicdo ambiental de modo geral, pela perspectiva da formagéo social linear, que se confi-
gura em nossa sociedade.

(E) uma desigual distribuigido aos riscos ambientais entre os grupos sociais, causando para uns, maior exposicdo a estes
riscos e conforto ou seguranga ambiental para outros, decorrente de sua posi¢ao na hierarquia social.

48. O assistente social € chamado para desenvolver agdes junto aos trabalhadores de uma organizagdo. Ao desempenhar suas
fungbes pautadas em bases tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e pratico-operativas com o pensamento critico, tera como
objetivo
(A) o controle da forga de trabalho utilizando-se de instrumentos e mecanismos para a adequagdo do comportamento produ-

tivo dos trabalhadores aos métodos de produgdo, buscando a ades&o do trabalhador as metas de qualidade e pro-
dutividade.

(B) o estabelecimento de um programa com critérios meritocraticos de julgamento no sistema de avaliagdo de desempenho,
afastando o trabalhador da negociagao coletiva e definindo a estratégia de individualizagdo dos salarios e negociagao
direta da empresa com o trabalhador.

(C) direcionar o exercicio profissional para os interesses fundamentais dos trabalhadores, atuando no campo das media¢des
presentes na ordem social, identificando estratégias de acédo que se articulem ao projeto-ético politico da profisséo.

(D) instituir um programa que favorega o espirito de colaboragéo e o engajamento dos trabalhadores com o alcance das metas
da empresa, considerando as necessidades do trabalhador e desenvolvimento de politica de recursos humanos que ame-
nizem os conflitos.

(E) criar um projeto com um leque de beneficios e servigos sociais, denominados de “salarios indiretos” e “beneficios ocupa-
cionais”, ampliando assim os incentivos que reforgam e intensificam a subordinagéo dos trabalhadores na empresa.

49. O assistente social no exercicio profissional possui uma dimenséo investigativa que se caracteriza como
(A) a habilidade do profissional em operar numa area particular, desvinculando-a da significAncia da mesma no conjunto da

problematica social.

(B) um processo pontual e assistematico na acdo que pode ser identificado como sistematizacdo de dados que permite
desenvolver determinado conhecimento empirico.

(C) inerente a natureza da competéncia profissional que se expressa, exclusivamente, na fase de planejamento de suas
acgoes.

(D) a realizagdo de entrevistas, estudo social, pareceres como processo investigativo devem ocorrer apenas em casos que
apresentam alta vulnerabilidade social.

(E) uma realizagdo das suas competéncias como um todo, no planejamento, implementagao, avaliagdo e revisdo critica do
processo, pois a dimenséao investigativa esta intrinsecamente relacionada com a dimensao interventiva, e a qualidade de
uma implica a plena realizagao da outra.

50. E a exploragédo de novas possibilidades e vontades humanas, por via da oposigdo da imaginagdo & necessidade do que existe,

S0 porque existe, em nome de algo radicalmente melhor que a humanidade tem direito de desejar e porque merece a pena lutar.
(SANTOS, Boaventura Sousa, 1996, p. 323)

A proposta da educagdo ambiental transformadora pode corroborar com a citagdo do autor, cuja concepgdo é baseada na
afirmacao:

(A) A sociedade é harménica e os conflitos sdo uma disfungéo no seu funcionamento. Os problemas ambientais sdo causados
por uma disfungéo que dificulta compatibilizar desenvolvimento e protecdo ao meio ambiente.

(B) A superacéo da crise ambiental dependera do rompimento com a matriz de racionalidades que a produz, sendo que a
sustentabilidade resultara do processo de construgédo coletiva de uma nova ordem social, que seja justa, democratica e
ambientalmente responsavel.

(C) Prevencgao e solugédo dos problemas ambientais dependem de cada um fazer a sua parte, independentemente da constru-
¢éo de consensos e de uma agao politica.

(D) Transforma-se para transformar. O processo de transformagédo de uma sociedade s6 é possivel com o desenvolvimento de
revolugdes que sejam pensadas por grupos especializados em organizagdes politicas, éticas e morais.

(E) A crise é estritamente ambiental e sua superacédo ocorrera com a adoc¢do de padrdes de producdo e consumo que
compatibilizem o desenvolvimento com protecdo ambiental.
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