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INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opg¢éao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questado que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Aduragdoda prova € de 3 horas, pararesponder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de numeros 01 a 10,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Maias usavam sistema de dagua
eficiente e sustentavel

Um estudo publicado recentemente mostra que a civili-
zagdo maia da América Central tinha um método sustentavel de
gerenciamento da agua. Esse sistema hidraulico, aperfeicoado
por mais de mil anos, foi pesquisado por uma equipe norte-ame-
ricana.

As antigas civilizagbes tém muito a ensinar para as no-
vas geragbes. O caso do sistema de coleta e armazenamento
de agua dos maias é um exemplo disso. Para chegar a esta
concluséo, os pesquisadores fizeram uma escavagédo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal, na Guatemala.

Durante o estudo, coordenado por Vernon Scarborough,
da Universidade de Cincinnati, em Ohio, e publicado na revista
cientifica PNAS, foram descobertas a maior represa antiga da
area maia, a construgdo de uma barragem ensecadeira para fa-
zer a dragagem do maior reservatorio de agua em Tikal, a pre-
senga de uma antiga nascente ligada ao inicio da colonizagdo da
regido, em torno de 600 a.C., e o uso de filtragem por areia para
limpar a agua dos reservatorios.

No sistema havia também uma estagéo que desviava a
agua para diversos reservatorios. Assim, os maias supriam a
necessidade de agua da populagédo, estimada em 80 mil em
Tikal, proximo ao ano 700, além das estimativas de mais cin-
co milhbes de pessoas que viviam na regido das planicies
maias ao sul.

No final do século IX a area foi abandonada e os mo-
tivos que levaram ao seu colapso ainda sdo questionados e de-
batidos pelos pesquisadores. Para Scarborough é muito dificil
dizer o que de fato aconteceu. “Minha visdo pessoal é que o
colapso envolveu diferentes fatores que convergiram de tal
modo nessa sociedade altamente bem-sucedida que agiram
como uma ‘perfeita tempestade’. Nenhum fator isolado nessa
colecéo poderia té-los derrubado tao severamente”, disse o pes-
quisador a Folha de S. Paulo.

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos
reservatérios que eram preenchidos pela chuva. E provavel que
a populagdo tenha crescido muito além da capacidade do am-
biente, levando em consideragcéo as limitagcbes tecnologicas da
civilizagdo. “E importante lembrar que os maias ndo estdo mor-
tos. A populagéo agricola que permitiu a civilizagdo florescer
ainda é muito viva na América Central”, lembra o pesquisador.

(Adaptado de Revista Dae, 21 de Junho de 2013,
www.revistadae.com.br/novosite/noticias_interna.php?id=8413)

1.

De acordo com o texto,

(A)

o sistema de coleta e armazenamento de agua dos
maias — composto por barragem ensecadeira, grande
reservatorio de agua, nascente e processo de fil-
tragem da agua por areia —, recentemente desco-
berto por pesquisadores dos Estados Unidos, data de
600 a.C. é o mais antigo do continente americano.

o grande nivel de desenvolvimento atingido pela civi-
lizagdo maia, segundo o pesquisador norte-ameri-
cano Vernon Scarborough, impede que se atribua a
uma Unica causa o seu desaparecimento, que deve
ter sido o resultado da concorréncia de um conjunto
de diferentes acontecimentos infaustos.

0 pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
da universidade de Cincinnati, em Ohio, acredita que
o principal motivo que levou ao desaparecimento da
civilizagdo maia foi uma avassaladora tempestade
que se abateu sobre a regido no século IX d.C.

as controvérsias entre os especialistas se estendem a
questdo da eficiéncia do sistema de abastecimento de
agua dos maias, havendo quem acredite, como o
pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
que suas limitagdes podem ter sido uma das causas
da ruina dessa civilizagao.

o principal interesse dos pesquisadores norte-ameri-
canos ao estudar o sistema de coleta e armazena-
mento de agua dos maias é o aprendizado que dele
poderia advir e a possibilidade desse conhecimento
vir a ser aplicado na construgcdo de sistemas seme-
Ihantes nos Estados Unidos.

Considerado o contexto, o segmento cujo sentido esta
adequadamente expresso em outras palavras é:

(A)

(B)

permitiu a civilizagdo florescer (Ultimo paragrafo) =
possibilitou a refutagdo da barbarie

para fazer a dragagem do maior reservatério (3° pa-
ragrafo) = para empreender a drenagem da eclusa
mais funda

0s motivos que levaram ao seu colapso (5° paréa-
grafo) = as razdes que conduziram a sua derrocada

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica (2° paragrafo) = os diletantes realizaram um ex-
perimento geomorfoldgico

método sustentavel de gerenciamento da dgua (1° pa-
ragrafo) = procedimento ambiental de dissipagao
hidrica

A palavra empregada no texto em sentido proprio e depois
em sentido figurado esta grifada nestes dois segmentos:

(A)

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal... / a
mudanga climatica contribuiu para a ruina desta
sociedade...

a civilizacdo maia da América Central tinha um mé-
todo sustentavel de gerenciamento da agua. / As an-
tigas civilizagcbes tém muito a ensinar para as novas
geragoes.

e 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda sé&o
questionados e debatidos pelos pesquisadores. / Mi-
nha visédo pessoal é que o colapso envolveu diferen-
tes fatores...

para fazer a dragagem do maior reservatério de
agua em Tikal ... | uma estagdo que desviava a agua
para diversos reservatorios.

a presenga de uma antiga nascente ligada ao inicio
da colonizagdo da reqgido .../ estimativas de mais
cinco milhées de pessoas que viviam na regido das
planicies maias ao sul.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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. € 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda séo
quest/onados e debatidos pelos pesquisadores.

O verbo que possui o0 mesmo tipo de complemento que o
verbo grifado acima esta empregado em:

(A) ... os pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueo-
I6gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal...

(B) ... que os maias ndo estdo mortos.

(C) ... que a civilizagdo maia da América Central tinha
um meétodo sustentavel de gerenciamento da agua.

(D) ... o que de fato aconteceu.
(E) ... uma vez que eles dependiam muito dos reserva-
térios que...

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome corres-
pondente foi realizada de modo INCORRETO em:

(A) que permitiu a civilizagdo = que lhe permitiu
(B) envolveu diferentes fatores = envolveu-os

(C) para fazer a dragagem = para fazé-la
(D) que desviava a agua = que lhe desviava

(E) supriam a necessidade = supriam-na

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a ruina
dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos

reservatorios que eram preenchidos pela chuva.

A locucédo conjuntiva grifada na frase acima pode ser
corretamente substituida pela conjuncéo:

(A) quando.
(B) porquanto.
(C) conquanto.
(D) todavia.

(E) contanto.

Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores fizeram
uma escavagéo arqueoldgica nas ruinas da antiga cidade
de Tikal, na Guatemala.

O a empregado na frase acima, imediatamente depois de
chegar, devera receber o sinal indicativo de crase caso o
segmento grifado seja substituido por:

(A) uma tal ilagéo

(B) afirmagdes como essa

(C) comprovagao dessa assertiva
(D) emitir uma opinido desse tipo

(E) semelhante resultado

Nenhum fator isolado nessa cole¢do poderia té-los derru-
bado tdo severamente...

A transposicdo da frase acima para a voz passiva tera
como resultado a forma verbal:

(A) poderiam ter vindo a derrubar.
(B) poderiam ter derrubado.

(C) poderia ter sido derrubado.
(D) poderiam ter sido derrubados.

(E) poderia terem sido derrubados.

9. Considerada a substituicdo do segmento grifado pelo que
esta entre parénteses ao final da transcricdo, o verbo que
devera permanecer no singular esta em:

(A) ... disse o pesquisador a Folha de S. Paulo. (os pes-
quisadores)

(B) Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade... (as mudangas do clima)

(C) No sistema havia também uma estac&o... (varias
estacgoes)

(D) ... a civilizacdo maia da América Central tinha um
meétodo sustentavel de gerenciamento da agua. (os
povos que habitavam a América Central)

(E) Um estudo publicado recentemente mostra que a ci-
vilizagdo maia... (Estudos como o que acabou de
ser publicado)

10. Sem prejuizo para a corregéo e a logica, uma virgula po-

deria ser colocada imediatamente depois de

I. mostra, na frase Um estudo publicado recentemen-
te mostra que a civilizagdo maia... (1° paragrafo)

II. abandonada, na frase No final do século IX a area
foi abandonada e os motivos que levaram ao seu
colapso ainda sdo questionados e debatidos pelos
pesquisadores. (5° paragrafo)

III. Scarbourough, na frase Para Scarborough é muito
dificil dizer o que de fato aconteceu. (5° paragrafo)

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I

(B) IIeIII.

(C) IeIII.
(D) II.
(E) IIL.

SABES-Conhecimentos Basicos
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Para responder as questdes de niumeros 11 a 15,
considere o texto abaixo.

Atencéo:

O conceito de desenvolvimento sustentavel evoluiu ao
longo do tempo e incorporou, para além do capital natural, tam-
bém aspectos de desenvolvimento humano. Desta forma é
possivel distinguir trés dimensbées do Desenvolvimento Susten-
tavel (AYUSO e FULLANA, 2002):

— Sustentabilidade ambiental: deve garantir que o de-
senvolvimento seja compativel com a manutengdo dos pro-
cessos ecologicos essenciais, da diversidade biolégica e dos
recursos naturais;

— Sustentabilidade econémica: deve garantir que o de-
senvolvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
0s agentes de uma regido afetada e os recursos sejam geridos
de maneira que se conservem para as geracgoes futuras;

— Sustentabilidade social e cultural: deve garantir que o
desenvolvimento sustentavel aumente o controle dos individuos
sobre suas vidas, seja compativel com a cultura e os valores das
pessoas, e mantenha e reforce a identidade das comunidades.

Atualmente, também se associa o Desenvolvimento
Sustentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social. Res-
ponsabilidade social é a forma ética e responsavel pela qual a
Empresa desenvolve todas as suas agdes, politicas, praticas e
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo fun-
cional. Enfim, com o ambiente interno e externo a Organizagao
e com todos os agentes interessados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visbées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

E importante que a insergdo da perspectiva da susten-
tabilidade na cultura empresarial, por meio das ag¢ées e projetos

de Educagdo Ambiental, esteja alinhada a esses conceitos.

(Adaptado de: Guia de Educacdao Ambiental. Programa de Educagéo
Ambiental — PEA Sabesp, p. 23-4. http://site.sabesp.com.br/site/interna/
Default.aspx?secaold=176)

11. Conclui-se corretamente do texto que

(A) a sustentabilidade econémica prioriza o tempo pre-
sente, isto é, a utilizagdo dos recursos naturais esgo-
taveis em beneficio do aumento da prosperidade hu-
mana em detrimento da preservagado desses mes-
mos recursos, que acabam por ndo gerar riqueza e
bem-estar para as pessoas.

(B) manter intocada a cultura e 0 modo de vida de uma
dada comunidade, de modo a evitar as influéncias
advindas do contato com outras culturas, especial-
mente daquelas dos grandes centros, que ja perde-
ram a sua identidade, deve ser uma das metas da
sustentabilidade social e cultural.

(C) ha uma hierarquia entre os aspectos hoje relaciona-
dos ao desenvolvimento sustentavel: em primeiro lu-
gar, deve vir a natureza e o0 meio ambiente; em se-
gundo, os fatores econdmicos; e, por fim, as ques-
tOes ligadas a sociedade e a cultura.

(D) a responsabilidade da Empresa € limitada as pessoas
— seu corpo de funcionarios e sua clientela —, ndo Ihe
cabendo envolver-se nas questdes propriamente li-
gadas a conservagao do meio ambiente e da natureza.

(E) o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é es-
tavel ao longo do tempo: relacionado inicialmente
ao meio ambiente, passou a abranger também
aspectos econdmicos, sociais e culturais, vinculan-
do-se mais recentemente a responsabilidade social
das empresas.

12. Sustentabilidade econbémica: deve garantir que o desen-
volvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
os agentes de uma regido afetada e os recursos sejam
geridos de maneira que se conservem para as geragoes
futuras...

Os elementos grifados no trecho acima tém, respectiva-
mente, o sentido de:

(A) assegurar — administrados

(B) implicar — cuidados

(C) abonar — aplicados

(D) propiciar — produzidos

(E) almejar — gerenciados

13. E importante que a insergdo da perspectiva da sustenta-
bilidade na cultura empresarial, por meio das a¢ées e pro-
jetos de Educacdo Ambiental, esteja alinhada a esses
conceitos.

O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o

verbo grifado na frase acima esta em:

(A) ... a Empresa desenvolve todas as suas agées, poli-
ticas...

(B) ... as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes...

(C) ... também se associa o Desenvolvimento Sustenta-
vel...

(D) ... e incorporou [...] também aspectos de desenvolvi-
mento humano.

(E) ... e reforce a identidade das comunidades.

14. A palavra retirada do texto que NAO esta acompanhada

de um anténimo é:
(A) essenciais — acessorios
(B) evoluiu — involuiu
(C) compativel —  incompativel
(D) agentes —  reagentes
(E) controle —  descontrole
15. Atualmente, também se associa o Desenvolvimento Sus-

tentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social.
Responsabilidade social é a forma ética e responsavel
pela qual a Empresa desenvolve todas as suas agbes, po-
liticas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade quanto
com o seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente interno
e externo a Organizagdo e com todos os agentes interes-
sados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Os advérbios grifados no trecho acima podem ser substi-
tuidos corretamente, na ordem dada, por:

Nos dias de hoje - Por fim - Desse modo
Consentaneamente - Afinal de contas - Desse modo
Nos dias de hoje - Ultimamente - Do mesmo modo
Consentaneamente - Por derradeiro - Destarte

(A
(B
(C
(D
(E) Presentemente - Afinal de contas - De todo modo

— = — —

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Matematica e Raciocinio Légico

Para responder as questdes de niumeros 16 e 17,
considere as informagdes abaixo.

Atencao:

Luiz tem que tomar um comprimido do remédio X a cada
3 horas, e dois comprimidos do remédio Y a cada 5 horas. O
tratamento com os comprimidos deve durar 5 dias e meio,
sendo que ele iniciou tomando, simultaneamente, a dose
recomendada de cada remédio na sequnda-feira, as 8 horas da
manha. Sabe-se que Luiz realizou o tratamento completo cum-

prindo rigorosamente as instrugbes de doses e horarios.

16. Ao final do tratamento, o total de comprimidos ingeridos
por Luiz foi igual a

(A) 90.
(B) 88.
(C) 96.
(D) 92.
(E) 66.

17. Na semana que Luiz fez o tratamento, o ultimo instante
em que ele tomou, simultaneamente, as doses dos remé-
dios X e Y foi no sabado as
(A) 11 horas.

(B) 8horas.
(C) 23 horas.
(D) 13 horas.

(E) 16 horas.

18. Alan, Beto, Caio e Décio s&o irmaos e foram interrogados
pela prépria mée para saber quem comeu, sem autoriza-
¢ao, o chocolate que estava no armario. Sabe-se que ape-
nas um dos quatro comeu o chocolate, e que os quatro ir-
maos sabem quem foi. A mae perguntou para cada um
quem cometeu o ato, ao que recebeu as seguintes res-
postas:

Alan diz que foi Beto;
Beto diz que foi Caio;
Caio diz que Beto mente;

Décio diz que nao foi ele.

O irmao que fala a verdade e o irmao que comeu o cho-
colate séo, respectivamente,

(A) Beto e Décio.
(B) Alan e Beto.
(C) Beto e Caio.
(D) Alan e Caio.

(E) Caio e Décio.

Para responder as questbes de numeros 19 e 20,
considere as informacdes abaixo.

Atencéo:

Em um servigo, Renato tera que protocolar, por dia,

dois processos a mais do que protocolou no dia anterior, e

Sérgio trés processos a mais do que protocolou no dia anterior.

Os dois iniciam o servigo juntos sendo que, no primeiro dia,

Renato teve que protocolar 30 processos e Sérgio apenas

3 processos. O servigo de Renato e Sérgio se encerra decorri-

dos 30 dias completos de expediente, incluindo o dia em que

iniciaram o servigo. Sabe-se que eles cumpriram corretamente

suas metas diarias ao longo dos trinta dias de expediente.

19. Ao final do trigésimo dia de expediente Renato e Sérgio
protocolaram, juntos, um total de processos, desse dia,

igual a
(A) 178.
(B) 183.
(C) 168.
(D) 166.
(E) 181.

20. Ao longo dos 30 dias de expediente, o total de processos
protocolados por Sérgio superou o total protocolado por

Renato em
(A) 355,
(B) 385.
(C) 350.
(D) 375.
(E) 390.

SABES-Conhecimentos Basicos?
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Conhecimentos de Microinformatica

23.

Considere a planilha abaixo, criada utilizando-se o
Microsoft Excel 2010, em portugués.

A
21. No Windows 7 Professional, em portugués, Ana recebeu 1 Nota
as seguintes tarefas: 2 1,00
3 7,00
— Verificar se os componentes de hardware do computa-
dor estéo funcionando corretamente. 4 2,00
5 6,50
— Alterar as fjgfinigées da configuragdo de hardware, ca- 6 | 800
SO necessario. - 200
— Identificar os drivers de dispositivos carregados para 8 | 717
cada dispositivo e obter informagdes sobre cada driver. Na célula A8 foi digitada uma férmula para calcular a média
- . . . . aritmética das notas maiores ou iguais a 5, ou seja, contidas
a ?:Sb;gtﬁg’ desabilitar & desinstalar dispositivos, caso ne- nas células A3, A5 e A6. O valor resultante foi 7,17. A for-
) mula digitada na célula A8 foi
— Exibir os dispositivos de acordo com o tipo, a conexao (A) =MEDIASE(A2:A7;>=5)
com o computador ou os recursos que utilizam. (B) =MEDIA(A3:A5:A6)
(C) =MEDIA(A3;A5;A6)
Para executar estas tarefas Ana deve clicar no botdo (D) =MED(A2:A7;>=5)
Iniciar, em Painel de Controle, na opgdo Hardware e (E) =MED(A3;A5;A6)
Sons e na opgao
(A) Gerenciador de Dispositivos 24. No Microsoft PowerPoint 2010, em portugués, no modo de
’ visualizacdo Normal é mostrado um painel a esquerda on-
B) Alt Confi o Padr3 de séo exibidos os slides em miniatura, enquanto no cen-
(B) Di erar_t_ as onfiguragoes Fadrao para oS tro da janela, aparece o slide atual em edi¢do. As opgdes
ISPOSITIVOS. para inserir novo slide, duplicar slide ou excluir slide estao
disponiveis clicando-se
(C) Gerenciar as Configuracdes do Sistema. P
A) com o botéo direito do mouse sobre um dos slides
(
(D) Configurar Hardware. em miniatura no painel da esquerda.
(B) no grupo Opcoes da guia Slides.
(E) Configurar Hardware de Dispositivos. ] . i
(C) no grupo Gerenciador de Slides da guia Ferramen-
tas.

22. Considere a planilha a seguir, que foi retirada do Manual do T . .
Usuario SABESP e digitada utilizando-se o Microsoft Excel (D) com o botdo direito do mouse sobre o slide em edi-
2010, em portugués. ¢ao no centro da tela.

(E) na guia Pagina Inicial.
A B C . . - .
NG 46 | Media d T ho ideal 25. Marcos possui o seguinte texto digitado no Microsoft Word
1 umero e e I’fl e consumo ama.n 0. laea 2010’ em portugués:
pessoas por dia (litros) da caixa (litros)
2 3 450 500 Nome - Salario
3 4 600 1000 Ana Maria - R$ 1590,00
2 5 750 1000 Paulo Cesar - R$ 5460,89
5 5 300 1000 Mauro Gomes - R$ 2890,78
Deseja utilizar um procedimento para transformar o texto
acima na seguinte tabela:
Foi possivel definir em um unico local (janela) as configu- Nome Salario
racdes dos valores desta planilha, como, por exemplo, o Ana Maria RS 1590.00
formato dos numeros, as configuragbes das bordas, o ali- Paulo Cesar R$ 5460,89
nhamento dos textos e a cor de fundo. Para acessar esse Mauro Gomes | R$ 2890,78
local, selecionou-se a parte onde se desejava aplicar a for- . . ] . .
matacao, e clicou-se Para isto, selecionou o texto, clicou na guia Inserir, sele-
cionou a opgéo Tabela e clicou na opgéo ...... . Na janela
(A) na guia Dados e na opgdo Formatar Células. que se abriu, no campo Nudmero de colunas do grupo
Tamanho da tabela, selecionou 2. No grupo Comporta-
(B) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- mento de ajuste automatico selecionou a opg&o Ajus-
nada e, em seguida, na opcio Formatar Células tar-se automaticamente ao contetido. No grupo Texto
’ ’ ' separado em, selecionou a opgdo Outro e digitou no
(C) na guia Pagina Inicial e na opcio Formatagdo campo a direita o valor - (hifen). Para concluir, clicou no
Condicional. botao OK.
Preenche corretamente a lacuna acima:
(D) com o botéo direito do mouse sobre a area selecio- (A) Transformar
nada e na opgéo Configuragoes. :
pe gurag (B) Tabelas Rapidas.
(E) na guia Ferramentas e na opgdo Configurar (C)  Converter Texto em Tabela.
Células. (D) Desenhar Tabela.
(E) Ferramentas de Tabela.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

30.

Considere as informagdes abaixo.

Na coluna da esquerda, quatro etapas do processo de se-

26. Seguem duas afirmagdes ligadas pelo conectivo explica- le¢éo; na coluna da direita, quatro caracteristicas associa-
tivo “porque”: das a cada uma dessas etapas.
A Escola Sistémica, dentro das grandes teorias adminis- } Caracteristicas das Etapas
trativas, define Administragdo como a coordenacéo de re- Etapas de Selegao de Selegéo
cursos em sistemas orgéanicos e abertos, com elevada in- . - . .
~ . P 1. Entrevista I. agdo que permite o cotejo
teracéo e interdependéncia entre as suas partes . ~
das informagdes prestadas
PORQUE pelo candidato.
os grandes tedricos dessa Escola percebem a necessidade 2. Testes (provas)de Se-  II. técnica mais utiizada em se-
de tratar da complexidade, isto é, dar conta do grande nu- legéo lecdo de peSSOfal no fBraS"’
mero de varidveis e suas inter-relacdes, que compdem e permite contato face a face.
contextualizam as organizagdes e o ambiente onde atuam. 3. Verificagio de Referén- TTT. acéo que permite verificar se
cias e RecomendagGes o candidato esta fisicamente
Neste caso, apto a desempenhar as fun-
) . ~ . 6 iais d .
(A) as duas afirmacdes sdo verdadeiras e a segunda goes essencials do cargo
justifica a primeira. 4. Exame Médico IV. instrumento que tenta men-
) B B ) surar algumas caracteristi-
(B) as duas afirmacgbes sdo verdadeiras e a segunda cas (conhecimentos, habili-
nao justifica a primeira. dades) do candidato.
(C) a primeira afirmagéo € verdadeira e a segunda ¢ fal- Apresenta, corretamente, a relagdo entre etapas e ca-
sa. racteristicas:
(D) a primeira afirmacgéo é falsa e a segunda é verda- (A) 1-I1; 2-1; 3-IITI; 4-1IV.
deira. () 1-1;  2-II; 3-IV; 4-III.
(E) as duas afirmacdes sdo falsas. (C) 1-I11; 2-11; 3-I, 4-IV.
(D) 1-1; 2-111; 3-IV; 4-I1.
27. O processo de Planejamento Estratégico compreende al- () 1-I1; 2-Iv; 3-I; 4-III.
gumas etapas principais para sua elaboracdo. NAO cons-
titui uma etapa de elaborag&o deste processo: ] o ]
31. O sistema de materiais, dentro de uma empresa privada
(A) andlise do ambiente. com fins lucrativos, pode ser dividido em algumas areas
(B) definigdo do plano estratégico. de concentrag&o ou setores, como:
(©) anajllse da §|tuagao presente da organizagao. (A) compras; controladoria.
(D) acéo corretiva de tarefas. B lacs ‘blicas: al ifad
(E) andlise interna (B) relagdes publicas; almoxarifado. o
) (C) controle de estoques; transportes e distribuigéo.
(D) planejamento da produgao; recursos humanos.
28. Ciclo de vida do projeto (E) auditoria; importag&o.
(A) refere-se ao grau de obsolescéncia dos recursos en-
volvidos no projeto. Licitagéo e Contratos
(B) ¢é a sequéncia de fases que vao do comego ao fim 32. A Administracéo publica outorgou, sem realizagao de lici-
de um projeto. tagéo, permissao de uso de parte de imovel publico locali-
zado em balneéario turistico, em favor de particular para
(C) é o tempo de maturacédo de um projeto. exploragao econdmica, pelo prazo de 4 (quatro) anos, com
) o . ) ] a instalagédo de lanchonetes e quiosques para comércio de
(D) diz respeito a duragéo de um projeto concluido. mercadorias tipicas. O uso privativo desses espacos, na
) forma como outorgado, é
(E) refere-se ao processo de desenho do projeto.
(A) regular, na medida em que nao foi outorgado contra-
_ to formal em favor de particular, somente o que exi-
29. Na Gestdo de Processos,

(A) o resultado é a estrutura vertical da cadeia de co-
mando.

(B) os processos podem ser classificados em organiza-
cionais e coadjuvantes.

(C) os processos ndo atravessam as fronteiras das areas
funcionais que sdo administradas como departamen-
tos isolados.

(D) o six sigma e a reengenharia sdo metodologias para
0 aprimoramento dos processos.

(E) o avango das tecnologias de informagao torna obso-
letas as teorias sobre administragdo de processos.

giria a realizagdo de licitagao.

(B) irregular, vez que a outorga de contrato pela Admi-
nistracao deve ser sempre precedida de licitag&o.

(C) regular, na medida em que o prazo da outorga € in-
ferior ao prazo de 5 (cinco) anos, minimo exigido
para a realizacao de licitagdes.

(D) irregular, uma vez que a natureza do ato outorgado
se enquadra no conceito de contrato para os fins da
lei de licitagcdes, exigindo prévia realizacdo de
certame.

(E) regular, pois embora fosse necesséria a realizagao
de prévia licitagdo é possivel demonstrar posterior-
mente que n&o haveria interessados em concorrer
para receber a outorga.
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33. A proposito dos contratos administrativos e seus prazos 35. Em procedimento de licitagdo regularmente instaurado
de vigéncia, considere: para a contratagdo de uma obra publica, nos termos da
Lei n®8.666/93, acudiram diversos interessados. Apds a
I. a realizagdo de licitagdo é principio que norteia a sessdo de abertura das propostas, mas antes do julga-
formalizacdo de contratos pela Administragcdo pu- mento, considerando que o F?“?CGd'rPe”t‘? f.°' instaurado
blica, sendo dispensada, no entanto, diante dos ca- com inversao de fases, a Admlnlstraggo publica identificou
sos de contratacdo emergencial por prazo igual ou que a Rotenmal empresa vencedora ndo gozava Fje grande
inferior a 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual credlt?llldade no mercado, desagradarjdo a _autorldade res-
periodo, uma Unica vez. ppns~avel pelo certame. Por esse motivo, foi revogada a li-
citagdo. Essa conduta

II. os contratos de prestagédo de servigcos continuos ex- (A) & regular e valida, na medida em que a revogagéo
cepcionam a regra geral de vigéncia dos contratos insere-se no juizo discricionario originario do admi-
administrativos, esta que esta vinculada a dura(,:éo nistrador, sendo vedada a indenizagéo antes da ho-

dos créditos orgamentarios a eles relativos. mologacdo do certame.

III. os contratos administrativos pertinentes a area de (B) demonstra, em verdade, que a revogacéo se deu
informatica devem ter sua vigéncia adstrita a um com desvio de finalidade, tendo em vista que néo
exercicio orgamentario, vedada prorrogagao, garan- estavam preenchidos os requisitos legais para tanto,
tindo que a Administracdo publica conseguira cap- tais como vicios de Iggalldade, wsand_o o adminis-
turar, a cada licitacdo, as inovacdes técnicas do trador, apenas, a evitar a contratagdo de deter-
segmento. minada empresa.

. (C) éirregular, na medida em que nao se identifica qual-

Esta correto o que consta em . . s ~

quer motivo de interesse publico para a revogagao,
apenas a finalidade de impedir que determinada em-

(A) I,ITeIII presa fosse contratada, cabendo, portanto, indeniza-

(B) IeII,apenas. ¢ao pelos prejuizos causados.

(C) TeIIll, apenas. (D) é legal e impassivel de indenizagdo, desde que o

(D) III,apenas. administrador consiga demonstrar que a contrgtagéo

da determinada empresa apresentaria potencial ris-

(E) II,apenas. co de prejuizo a Administragdo publica, ainda que

preenchidos os requisitos de habilitagdo técnica.

34. A mutabilidade dos contratos administrativos expressa a (E) é ilegal, tendo em vista que nao se identificou qual-
possibilidade implicita de adequacdo da avenca para ma- quer vicio de legalidade que motivasse a revogagao,
nutengdo da equacgdo de equilibrio econdmico-financeiro estando preenchidos os requisitos de habilitacdo
inicialmente estabelecida. Essa afirmacgéo abrange a técnica e presentes razdes de interesse publico para

a contratagéo.
(A) possibilidade de reconhecimento de alea econdémica
do contrato, que da lugar a teoria da impreviséo, Administragio Financeira
que consiste na ocorréncia de fatos externos, inevi-
taveis, ainda que previsiveis, que tornam a execugéo 36. Na administragéo financeira de empresas, os indices séo
do contrato excessivamente onerosa para o contra- ferramentas importantes na verificagdo do atingimento de
tado. objetivos determinados. Quando estes ultimos fazem refe-
réncia, direta ou indiretamente, a magnitudes financeiras,
(B) 4lea econdmica e a alea administrativa por fato do podem ser utilizados indices para medir resultados dessa
principe, que se referem a eventos externos ao con- natureza. Na analise da situagdo financeira utiliza-se o
trato administrativo, mas que repercutem sobre ele, indice de
desequilibrando-o, mas nao abrange as alteragbes
unilaterais do contrato por parte da Administracéo (A) liquidez global.
p_L'Jt’)Iicai pois essa € uma prerrogativa implicita e pre- (B) comprometimento do lucro.
visivel a natureza da avenca.
(C) retorno sobre o patriménio liquido.
(C) alea ordinaria, implicita na natureza dos negdcios (D) produtividade dos recursos humanos.
em geral, mas passivel, quando se trata de contratos (E) retorno sobre os investimentos
firmados com a Administragdo publica, de ensejar ’
reequilibrio econémico-financeiro, de forma a preser-
var a prestagdo do servigo publico objeto da avenca. 37. A empresa Produtos Acabados S.A. adotou medidas para
. . . alcangar um aumento de 20% no nivel de sua atividade,
(D) élea administrativa, que compreende uma conduta passando de 5.000 unidades para 6.000 unidades produzi-
praticada pela Administragdo publica que, embora das e vendidas em determinado periodo, proporcionando
nao diretamente relacionada ao contrato administra- um aumento de 100% no resultado, de R$ 150.000,00 para
tivo, impde efeitos nocivos a essa relagdo, podendo R$ 300.000,00. Tal situagéo caracteriza
tornar impossivel sua execugao.
X ) ) ) (A) alavancagem financeira.
(E) alea empresarial, que se refere aos riscos assumi- o
dos pelos contratados pela Administragdo publica, (B) margem de contribuig&o total.
impondo suportar, sem possibilidade de reequilibrio, (C) ponto de equilibrio.
as alteracdes impostas aos contratos administrativos -
quando fundadas em fato do principe, tais como (D) lucro liquido.
alteracdes de ordem tributaria. (E) alavancagem operacional.
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38.

O grau de alavancagem financeira de uma companhia € um indice que

(A) mede o retorno proporcionado pelo ativo total em relagao ao capital de terceiros.

(B) retrata a variagédo porcentual do lucro liquido por agdo em comparagéo a variagdo porcentual do lucro operacional.
(C) demonstra a sua capacidade de cobrir seus pagamentos fixos de juros e dividendos obrigatdrios.

(D) apresenta a elevagao dos custos fixos em relagdo aos custos variaveis.

(E) da a medida numérica da variagéo do lucro por agao tendo em vista a evolugéo das vendas.

39. O desenvolvimento de uma adequada sistematica de planejamento financeiro de longo prazo implica a realizagdo desse trabalho

em diversas etapas, dentre as quais encontra-se:
I. o desenvolvimento de uma metodologia de adaptagéo dos planos as variaveis externas ndo controlaveis.
II. aadogdo de uma técnica confiavel de projecado de demonstragdes financeiras.
ITII. aescolha de sistema de equagdes que estabelecam as relagbes entre as variaveis fundamentais.
Esta correto o que consta em
(A) IelIT,apenas.
(B) I, apenas.
(C) IIelIII,apenas.
(D) I,IIeIII.
(E) III,apenas.
Noc¢oes de Matematica Financeira

40. Um titulo sera descontado em um banco 4 meses antes de seu vencimento. Se for utilizada a operagao de desconto racional
simples, a uma taxa de desconto de 24% ao ano, entdo o valor atual do titulo serd de R$ 30.000,00. Se for utilizada a operagéo
(ée$ ddejconto comercial simples, também a uma taxa de desconto de 24% ao ano, o correspondente valor do desconto sera, em
(A) 2.592,00.

(B) 2.890,00.
(C) 2.658,00.
(D) 2.756,00.
(E) 2.600,00.

41. Dividindo uma determinada quantia em dinheiro entre Arnaldo, Bento e Célio em partes inversamente proporcionais a 2, 3 e 5,
respectivamente, observa-se que a pessoa que recebeu o maior valor apresentou um valor de R$ 72.000,00 a mais que a
pessoa que recebeu o menor valor. O valor que Bento recebeu é, em R$, igual a
(A) 72.000,00.

(B) 60.000,00.
(C) 48.000,00.
(D) 80.000,00.
(E) 96.000,00.
42. Um investidor aplicou 25% de um capital, durante 6 meses, sob o regime de capitalizagéo simples, a uma taxa de 9,6% ao ano.

O restante deste capital ele aplicou durante 1 semestre, sob o regime de capitalizacdo composta, a uma taxa de 2% ao
trimestre. Se a soma dos valores dos juros destas duas aplicagdes foi igual a R$ 3.384,00, entdo o montante correspondente a
aplicagdo sob o regime de capitalizagdo composta foi, em R$, igual a

(A) 65.025,00.
(B) 57.742,20.
(C) 62.424,00.
(D) 64.504,80.

(E) 56.181,60.
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Nogodes de Estatistica

43. Considere que o numero de televisores (n) que sao vendidos diariamente por uma loja no centro da cidade (0<n<5) obedece a
seguinte distribuicdo de probabilidades de ocorréncia de vendas:

Numero de televisores (n) | 0 1 2 3 4 5

Probabilidades X X y 1030 | vy X

Se apenas em 10% dos dias s&o vendidos 5 televisores por dia, entdo a probabilidade de que em um determinado dia seja
vendido pelo menos 1 televisor e no maximo 2 &, em %, igual a

(A) 50.
(B) 30.
(C) 4o0.
(D) 20.
(E) 60.
44. A tabela abaixo corresponde a distribuicdo dos salarios dos 40 empregados em uma empresa no més de dezembro de 2013.
SALARIOS (R$) 3.000 4.000 6.000 8.000 10.000 TOTAL
NUMERO DE EMPREGADOS 5 15 8 10 2 40
Com relagdo as medidas de posicao e de dispersao desta distribuigao,
(A) o valor da mediana é superior ao valor da média aritmética e também ao valor da moda dos respectivos salarios dos
empregados.
(B) o valor da mediana dos salarios dos empregados supera o valor da respectiva moda em R$ 2.000.
(©) c1;o1né:(3efendo um reajuste de 8% para todos os empregados, o novo desvio padrdo correspondente fica multiplicado por
(D) concedendo um abono fixo de R$ 200 para todos os empregados, a nova variancia correspondente fica aumentada de
40.000 (R$)>
(E) concedendo um reajuste de 10% para todos os empregados, o novo coeficiente de variagéo correspondente nado se altera.
Nocodes de Informatica
45. Sao, comumente, utilizados na protecdo e seguranca da informag&o como, por exemplo, contra atos praticados por ataques
externos, tentativas de invasao, acesso nao autorizado, roubo, adulteragao de informagao e outros atos ilicitos:
(A) modem e roteador.
(B) firewall e senha.
(C) navegador e login.
(D) placa de rede e antivirus.
(E) backup e desfragmentacéo.
46. Correspondem, respectivamente, aos elementos placa de som, editor de texto, modem, editor de planilha e navegador de
internet:
(A) software, software, hardware, software e hardware.
(B) hardware, software, software, software e hardware.
(C) hardware, software, hardware, hardware e software.
(D) software, hardware, hardware, software e software.
(E) bhardware, software, hardware, software e software.
47. Sao dispositivos que podem ser utilizados para realizagcdo de copia de seguranga do usuario:
(A) pen drive, DVD, CD e disco rigido.
(B) pen drive, RAM e CD-R.
(C) disco rigido, DVD-RW, EPROM e RAM.
(D) disc laser, CD-RW, modem e EPROM.
(E) blue-tooth, disco rigido, placa de som e pen drive.
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Legislagao Ambiental

48. De acordo com as Diretrizes Nacionais para o Sanea-
mento Basico (Lei n® 11.445/2007), uma industria que esta
situada em area urbana, abastecida pela rede publica de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

(A) pode optar por instalar sistema préprio de afasta-
mento e destinagao final de esgoto sanitario, se essa
opgao for economicamente mais viavel em relagédo a
rede publica.

(B) pode optar por instalar sistema préprio de afasta-
mento e destinagdo final de seus efluentes indus-
triais, se essa opgdo for economicamente mais via-
vel em relagdo a rede publica.

(C) estara sujeita ao pagamento das tarifas e de outros
precos publicos, decorrentes da conexdo e do uso
de tais servigos, ndo podendo adotar solugdes indivi-
duais de destinagao de efluentes sanitarios ou co-
nectar sua rede hidraulica a outras fontes de
abastecimento.

(D) pode ser alimentada por outras fontes de abasteci-
mento de agua para diminuir sua dependéncia no
abastecimento pela rede publica e, com isso, reduzir
gastos.

(E) estara inadimplente com o pagamento das tarifas
devidas pelo uso desse servigo publico e podera ter
o abastecimento interrompido, independentemente
de prévia notificacéo.

49. De acordo com o estabelecido nas Diretrizes Nacionais
para o Saneamento Basico (Lei n® 11.445/2007), & princi-
pio fundamental da prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico:

(A) auniversalizagdo do acesso.

(B) o abastecimento de &agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos solidos rea-
lizados de forma discricionaria.

(C) a disponibilidade, nas principais areas urbanas, de
servicos de drenagem e de manejo das aguas plu-
viais adequados a saude publica e a seguranga da
vida e patriménio publico e privado.

(D) a utilizagédo de tecnologias disponiveis, considerando
exclusivamente, a capacidade de pagamento dos
usuarios.

(E) atransparéncia das agles, baseada em sistemas de
informagdes e processos decisorios sigilosos.

50. A Politica Estadual de Saneamento (Lei Estadual

n®7.750/1992),

(A) apresenta, dentre seus instrumentos, o Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Polui-
doras.

(B) tem como objetivo primordial a coleta, o tratamento e
a disposicao de residuos solidos.

(C) dispde que o Sistema Estadual de Saneamen-
to — SESAN devera fomentar a implantagdo de solu-
¢bes conjuntas, por meio de planos regionais de agao
integrada.

(D) prevé que o Plano Estadual de Saneamento devera
ser elaborado, independentemente do disposto no
Plano Estadual de Recursos Hidricos.

(E) prevé a criagdo de Comissdes Regionais de Sanea-
mento Ambiental - CRESAN, as quais terdo como
atribuicdo a aprovacéo de Planos Interestaduais de
Saneamento Ambiental.
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