Fevereiro/2014

COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DE SAO PAULO

sabesp
Concurso Publico para provimento de vagas de
Tecndélogo 01
(Sistemas)
Nome do Candidato ° de Inscricdo ° do Caderno
‘>Caderno de Prova '49’, Tipo 001 ’ ‘> MODELO 7 ‘> MODELO1

0000000000000000

ASSINATURA DO CANDIDATO
‘»N" do Documento "

00001-0001-0001
P R O V A Conhecimentos Basicos
Conhecimentos Especificos

INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opg¢éao de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher aresposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questado que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente e tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso
de lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante a realizagéo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Aduragdoda prova € de 3 horas, pararesponder a todas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Ao término da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.

- Proibida a divulgagao ou impresséo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de numeros 01 a 10,
considere o texto abaixo.

Atencao:

Maias usavam sistema de dagua
eficiente e sustentavel

Um estudo publicado recentemente mostra que a civili-
zagdo maia da América Central tinha um método sustentavel de
gerenciamento da agua. Esse sistema hidraulico, aperfeicoado
por mais de mil anos, foi pesquisado por uma equipe norte-ame-
ricana.

As antigas civilizagbes tém muito a ensinar para as no-
vas geragbes. O caso do sistema de coleta e armazenamento
de agua dos maias é um exemplo disso. Para chegar a esta
concluséo, os pesquisadores fizeram uma escavagédo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal, na Guatemala.

Durante o estudo, coordenado por Vernon Scarborough,
da Universidade de Cincinnati, em Ohio, e publicado na revista
cientifica PNAS, foram descobertas a maior represa antiga da
area maia, a construgdo de uma barragem ensecadeira para fa-
zer a dragagem do maior reservatorio de agua em Tikal, a pre-
senga de uma antiga nascente ligada ao inicio da colonizagdo da
regido, em torno de 600 a.C., e o uso de filtragem por areia para
limpar a agua dos reservatorios.

No sistema havia também uma estagéo que desviava a
agua para diversos reservatorios. Assim, os maias supriam a
necessidade de agua da populagédo, estimada em 80 mil em
Tikal, proximo ao ano 700, além das estimativas de mais cin-
co milhbes de pessoas que viviam na regido das planicies
maias ao sul.

No final do século IX a area foi abandonada e os mo-
tivos que levaram ao seu colapso ainda sdo questionados e de-
batidos pelos pesquisadores. Para Scarborough é muito dificil
dizer o que de fato aconteceu. “Minha visdo pessoal é que o
colapso envolveu diferentes fatores que convergiram de tal
modo nessa sociedade altamente bem-sucedida que agiram
como uma ‘perfeita tempestade’. Nenhum fator isolado nessa
colecéo poderia té-los derrubado tao severamente”, disse o pes-
quisador a Folha de S. Paulo.

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos
reservatérios que eram preenchidos pela chuva. E provavel que
a populagdo tenha crescido muito além da capacidade do am-
biente, levando em consideragcéo as limitagcbes tecnologicas da
civilizagdo. “E importante lembrar que os maias ndo estdo mor-
tos. A populagéo agricola que permitiu a civilizagdo florescer
ainda é muito viva na América Central”, lembra o pesquisador.

(Adaptado de Revista Dae, 21 de Junho de 2013,
www.revistadae.com.br/novosite/noticias_interna.php?id=8413)

1.

De acordo com o texto,

(A)

o sistema de coleta e armazenamento de agua dos
maias — composto por barragem ensecadeira, grande
reservatorio de agua, nascente e processo de fil-
tragem da agua por areia —, recentemente desco-
berto por pesquisadores dos Estados Unidos, data de
600 a.C. é o mais antigo do continente americano.

o grande nivel de desenvolvimento atingido pela civi-
lizagdo maia, segundo o pesquisador norte-ameri-
cano Vernon Scarborough, impede que se atribua a
uma Unica causa o seu desaparecimento, que deve
ter sido o resultado da concorréncia de um conjunto
de diferentes acontecimentos infaustos.

0 pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
da universidade de Cincinnati, em Ohio, acredita que
o principal motivo que levou ao desaparecimento da
civilizagdo maia foi uma avassaladora tempestade
que se abateu sobre a regido no século IX d.C.

as controvérsias entre os especialistas se estendem a
questdo da eficiéncia do sistema de abastecimento de
agua dos maias, havendo quem acredite, como o
pesquisador norte-americano Vernon Scarborough,
que suas limitagdes podem ter sido uma das causas
da ruina dessa civilizagao.

o principal interesse dos pesquisadores norte-ameri-
canos ao estudar o sistema de coleta e armazena-
mento de agua dos maias é o aprendizado que dele
poderia advir e a possibilidade desse conhecimento
vir a ser aplicado na construgcdo de sistemas seme-
Ihantes nos Estados Unidos.

Considerado o contexto, o segmento cujo sentido esta
adequadamente expresso em outras palavras é:

(A)

(B)

permitiu a civilizagdo florescer (Ultimo paragrafo) =
possibilitou a refutagdo da barbarie

para fazer a dragagem do maior reservatério (3° pa-
ragrafo) = para empreender a drenagem da eclusa
mais funda

0s motivos que levaram ao seu colapso (5° paréa-
grafo) = as razdes que conduziram a sua derrocada

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica (2° paragrafo) = os diletantes realizaram um ex-
perimento geomorfoldgico

método sustentavel de gerenciamento da dgua (1° pa-
ragrafo) = procedimento ambiental de dissipagao
hidrica

A palavra empregada no texto em sentido proprio e depois
em sentido figurado esta grifada nestes dois segmentos:

(A)

0s pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueolo-
gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal... / a
mudanga climatica contribuiu para a ruina desta
sociedade...

a civilizacdo maia da América Central tinha um mé-
todo sustentavel de gerenciamento da agua. / As an-
tigas civilizagcbes tém muito a ensinar para as novas
geragoes.

e 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda sé&o
questionados e debatidos pelos pesquisadores. / Mi-
nha visédo pessoal é que o colapso envolveu diferen-
tes fatores...

para fazer a dragagem do maior reservatério de
agua em Tikal ... | uma estagdo que desviava a agua
para diversos reservatorios.

a presenga de uma antiga nascente ligada ao inicio
da colonizagdo da reqgido .../ estimativas de mais
cinco milhées de pessoas que viviam na regido das
planicies maias ao sul.

SABES-Conhecimentos Basicos
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. € 0s motivos que levaram ao seu colapso ainda séo
quest/onados e debatidos pelos pesquisadores.

O verbo que possui o0 mesmo tipo de complemento que o
verbo grifado acima esta empregado em:

(A) ... os pesquisadores fizeram uma escavagdo arqueo-
I6gica nas ruinas da antiga cidade de Tikal...

(B) ... que os maias ndo estdo mortos.

(C) ... que a civilizagdo maia da América Central tinha
um meétodo sustentavel de gerenciamento da agua.

(D) ... o que de fato aconteceu.
(E) ... uma vez que eles dependiam muito dos reserva-
térios que...

A substituicdo do elemento grifado pelo pronome corres-
pondente foi realizada de modo INCORRETO em:

(A) que permitiu a civilizagdo = que lhe permitiu
(B) envolveu diferentes fatores = envolveu-os

(C) para fazer a dragagem = para fazé-la
(D) que desviava a agua = que lhe desviava

(E) supriam a necessidade = supriam-na

Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a ruina
dessa sociedade, uma vez que eles dependiam muito dos

reservatorios que eram preenchidos pela chuva.

A locucédo conjuntiva grifada na frase acima pode ser
corretamente substituida pela conjuncéo:

(A) quando.
(B) porquanto.
(C) conquanto.
(D) todavia.

(E) contanto.

Para chegar a esta conclusdo, os pesquisadores fizeram
uma escavagéo arqueoldgica nas ruinas da antiga cidade
de Tikal, na Guatemala.

O a empregado na frase acima, imediatamente depois de
chegar, devera receber o sinal indicativo de crase caso o
segmento grifado seja substituido por:

(A) uma tal ilagéo

(B) afirmagdes como essa

(C) comprovagao dessa assertiva
(D) emitir uma opinido desse tipo

(E) semelhante resultado

Nenhum fator isolado nessa cole¢do poderia té-los derru-
bado tdo severamente...

A transposicdo da frase acima para a voz passiva tera
como resultado a forma verbal:

(A) poderiam ter vindo a derrubar.
(B) poderiam ter derrubado.

(C) poderia ter sido derrubado.
(D) poderiam ter sido derrubados.

(E) poderia terem sido derrubados.

9. Considerada a substituicdo do segmento grifado pelo que
esta entre parénteses ao final da transcricdo, o verbo que
devera permanecer no singular esta em:

(A) ... disse o pesquisador a Folha de S. Paulo. (os pes-
quisadores)

(B) Segundo ele, a mudanca climatica contribuiu para a
ruina dessa sociedade... (as mudangas do clima)

(C) No sistema havia também uma estac&o... (varias
estacgoes)

(D) ... a civilizacdo maia da América Central tinha um
meétodo sustentavel de gerenciamento da agua. (os
povos que habitavam a América Central)

(E) Um estudo publicado recentemente mostra que a ci-
vilizagdo maia... (Estudos como o que acabou de
ser publicado)

10. Sem prejuizo para a corregéo e a logica, uma virgula po-

deria ser colocada imediatamente depois de

I. mostra, na frase Um estudo publicado recentemen-
te mostra que a civilizagdo maia... (1° paragrafo)

II. abandonada, na frase No final do século IX a area
foi abandonada e os motivos que levaram ao seu
colapso ainda sdo questionados e debatidos pelos
pesquisadores. (5° paragrafo)

III. Scarbourough, na frase Para Scarborough é muito
dificil dizer o que de fato aconteceu. (5° paragrafo)

Esta correto o que consta APENAS em

(A) I

(B) IIeIII.

(C) IeIII.
(D) II.
(E) IIL.

SABES-Conhecimentos Basicos
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Para responder as questdes de niumeros 11 a 15,
considere o texto abaixo.

Atencéo:

O conceito de desenvolvimento sustentavel evoluiu ao
longo do tempo e incorporou, para além do capital natural, tam-
bém aspectos de desenvolvimento humano. Desta forma é
possivel distinguir trés dimensbées do Desenvolvimento Susten-
tavel (AYUSO e FULLANA, 2002):

— Sustentabilidade ambiental: deve garantir que o de-
senvolvimento seja compativel com a manutengdo dos pro-
cessos ecologicos essenciais, da diversidade biolégica e dos
recursos naturais;

— Sustentabilidade econémica: deve garantir que o de-
senvolvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
0s agentes de uma regido afetada e os recursos sejam geridos
de maneira que se conservem para as geracgoes futuras;

— Sustentabilidade social e cultural: deve garantir que o
desenvolvimento sustentavel aumente o controle dos individuos
sobre suas vidas, seja compativel com a cultura e os valores das
pessoas, e mantenha e reforce a identidade das comunidades.

Atualmente, também se associa o Desenvolvimento
Sustentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social. Res-
ponsabilidade social é a forma ética e responsavel pela qual a
Empresa desenvolve todas as suas agdes, politicas, praticas e
atitudes, tanto com a comunidade quanto com o seu corpo fun-
cional. Enfim, com o ambiente interno e externo a Organizagao
e com todos os agentes interessados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visbées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

E importante que a insergdo da perspectiva da susten-
tabilidade na cultura empresarial, por meio das ag¢ées e projetos

de Educagdo Ambiental, esteja alinhada a esses conceitos.

(Adaptado de: Guia de Educacdao Ambiental. Programa de Educagéo
Ambiental — PEA Sabesp, p. 23-4. http://site.sabesp.com.br/site/interna/
Default.aspx?secaold=176)

11. Conclui-se corretamente do texto que

(A) a sustentabilidade econémica prioriza o tempo pre-
sente, isto é, a utilizagdo dos recursos naturais esgo-
taveis em beneficio do aumento da prosperidade hu-
mana em detrimento da preservagado desses mes-
mos recursos, que acabam por ndo gerar riqueza e
bem-estar para as pessoas.

(B) manter intocada a cultura e 0 modo de vida de uma
dada comunidade, de modo a evitar as influéncias
advindas do contato com outras culturas, especial-
mente daquelas dos grandes centros, que ja perde-
ram a sua identidade, deve ser uma das metas da
sustentabilidade social e cultural.

(C) ha uma hierarquia entre os aspectos hoje relaciona-
dos ao desenvolvimento sustentavel: em primeiro lu-
gar, deve vir a natureza e o0 meio ambiente; em se-
gundo, os fatores econdmicos; e, por fim, as ques-
tOes ligadas a sociedade e a cultura.

(D) a responsabilidade da Empresa € limitada as pessoas
— seu corpo de funcionarios e sua clientela —, ndo Ihe
cabendo envolver-se nas questdes propriamente li-
gadas a conservagao do meio ambiente e da natureza.

(E) o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é es-
tavel ao longo do tempo: relacionado inicialmente
ao meio ambiente, passou a abranger também
aspectos econdmicos, sociais e culturais, vinculan-
do-se mais recentemente a responsabilidade social
das empresas.

12. Sustentabilidade econbémica: deve garantir que o desen-
volvimento seja economicamente eficiente, beneficie todos
os agentes de uma regido afetada e os recursos sejam
geridos de maneira que se conservem para as geragoes
futuras...

Os elementos grifados no trecho acima tém, respectiva-
mente, o sentido de:

(A) assegurar — administrados

(B) implicar — cuidados

(C) abonar — aplicados

(D) propiciar — produzidos

(E) almejar — gerenciados

13. E importante que a insergdo da perspectiva da sustenta-
bilidade na cultura empresarial, por meio das a¢ées e pro-
jetos de Educacdo Ambiental, esteja alinhada a esses
conceitos.

O verbo empregado nos mesmos tempo e modo que o

verbo grifado na frase acima esta em:

(A) ... a Empresa desenvolve todas as suas agées, poli-
ticas...

(B) ... as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes...

(C) ... também se associa o Desenvolvimento Sustenta-
vel...

(D) ... e incorporou [...] também aspectos de desenvolvi-
mento humano.

(E) ... e reforce a identidade das comunidades.

14. A palavra retirada do texto que NAO esta acompanhada

de um anténimo é:
(A) essenciais — acessorios
(B) evoluiu — involuiu
(C) compativel —  incompativel
(D) agentes —  reagentes
(E) controle —  descontrole
15. Atualmente, também se associa o Desenvolvimento Sus-

tentavel ou Sustentabilidade a responsabilidade social.
Responsabilidade social é a forma ética e responsavel
pela qual a Empresa desenvolve todas as suas agbes, po-
liticas, praticas e atitudes, tanto com a comunidade quanto
com o seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente interno
e externo a Organizagdo e com todos os agentes interes-
sados no processo.

Assim, as definigbes de Educagdo Ambiental sdo abran-
gentes e refletem a histéria do pensamento e visées sobre
educagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

Os advérbios grifados no trecho acima podem ser substi-
tuidos corretamente, na ordem dada, por:

Nos dias de hoje - Por fim - Desse modo
Consentaneamente - Afinal de contas - Desse modo
Nos dias de hoje - Ultimamente - Do mesmo modo
Consentaneamente - Por derradeiro - Destarte

(A
(B
(C
(D
(E) Presentemente - Afinal de contas - De todo modo

— = — —

SABES-Conhecimentos Basicos
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Matematica e Raciocinio Légico

Para responder as questdes de niumeros 16 e 17,
considere as informagdes abaixo.

Atencao:

Luiz tem que tomar um comprimido do remédio X a cada
3 horas, e dois comprimidos do remédio Y a cada 5 horas. O
tratamento com os comprimidos deve durar 5 dias e meio,
sendo que ele iniciou tomando, simultaneamente, a dose
recomendada de cada remédio na sequnda-feira, as 8 horas da
manha. Sabe-se que Luiz realizou o tratamento completo cum-

prindo rigorosamente as instrugbes de doses e horarios.

16. Ao final do tratamento, o total de comprimidos ingeridos
por Luiz foi igual a

(A) 90.
(B) 88.
(C) 96.
(D) 92.
(E) 66.

17. Na semana que Luiz fez o tratamento, o ultimo instante
em que ele tomou, simultaneamente, as doses dos remé-
dios X e Y foi no sabado as
(A) 11 horas.

(B) 8horas.
(C) 23 horas.
(D) 13 horas.

(E) 16 horas.

Para responder as questbes de numeros 19 e 20,
considere as informacdes abaixo.

Atencéo:

Em um servigo, Renato tera que protocolar, por dia,
dois processos a mais do que protocolou no dia anterior, e
Sérgio trés processos a mais do que protocolou no dia anterior.
Os dois iniciam o servigo juntos sendo que, no primeiro dia,
Renato teve que protocolar 30 processos e Sérgio apenas
3 processos. O servigo de Renato e Sérgio se encerra decorri-
dos 30 dias completos de expediente, incluindo o dia em que
iniciaram o servigo. Sabe-se que eles cumpriram corretamente

suas metas diarias ao longo dos trinta dias de expediente.

19. Ao final do trigésimo dia de expediente Renato e Sérgio
protocolaram, juntos, um total de processos, desse dia,

igual a
(A) 178,
(B) 183.
(C) 168.
(D) 166.
(E) 181

18. Alan, Beto, Caio e Décio s&o irmaos e foram interrogados
pela prépria mée para saber quem comeu, sem autoriza-
¢ao, o chocolate que estava no armario. Sabe-se que ape-
nas um dos quatro comeu o chocolate, e que os quatro ir-
maos sabem quem foi. A mae perguntou para cada um
quem cometeu o ato, ao que recebeu as seguintes res-
postas:

Alan diz que foi Beto;
Beto diz que foi Caio;
Caio diz que Beto mente;

Décio diz que nao foi ele.

O irmao que fala a verdade e o irmao que comeu o cho-
colate séo, respectivamente,

(A) Beto e Décio.
(B) Alan e Beto.
(C) Beto e Caio.
(D) Alan e Caio.

(E) Caio e Décio.

20. Ao longo dos 30 dias de expediente, o total de processos
protocolados por Sérgio superou o total protocolado por

Renato em
(A) 355,
(B) 385.
(C) 350.
(D) 375.
(E) 390.

21. Para cada rua de um bairro, a companhia de saneamento
vai trocar 120 metros de tubulacdes, e para cada avenida,
desse mesmo bairro, a troca sera de 180 metros de tubu-
lagbes. Sabe-se que esse bairro tem 42 ruas a mais do
que avenidas. Durante a realizagéo do servigo verificou-se
que 24% das ruas e 25% das avenidas do bairro ndo ne-
cessitaram de troca de tubulagdo. Se a troca total de tu-
bulagdes no bairro foi de 5640 metros, entdo o bairro pos-
sui um total de ruas e avenidas igual a

(A) 64.
(B) 58.
(C) 66.
(D) 62.
(E) 52.

SABES-Conhecimentos Basicos
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22.

Uma cisterna esta cheia e sua capacidade é de 18.723 litros. A agua dessa cisterna sera utilizada para a irrigagéo de dois
terrenos (A e B), sendo que o terreno A é retangular com comprimento igual ao dobro da largura, e terreno B € quadrado com
lado igual a largura do terreno A. Nas condigdes dadas, o total de agua que sera utilizada na irrigagéo do terreno A, em litros, é
igual a

(A) 11.520.
(B) 9.361.
(C) 12.482.
(D) 12.640.
(E) 9.304.
23. Uma folha de papel possui espessura de 0,1 mm. Dez milhdes de folhas iguais a essa e empilhadas perfazem uma altura que
poderia corresponder, aproximadamente, a
(A) altura de um poste de eletricidade.
(B) distancia da Terra a Lua.
(C) altura de uma bicicleta.
(D) altura de uma montanha.
(E) altura de um rato.
24. Partindo de um ponto inicial A, Laura caminhou 4 km para leste, 2 km para sul, 3 km para leste, 6 km para norte, 6 km para
oeste e, finalmente, 1 km para sul, chegando no ponto B. Artur partiu do mesmo ponto A de Laura percorrendo X km para norte
e 1 km para a diregdo Y, chegando no mesmo ponto B em que Laura chegou. Sendo Y uma das quatro diregées da rosa dos
ventos (norte, sul, leste ou oeste), X e Y s&o, respectivamente,
(A) 6esul
(B) 2enorte.
(C) 4 e oeste.
(D) 3eleste.
(E) 4 eleste.
25. Ao ritmo de consumo médio de agua per capita de uma casa com 3 habitantes, um total de 4 m3® de agua dura exatos 5 dias.

Com 1 habitante a mais na casa, e mantido o mesmo consumo médio de agua per capita, os mesmos 4 m* de agua vao durar,
no maximo,

(A) 3 dias e 18 horas.

(B) 4 dias e 12 horas.

(C) 4 dias e 16 horas.

(D) 3 dias e 7 horas.

(E) 4 dias e 2 horas.

SABES-Conhecimentos Basicos
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26.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Uma caracteristica fundamental da abordagem de um banco de dados € que o sistema de banco de dados possui ndo apenas o
banco de dados, mas também uma completa definicdo ou descricdo .I . desse banco de dados e .II . Essa definigdo esta

armazenada no catalogo do SGBD, que contém informagées como a estrutura de cada arquivo, o tipo e o formato de
armazenamento de cada item de dado e varias restrigbes sobre os dados.

As lacunas I e II sao correta e, respectivamente, preenchidas por:

(A) do dominio - seus casos de uso

(B) doconteudo binario - suas linhas e colunas

(C) das tabelas - seus administradores

(D) da estrutura - suas restrigdes

(E) em UML - outros bancos deste sistema

27.

No processamento tradicional de arquivos, a estrutura do arquivo de dados esta embutida no programa da aplicagéo, sendo
assim, qualquer mudancga na estrutura de um arquivo pode exigir alteragées de todos os programas que acessam esse arquivo.
Aplicacdes desenvolvidas com foco em SGBD nado exigem essas alteragdes na maioria dos casos, pois a estrutura dos arquivos
de dados é armazenada no catalogo do SGDB separadamente do programa de acesso.

A este isolamento entre programas e dados é dado o nome de

(A) abstragao de dados.

(B) acesso remoto.

(C) independéncia funcional.
(D) independéncia modular.
(E) modelo relacional.

28.

Um SGBD multiusuario deve permitir que diversos usuarios acessem o banco de dados ao mesmo tempo. Isso é essencial se os
dados para as varias aplicagdes estdo integrados e mantidos em um unico banco de dados. O SGBD deve incluir um software
de controle de concorréncia para garantir que muitos usuarios, ao tentar atualizar o mesmo dado, o fagam de um modo
controlado, para assegurar que os resultados das atualizagdes sejam corretos. Por exemplo, quando muitos atendentes tentam
reservar um lugar em um voo, o0 SGBD deve garantir que cada assento possa ser acessado somente por um atendente de cada
vez, para fazer a reserva de apenas um passageiro.

Em SGBD, a este conceito se da o nome de

(A) acesso simultaneo.
(B) semaforo de acesso.
(C) transagao.

(D) modularizagao.

(E) polimorfismo.

29.

Um SGBD possui a capacidade de mudar o esquema interno sem ter de alterar o esquema conceitual, consequentemente n&o
havendo necessidade de alteragcdo do esquema externo. As mudangas no esquema interno podem ser necessarias para que
alguns arquivos fisicos possam ser reorganizados, por exemplo, pela criagdo de estruturas de acesso adicionais para
aperfeicoar o desempenho da recuperagao ou atualizagédo de dados.

Essa caracteristica de um SGBD é denominada

(A) modelo légico de dados.

(B) modelo fisico de dados.

(C) independéncia modular.

(D) representacao conceitual.

(E) independéncia fisica de dados.

30.

A maioria das aplicagbes de um banco de dados tem certas restricdes de integridade que devem complementar os dados. O
SGBD deve prover funcionalidades para a definicdo e a garantia dessas restricdes. O tipo mais simples de restricdo de
integridade envolve a

(A) especificagdo de um tipo de dado para cada item de dados.

(B) indexagéo da tabela por valores ascendentes ou descendentes, conforme a restricdo a ser integrada.

(C) criagao de visualizagdes (views) para as colunas de uma tabela.

(D) definicao do modelo légico de dados juntamente com as caracteristicas fisicas do dominio.

(E) utilizacdo de chaves estrangeiras em conjunto com a definicdo de um gatilho (trigger) para determinados eventos.
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31. Quando um programa precisa de uma palavra da memodria, ..=-.. verifica se a linha necesséria esta presente. Se a linha

II

requisitada estiver presente .. a requisi¢do serd atendida e nenhuma requisi¢éo adicional é enviada a memoria principal por

meio do barramento. Essa busca, quando a linha solicitada esta presente, dura normalmente em torno de dois ciclos de CPU.

As lacunas I e II sao correta e, respectivamente, preenchidas por:

(A) o controlador de acesso randémico durante

(B) o hardware de memoéria cache (cache hit)
(C) aunidade aritmética e logica e disponivel
(D) o processo entao

(E) a Unidade Central de Processamento (CPU) na RAM

32. Quando um computador é multiprogramado, ele muitas vezes tem multiplos processos ou threads que competem pela CPU ao
mesmo tempo. Essa situagdo ocorre sempre que dois ou mais processos estdo simultaneamente no estado pronto. Se uma CPU
se encontrar disponivel, devera ser feita uma escolha de qual processo executara em seguida. A parte do sistema operacional
que faz essa escolha é chamada
(A) barramento de dados.

(B) thread de execugéao.
(C) stack pointer.
(D) escalonador.
(E) mecanismo de filas.

33. Em qualquer sistema ...... , a CPU chaveia de programa para programa, executando cada um deles por dezenas ou centenas de
milissegundos. Estritamente falando, enquanto a cada instante a CPU executa somente um programa, no decorrer de um
segundo ela pode trabalhar sobre varios programas, dando aos usuarios a ilusdo de paralelismo.

A lacuna é preenchida corretamente por:
(A) de processamento paralelo

(B) multiprocessado

(C) monoprocessado

(D) monoprogramado

(E) multiprogramado

34. Existem maneiras de controlar a sincronizagdo de execugido de processos, como por exemplo, quando um recurso unico do
sistema operacional necessita ser acessado por varios processos. Uma maneira classica se da pelo uso de semaforos, ou
quando ndo é necessario efetuar contagem, uma verséo simplificada, chamada de
(A) mutex.

(B) lock.
(C) fork.
(D) sync.
(E) block.

35. E o processo de analisar um sistema ou seus modelos de forma a conseguir produzir especificagbes de nivel mais alto. E um
processo de exame e aplicagdo, particularmente util quando ha um sistema legado e é necessario, entre outras coisas, descobrir
regras de negdcio nele escondidas.

O termo relacionado a reengenharia de sistemas ao qual o texto se refere é
(A) forward engineering.
(B) reverse engineering.
(C) control engineering.
(D) system upgrades.
(E) project restructuring.
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36.

Em uma fabrica de software que utiliza as abordagens da engenharia de software, pode haver diversos papéis, sendo alguns
deles descritos abaixo.

I.

IT.

ITT.

Cuida de um projeto especifico, garantindo que os prazos e o orgamento sejam cumpridos. Segue as praticas definidas
no processo de engenharia e é responsavel por verificar a aplicagdo do processo.

E o desenvolvedor responsavel pela compreens&o do problema relacionado ao sistema que se deve desenvolver, ou seja,
pelo levantamento de requisitos e sua efetiva modelagem. Deve, portanto, descobrir o que o cliente precisa (por exemplo,
controlar suas vendas, comissdes etc.).

Propde a melhor tecnologia para produzir um sistema executavel para as especificagdes realizadas. Deve, entdo, apre-
sentar uma solugéo para as necessidades do cliente (por exemplo, propor uma solugdo baseada em web, um banco de
dados centralizado etc.).

Os papéis descritosem I, IT e I11, referem-se, respectivamente, a

I II III
A Gerente de Projeto Analista Designer
B Engenheiro de Software Programador Sénior Stakeholder
C Patrocinador do Projeto Designer Analista de Negécios
D Gerente de Projeto Gerente do Programa Gerente Funcional
E Gerente de Desenvolvimento Analista de Negocios Lider de Equipe

37. A engenharia de software apresenta um conjunto de principios que podem ser usados quando um projeto de desenvolvimento
de software for realizado, como os descritos abaixo:

I. Decomposigdo — o software € um produto complexo construido a partir de partes mais simples. A decomposi¢ao funcional
€ uma maneira de conceber o software como um conjunto de fun¢des de alto nivel (requisitos) que sdo decompostas em
partes cada vez mais simples até chegar a comandos individuais de linguagem de programacao.

II. Abstracdo — muitas vezes é necessario descrever um elemento em uma linguagem de nivel mais alto do que o necessario
para sua construgdo. A abstragcdo ajuda os interessados no processo de desenvolvimento a entenderem estruturas
grandes e complexas através de descricdes mais abstratas.

III. Composigdo —a composigdo deu origem a orientagdo a objetos, em que um objeto pode ser classificado simultaneamente

em mais de uma classe. Por exemplo, um c&o, além de ser um mamifero, é animal e vertebrado.

IV. Padronizagdo — a criagdo de padrbes (patterns) de programacédo, design e analise ajuda a elaborar produtos com quali-
dade mais previsivel. Sdo importantes para a captagao de experiéncias e evitam a repeticdo de erros que ja tém solugcao
conhecida.

Apresentam principio e descrigdo corretos o que se afirma APENAS em

(A) I, ITeIII.

(B) 1IV.

(C) IIerIIl.

(D) IIIeIV.

(E) I,IIelIV.

38. Um processo de engenharia de software é formado por um conjunto de passos parcialmente ordenados, relacionados com
artefatos, pessoas, recursos, estruturas organizacionais e restricdes, tendo como objetivo produzir e manter os produtos de
software finais requeridos. Sobre estes processos é INCORRETO afirmar que
(A) usualmente considera-se que a primeira grande divisdo de um processo é a fase, que consiste em um periodo de tempo

no qual determinadas atividades com objetivos bem especificos sdo realizadas.

(B) a maioria dos processos de software é organizada em torno de tarefas (as vezes também chamadas de atividades). Toda
atividade tem um objetivo principal estabelecido e visa criar ou produzir uma mudanca de estado visivel em um ou mais
artefatos durante a execugéo de um projeto.

(C) todos os modelos de processo tém fases ciclicas, ou seja, o desenvolvimento passa repetidamente de uma fase para a
outra, formando um ciclo repetitivo de fases até a finalizagédo do projeto.

(D) na descricdo de um processo, as atividades devem ser atribuidas a perfis ou cargos, e ndo a pessoas. Apenas quando o
processo for usado em um projeto concreto € que deve haver atribuigcbes de atividades a pessoas.

(E) um modelo de processo € um conjunto de regras mais abstratas que especificam a forma geral de processos. Apresenta
uma filosofia e uma forma geral de comportamento com base na qual processos especificos devem ser definidos.

39. Apesar de ndo tratar as particularidades dos projetos de software, o PMBoOK é uma excelente referéncia em termos de gerencia-

mento de projetos. Ele estrutura o corpo de conhecimentos em duas dimensdées: grupos de processo e

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

grupos de atividades.
niveis de maturidade.
areas de conhecimento.
grupos de servigos.
grupos de fungdes.
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Segundo o Guia PMBoK, o gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagéo e integragéo apropriada de processos
agrupados logicamente em cinco grupos: Iniciagédo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e controle e Encerramento.

No momento da Iniciagdo de um projeto, apenas as areas de integracdo e comunicacao terdo atividades relacionadas. A alter-
nativa que apresenta corretamente estas atividades é:

Atividade de integragao Atividade de comunicagao

A desenvolver o cronograma do projeto divulgar o cronograma aos stakeholders

B mobilizar, desenvolver e gerenciar a equipe do projeto | reportar o desempenho da equipe

C identificar as partes interessadas coletar os requisitos do projeto

D desenvolver o termo de abertura do projeto identificar as partes interessadas

E definir o escopo do projeto criar a estrutura analitica do projeto

41. Segundo o Guia PMBoK, a area Gerenciamento do Escopo do Projeto descreve os processos relativos a garantia de que o
projeto inclua todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho necessario, para que seja terminado com sucesso. Dentre os
processos descritos nesta area esta:

(A) Definir atividades.

(B) Estimar custos.

(C) Desenvolver o cronograma.

(D) Criar a EAP.

(E) Distribuir informacgdes.

42. No PMBoK, o processo Coletar Requisitos, da area Gerenciamento do Escopo do Projeto, faz parte do grupo de processos de

(A) Iniciacao.

(B) Planejamento.

(C) Execugao.

(D) Controle.

(E) Monitoramento.

43. Uma GUI (Graphical User Interface) deve ser amigavel e facilitar a interacdo da aplicagdo com o usuario. Para ser amigavel,
uma GUI deve possuir as caracteristicas listadas abaixo, EXCETO:

(A) Sempre permitir que o usuario desfaga uma acgéo, finalize ou cancele um comando fornecendo uma maneira clara de como
ele pode fazer isso. Se uma agéo néo puder ser desfeita, a GUI deve fornecer uma caixa de didlogo com esta notificagéo.

(B) Oferecer diversas maneiras de executar uma tarefa de forma a atender usuarios com diferentes niveis de habilidade. Por
exemplo, permitir que uma mesma agao possa ser realizada usando teclas do mouse, op¢des de menu, comandos de voz
ou teclas de atalho.

(C) Ser organizada de forma a prover todos os objetos, fungdes e informagdes que o usuario possa necessitar, bem como,
opg¢des muito avangadas para atender a usuarios melhor capacitados. Deve-se eliminar o espago extra das imagens para
salvar espaco da tela.

(D) Prover maneiras de evitar que o usuario cometa erros. Os projetistas de GUI podem antecipar e desabilitar agdes que pos-
sam levar a erros, bem como oferecer dicas, lembretes, listas de opgdes e outras formas de ajuda ao usuario.

(E) Tornar representagdes visuais, como icones e suas formas de controle, intuitivas para o usuario. Sempre que for adequa-
do, uma GUI deve usar representagdes e agdes diretas semelhantes as do mundo real. Isso prové uma maior familiaridade
e torna o aprendizado mais intuitivo.

44. Considere os eventos marcantes que mostram a evolug¢ado das GUIs (Graphical User Interfaces):

I. A Apple também continuou inovando e langou a interface Aqua, para o novo sistema operacional da empresa, o Mac
OS X. Além da aparéncia nova, uma das principais novidades da Aqua era o fato de que as janelas podiam ser
redesenhadas rapidamente, de maneira imperceptivel aos olhos, quando movidas ou redimensionadas.

II. A Apple apresenta o computador pessoal Lisa. A equipe de desenvolvedores trabalhou em uma interface baseada em
icones, em que cada um deles indicava um documento ou uma aplicagdo. Além disso, a equipe criou a primeira barra de
menu desdobravel (pull-down), que hospedava todos os menus logo nas primeiras linhas da tela.

ITI. A NeXTstep introduz uma aparéncia 3D aos componentes da interface, além de ser a primeira a usar o botdo em forma

de “X” para fechar janelas. Na mesma época, surge a 12 verséo grafica do OS/2, projeto colaborativo entre Microsoft e
IBM para desenvolver um sistema que pudesse substituir o MS-DOS. A interface da verséo 1.1 era muito similar & do
Windows 2.0.

IV. A Microsoft, que ja havia anunciado a 12 versao grafica do Windows, apresenta uma mudanga importante na sua interface
grafica: cada janela tinha a sua prépria barra de menus, diferentemente do Lisa e dos Macintosh, que tinham uma barra
Unica no topo da area de trabalho.

V. Com o langamento do Windows Vista, a Microsoft estreia o Aero, responsavel pelos efeitos visuais de sombra e
transparéncia da area de trabalho. Com o Windows 7, a interface foi aprimorada, ganhando suporte a telas touchscreen e
multitouch. O Windows 7 também ganhou efeitos 3D, semelhantes aos proporcionados pelo Compiz, no Linux.

VI. O Windows ganhou muita popularidade com as versdes 3.0 e 3.1. Apesar de ainda nao ter alguns recursos simples, que
ja estavam implementados no Macintosh, foram vendidas milhdes de copias. Mais tarde, com a chegada do Windows 95,
a empresa consolidou-se como a lider do mercado.

A ordem cronoldgica dos eventos esta corretamente apresentada em:

A IV - 1II - Vv - I - VI - TIII

|) 11 - v - II - VI - I - IV

(¢y 1 - Iv - III - VI - I - V

o)y 1T - Vvl - IV - I - III - V

() vi - 1II - I - II - V - IV
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45. Uma sub-rotina, escrita numa linguagem de programac&o, que chama a si mesma, direta ou indiretamente, é dita ..I... O uso

de .II geralmente permite uma descrigdo mais clara e concisa dos algoritmos, especialmente quando o problema tem esta
caracteristica por natureza, como é o caso III por exemplo. Um compilador implementa este tipo de sub-rotina por meio de

uma ... , ha qual sdo armazenados os dados usados em cada chamada da sub-rotina que ainda ndo terminou de processar.

As lacunas sao correta e, respectivamente, preenchidas por:

I IT IIT Iv
A recursiva recursividade do fatorial pilha
B autoexecutavel autoexecugdes das arvores pilha encadeada
C loop looping da pesquisa binaria arvore de decisédo
D recursiva recursao dos vetores fila
E loop looping da série de Fibonacci arvore binaria

46. Analise as afirmativas sobre métodos de implementagéo de linguagens de programagao:

I. No processo de interpretagao, a instrugdo é traduzida e executada no momento da execugdo do programa. Uma vanta-
gem é que apenas partes do programa podem ser executados, mas ha desvantagens: o processo € mais lento em
relagdo ao processo de compilagao e pode haver maior consumo de memoria.

II. O processo hibrido combina a execucao eficiente e a portabilidade de programas. A base é a existéncia de um cédigo
intermediario, mais facil de ser interpretado e ndo especifico de uma plataforma computacional. O método é dividido em
duas etapas: compilagdo para um cédigo intermediario e interpretacdo desse cédigo. Um exemplo é o Java e a JVM.

ITII. O processo de compilacdo efetua a traducdo integral do cddigo fonte para o cddigo de maquina. A execugdo é mais
rapida porque néo é necessario fazer nenhuma tradugéo intermediaria. Para que o programa seja executado é necessario
apenas o codigo executavel. A vantagem é a total portabilidade do codigo executavel, que pode ser executado em
qualquer sistema operacional.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) I

(B) IeIIl.
(C) 1II.

(D) IIeTII.
(E) TeIl

47. Em seu site a Microsoft anuncia as seguintes novidades para os aplicativos do pacote MS Office 2013:
I. Responda e-mails com um clique e verifique as respostas rapidas fora da sua lista.
ITI. Amplie um slide para chamar a atengéo do publico para uma tabela ou um gréafico durante a apresentacgéo.
ITII. Arraste umaimagem pelo seu documento sendo editado e o texto refluira em tempo real.
IV. Transforme seu tablet em uma poderosa maquina de anotagdes e tire total proveito dos novos recursos do Windows 8.
V. Aplique a formatagdo rapida usando tabelas dinamicas, formatagao condicional e minigraficos.
Os aplicativos aos quais se referem as novidades I, IT, IITI, IV e V s&o, respectivamente:
(A) Outlook; PowerPoint; Word; OneNote; Excel.
(B) Visio; Publisher; Word; Lync; Access.
(C) Visio; PowerPoint; Project; Publisher; Excel.
(D) Outlook; Project; Visio; OneNote; Publisher.

(E) Lync; Publisher; OneNote; WordArt; Access.
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48. Observe a tabela abaixo que mostra as 10 primeiras classificadas no TIOBE Programming Community Index, que classifica a
popularidade das linguagens de programagdo com base no numero de engenheiros qualificados em todo o mundo, cursos e
fornecedores de terceiros.

Linguagem de Programacgao Posigdao em Dez/2012 Posigdao em Dez/2007 Posigdao em Dez/1997 Posigdao em Dez/1987
WL 1 2 1 1
aI 2 1 4 -
It 3 57 - -
C++ 4 5 2 6
C# 5 8 - —
PHP 6 4 - -
(Visual) Basic 7 3 3 5
Python 8 6 30 -
Perl 9 7 7 -
Ruby 10 9 - -
(http://www.computerworld.com.pt/2013/01/04/c-e-linguagem-de-programacao-de-2012/)
Considere as caracteristicas das 3 primeiras linguagens posicionadas em dez/2012 na tabela acima:
I. E uma linguagem de programacdo compilada, de propdsito geral, estruturada, criada por pesquisadores da empresa
americana AT&T Bell Labs na década de 1970, para desenvolver o sistema operacional Unix.

II. E uma linguagem de programagao orientada a objeto desenvolvida na década de 1990 por uma equipe de programadores
da empresa Sun Microsystems. Diferentemente das linguagens convencionais, que sdo compiladas para codigo nativo, a
linguagem é compilada para um bytecode que é executado por uma maquina virtual.

III. Esta linguagem foi criada por Brad Cox e sua empresa, a StepStone Corporation, no inicio da década de 1980. Em 1988
ela foi licenciada pela NeXT, tornando-se a linguagem de desenvolvimento do NeXTstep. O suporte do GNU/gcc foi
acrescentado em 1992. Em 1994 as empresas NeXT Computer e Sun Microsystems criaram uma especificagdo do
NeXTstep conhecida como OpenStep. Atualmente é utilizada como a principal linguagem de programagéo do MacOS X,
que é baseado no NeXTstep.

As linguagens I, II e IIT s&o, respectivamente:

(A) Fortran; ASP; LISP.
(B) C; JavaSE; JavaEE.
(C) Pascal; Delphi; Haskell.
(D) C; Java; Objective-C.
(E) Fortran; Java; iOS.
49. 0 2007 Microsoft Office System introduziu um novo formato de arquivo com base em XML, chamado Formatos XML Abertos do

Microsoft Office e se aplica ao Microsoft Office Word 2007, Microsoft Office Excel 2007 e Microsoft Office PowerPoint 2007. Os
formatos XML do MS Office apresentam varias vantagens como as listadas abaixo. Assinale a INCORRETA.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Os arquivos sdo compactados automaticamente e, em alguns casos, podem ficar até 75% menores. Os formatos XML
usam a tecnologia de compactacgéao zip para armazenar documentos, o que permite a redugéo do espagco em disco para o
armazenamento e diminui¢cdo da largura de banda necessaria para envio de arquivos por e-mail e pela Internet. Ao abrir
um arquivo, ele é automaticamente descompactado. Ao salvar um arquivo, ele é automaticamente compactado.

A utilizagdo dos formatos XML do Office indica que documentos, planilhas, apresentagdes e formuldrios podem ser salvos
em um formato de arquivo XML disponivel gratuitamente para utilizagdo por qualquer pessoa, mas empresas pagam
royalties. Para abrir e editar um arquivo do Office, € necessario possuir um utilitario ZIP (pago e com licenga valida) ou
RAR (gratuito) e um editor de XML (gratuito).

Os arquivos sdo estruturados de uma maneira modular que mantém separados componentes de dados diferentes no
arquivo. Isso permite que eles seja abertos mesmo que um componente no arquivo (por exemplo, um grafico ou uma
tabela) esteja danificado ou corrompido.

Os arquivos salvos usando o sufixo "x" padrdo (por exemplo, .docx e .pptx) ndo podem conter macros VBA (Visual Basic
for Applications) nem controles ActiveX e, portanto, ndo causam nenhum risco de seguranga associado a esses tipos de
cédigos incorporados. Somente os arquivos cuja extensdo termina com "m" (por exemplo, .docm e xlsm) podem conter
macros VBA e controles ActiveX, que s&o armazenados em uma sec¢ao separada no arquivo.

E possivel compartilhar documentos confidencialmente, pois as informagdes de identificagéo pessoal e informagées comer-
ciais confidenciais, como nomes de autor, comentarios, alteragdes controladas e caminhos de arquivo, podem ser
facilmente identificadas e removidas com o Inspetor de Documentos.

50. A associagéo correta das extensdes de arquivos de aplicativos do MS Office com a definicdo do seu tipo é:

Modelo Modelo habilitado Suplemento habilitado Slide Apresentagcio de slides
para macro para macro
A .docx; .xIsx; .pptx .docm; .xlsm; .pptm Xlsb .sldx .ppam
B .docx .docm Xlsm; .pptm .pptx .ppsSx
C Xlsx Xlsm Xlsb .ppsm .pptx
D .pptx .pptm .ppam Xlsb Xlsx
E .dotx; .xltx; .potx .dotm; .xItm; .potm Xlam; .ppam .sldx .ppsx
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