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PR O \/ A Conhecimentos Especificos

Estudo de Caso
INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opgéo de cargo.
- contém 50 questdes, numeradas de 1 a 50.
- contém as propostas e o espaco para o rascunho dos Estudos de Caso.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
- Essaresposta deve ser marcada na FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o niumero da questido que vocé esta respondendo.

Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) daresposta que vocé escolheu.

Marcar essa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ©&

Ler o que se pede na Prova de Estudo de Caso e utilizar, se necessario, 0 espago para rascunho.

ATENCAO

- Marque as respostas com caneta esferografica de material transparente, de tinta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de
lapis, lapiseira, marca-texto ou borracha durante arealizagdo das provas.

- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagéo dessa questéo.

- Respondaatodas as questoes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Em hipétese alguma o rascunho da Prova de Estudo de Caso sera corrigido.

- Vocé deveratranscrever a Prova de Estudo de Caso, a tinta, no caderno apropriado.

- Aduragéao da prova é de 4 horas e 30 minutos para responder a todas as questdes objetivas, preencher a Folha de
Respostas, e fazera Prova de Estudo de Caso (rascunho e transcrigdo) no caderno correspondente.

- Aotérmino da prova, chame o fiscal da sala e devolva todo o material recebido.
- Proibida a divulgacao ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS GERAIS
Portugués

Para responder as questdes de numeros 1 a 5, con-
sidere o texto abaixo.

Atencéo:

A dor, juntamente com a morte, é sem duvida a expe-
riéncia humana mais bem repartida: nenhum privilegiado
reivindica ignoradncia em relacdo a ela ou se vangloria de
conhecé-la melhor que qualquer outro. Violéncia nascida no
proprio amago do individuo, ela dilacera sua presenga e o
esgota, dissolve-o no abismo que nele se abriu, esmaga-o no
sentimento de um imediato sem nenhuma perspectiva. Rom-
pe-se a evidéncia da relagdo do individuo consigo e com o
mundo.

A dor quebra a unidade vivida do homem, transparente
para si mesmo enquanto goza de boa satide, confiante em seus
recursos, esquecido do enraizamento fisico de sua existéncia,
desde que nenhum obstaculo se interponha entre seus projetos
e o mundo. De fato, na vida cotidiana o corpo se faz invisivel,
flexivel, sua espessura é apagada pelas ritualidades sociais e
pela repeticdo incansavel de situagbes proximas umas das ou-
tras. Alids, esse ocultar o corpo da atencdo do individuo leva
René Leriche a definir a saide como “a vida no siléncio dos 6r-
géos”. Georges Canguilhem acrescenta que ela é um estado de
‘inconsciéncia em que o sujeito é de seu corpo”.

(Adaptado de: BRETON, David Le. Antropologia da Dor, Sao
Paulo, Editora Fap-Unifesp, 2013, p. 25-6)

1. Conforme o texto, a

(A) saude, ao contrario da dor, torna o homem apto a
percepgao corporal, uma vez que nao impde barrei-
ras inflexiveis.

(B) dor, ao contrario da saude, possibilita ao homem a
tomada de consciéncia sobre seu proprio corpo.

(C) dor, como sintoma da doenga, estabelece uma re-
lacéo de pertenca entre corpo e sujeito.

(D) saude, como estado de plenitude, torna perceptivel a
cisao entre corpo e sujeito.

(E) dor, diferentemente da saude, leva ao ocultamento
do sujeito frente a seu corpo.

2. ... esse ocultar o corpo da atengdo do individuo...
... definir a saude como “a vida no siléncio dos 6rgaos”.
(final do texto)

Os segmentos acima expressam, respectivamente,
(A) consequéncia e finalidade.

(B) condigao e necessidade.

(C) consequéncia e condicao.

(D) causa e finalidade.

(E) causa e decorréncia.

3.  Os pronomes grifados nos segmentos ... enraizamento fi-
sico de sua existéncia, ... sua espessura é apagada... e
... ela é um estado de inconsciéncia... (2° paragrafo) refe-
rem-se, respectivamente, a:

(A) enraizamento fisico, corpo e atengdo do individuo.
(B) homem, corpo e saude.
(C) dor, vida cotidiana e saude.
(D) enraizamento fisico, corpo e vida no siléncio.
(E) homem, vida cotidiana e saude.
4. Violéncia nascida no préoprio &mago do individuo, ela dila-

cera sua presenga e 0 esgota, dissolve-o no abismo que
nele se abriu, esmaga-o no sentimento de um imediato
sem nenhuma perspectiva. (1° paragrafo)

Uma redagao alternativa para a frase acima, em que se
mantém a corregéo e, em linhas gerais, o sentido original,
esta em:

(A) Violéncia que, ao nascer no proprio interior do indi-
viduo, de modo a dilacerar e esgotar sua presenca,
dissolve-se no abismo que nele foi aberto, esmagan-
do-lhe o sentimento de um imediato sem nenhuma
expectativa de futuro.

(B) Ela, enquanto violéncia nascida em seu interior, dila-
cera a presenca do individuo, em que pese seu es-
gotamento, dissolvendo-se no abismo que nele
passou a existir, esmagando-se no sentimento de
um momento sem nenhuma esperanga.

(C) Violéncia nascida em cuja esséncia a presenga do
individuo é dilacerada, a ponto de esgota-lo e de
dissolvé-lo no abismo em que se configura, uma vez
que o0 esmaga no sentimento de um presente ime-
diato sem perspectiva.

(D) Ela e violéncia que nasce no préprio cerne do in-
dividuo, de maneira a dilacerar sua presencga e a es-
gota-lo, a ponto de dissolvé-lo no abismo que nele
passa a existir, esmagando-o no sentimento de um
presente sem expectativa de futuro.

(E) Ela, como violéncia que nasce no interior do indivi-
duo, cuja presenca dilacera e esgota, é dissolvida
pelo abismo que nele se abriu, de tal modo que lhe
esmaga o sentimento de um tempo presente sem
esperancga de futuro.

TRF3R-Conhecimentos Gerais2
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Considere as frases abaixo.

I. Ao se suprimirem as virgulas do trecho A dor,
Juntamente com a morte, é sem duvida a experiéncia
humana..., o verbo devera ser flexionado no plural.

II. Na frase Georges Canguilhem acrescenta que ela é
um estado de “inconsciéncia em que o sujeito é de
seu corpo”, pode-se acrescentar uma virgula ime-
diatamente apos inconsciéncia, sem prejuizo para a
corregao.

III. Na frase De fato, na vida cotidiana o corpo se faz
invisivel, flexivel; sua espessura é apagada pelas ri-
tualidades sociais..., o ponto e virgula pode ser
substituido, sem prejuizo para a corregdo e o sen-
tido original, por dois-pontos.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IIeIII.

(B) IeII.

c) 1.

(D) 1II.

(E) IeIII.

Em nossa cultura, ...... experiéncias ...... passamos soma-
se ...... dor, considerada como um elemento formador do
carater, contexto ...... pathos pode converter-se em éthos.

Preenchem corretamente as lacunas da frase acima, na
ordem dada:

(A) as - porque - a - emaque
(B) as - pelasquais — a - deque
(C) as - que - a - comaque
(D) as - porque - a - noqual
(E) as - porque - a - doqual

Atencdo: Para responder as questdées de numeros 7 a 10,

considere o texto abaixo.

Menino do mato

Eu queria usar palavras de ave para escrever.

Onde a gente morava era um lugar imensamente e sem
[ homeagé&o.

Ali a gente brincava de brincar com palavras

tipo assim: Hoje eu vi uma formiga ajoelhada na pedra!

A Mae que ouvira a brincadeira falou:

Ja vem vocé com suas visées!

Porque formigas nem tém joelhos ajoelhaveis

e nem ha pedras de sacristias por aqui.

Isso é traquinagem da sua imaginagéo.

O menino tinha no olhar um siléncio de chdo

€ ha sua voz uma candura de Fontes.

O Pai achava que a gente queria desver o mundo

para encontrar nas palavras novas coisas de ver

assim: eu via a manha pousada sobre as margens do

rio do mesmo modo que uma garga aberta na solidao

de uma pedra.

Eram novidades que os meninos criavam com as suas

palavras.

Assim Bernardo emendou nova criagdo: Eu hoje vi um
sapo com olhar de arvore.

Entéo era preciso desver o mundo para sair daquele
lugar imensamente e sem lado.

A gente queria encontrar imagens de aves abengoadas
pela inocéncia.

O que a gente aprendia naquele lugar era sé ignorancias
para a gente bem entender a voz das aguas e

dos caracdis.

A gente gostava das palavras quando elas perturbavam
o sentido normal das ideias.

Porque a gente também sabia que s6 os absurdos
enriquecem a poesia.

(BARROS, Manoel de, Menino do Mato, em Poesia Com-
pleta, Sdo Paulo, Leya, 2013, p. 417-8.)

De acordo com o poema,

(A) os sentidos atribuidos as palavras pelo menino ade-
quavam-se, na verdade, as ideias normais, que, por
seu turno, iam constituindo sua compreensdo de
mundo.

(B) os absurdos, muito embora concernentes a poesia,
eram compreendidos pela m&e como fruto da igno-
rancia do menino.

(C) as visbes a que a mae se refere sédo, para 0 menino,
alteragdes no sentido usual das ideias, com que
reinventava o mundo que o cercava.

(D) as novidades que o mundo apresentava ao menino
precisavam de palavras novas para serem descritas,
pois a linguagem se mostrava pobre para a imen-
siddo de seu mundo.

(E) as imagens vistas pelo menino eram reflexo de sua
imaginacao, livre da linguagem de que fazia uso
para descrevé-las.

Considere as frases abaixo.

I. No verso O que a gente aprendia naquele lugar era
sé ignoréncias, o verbo destacado pode ser fle-
xionado no plural, sem prejuizo para a corregéo e o
sentido original.

II. Em seguida ao termo voz, no verso e na sua voz
uma candura de Fontes, pode-se acrescentar uma
virgula, sem prejuizo para a corregdo e o sentido
original.

III. Sem que nenhuma outra alteragdo seja feita, no
verso e nem ha pedras de sacristias por aqui, 0
verbo pode ser substituido por existe, mantendo-se
a correcao e o sentido original.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) IIeIII.

(B) IeIII
(C) 1I.
(D) TIII.
(E) TeII.

TRF3R-Conhecimentos Gerais?
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Em uma redagéo em prosa, para um segmento do poema,
a pontuagéo se mantém correta em:

(A) A Mae, que tinha ouvido a brincadeira, falou: “Ja
vem vocé com suas visdes!” Porque formigas nem
tém joelhos ajoelhaveis, nem ha pedras de sacristias
por aqui: “Isso é traquinagem da sua imaginagao”.

12.

O dinheiro de Antdnio é a quarta parte do de Bianca que,
por sua vez, € 80% do dinheiro de Claudia. Mexendo
apenas no dinheiro de Antdnio, um aumento de x% fara
com que ele fique com o mesmo dinheiro que Claudia tem.
Nas condi¢des dadas, x é igual a

(A) 500.
(B) A Mae que tinha ouvido a brincadeira, falou: — Ja
vem vocé com suas visbes! Porque formigas nem (B) 800.
tém joelhos ajoelhaveis, nem ha pedras de sacristias
por aqui: — Isso é traquinagem da sua imaginagéo.
(C) 900.
(C) A Mae, que tinha ouvido a brincadeira falou: “Ja vem
vocé com suas visdes!, porque formigas, nem tém
joelhos ajoelhaveis, nem ha pedras de sacristias por (D) 400.
aqui. Isso é traquinagem da sua imaginacao”.
(E) 300.
(D) A Mae que tinha ouvido a brincadeira, falou: “Ja
vem, vocé com suas visdes!”; porque formigas nem ) .
tém joelhos ajoelhdveis e nem ha pedras de 13. Um cofrinho possui apenas moedas de 25 centavos e
sacristias por aqui. Isso é traquinagem da sua moedas de 1 real, em um total de 50 moedas. Sabe-se
imaginagéo. que a diferenga entre o total de moedas de 25 centavos e
de 1 real do cofrinho, nessa ordem, é igual a 24 moedas.
O total de moedas de maior valor monetario em relagdo ao
- ) ) ) . . total de moedas de menor valor monetario nesse cofrinho
(E) A Mae ciue, tinha ouquo a brincadeira, falou: Ja corresponde, em %, a, aproximadamente,
vem vocé com suas visdes!” Porque formigas, nem
tém joelhos ajoelhaveis, nem ha pedras de sacristias
por aqui. “Isso, é traquinagem da sua imaginagao”. (A) 35
10. A frase que admite transposicao para a voz passiva esta
em: (B) 42.
(A) Isso é traquinagem da sua imaginagé&o.
(C) 28.
(B) ... nem ha pedras de sacristias por aqui.
D) 32
(C) Ja vem vocé com suas visées! (D)
(D) ... para sair daquele lugar imensamente e sem lado. (E) 44
(E) ... para a gente bem entender a voz das aguas e dos 14. Um tabuleiro de xadrez possui 64 casas. Se fosse possi-
caracéis vel colocar 1 grdo de arroz na primeira casa, 4 graos na
) segunda, 16 gréos na terceira, 64 grédos na quarta, 256 na
quinta, e assim sucessivamente, o total de gréos de arroz
L L. . que deveria ser colocado na 642 casa desse tabuleiro
Raciocinio Légico-Matematico seria igual a
11. Diante, apenas, das premissas “Nenhum piloto é médico”,
“Nenhum poeta é médico” e “Todos os astronautas sdo (A) 264,
pilotos”, entdo é correto afirmar que
A) algum astronauta é médico.
( ) g (B) 2126_
(B) todo poeta é astronauta.
(C) 26
(C) nenhum astronauta é médico.
(D) algum poeta n3o é astronauta. (D) 2128,
(E) algum poeta é astronauta e algum piloto ndo é mé-
dico. (E) 2%%6,
4 TRF3R-Conhecimentos Gerais?
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Nogdes de Direito Penal

18.

Claudio, servidor publico federal ocupante de cargo efeti-
vo, foi colocado em disponibilidade em face da extingéo do
6rgdo no qual estava lotado. Posteriormente, o Orgdo
Central do Sistema de Pessoal Civil determinou o imediato
provimento, por Claudio, de vaga aberta junto a outro or-
gao da Administragdo publica federal. De acordo com as
disposicdes da Lei n® 8.112/90, referida situagdo caracte-
riza

(A) aproveitamento, cabivel desde que se trate de cargo
com vencimentos e atribuicdes compativeis com o
anteriormente ocupado pelo servidor.

(B) recondugéo, obrigatdria apenas se o servidor estiver
em disponibilidade ha menos de 5 (cinco) anos.

(C) reintegragdo, somente obrigatéria em se tratando de
6rgao sucessor do extinto nas respectivas atribuigoes.

(D) reversao, facultativa para o servidor, que podera
optar por permanecer em disponibilidade, recebendo
50% (cinquenta por cento) de seus vencimentos.

(E) redistribuicdo, obrigatéria para o servidor, indepen-
dentemente dos vencimentos do novo cargo.

15. No que concerne aos crimes contra o patriménio,

(A) se o agente obteve vantagem ilicita, em prejuizo da
vitima, mediante fraude, respondera pelo delito de
extorséo.

(B) se, no crime de roubo, em razao da violéncia empre-
gada pelo agente, a vitima sofreu lesdes corporais
leves, a pena aumenta-se de um tergo.

(C) se configura o crime de receptagdo mesmo se a
coisa tiver sido adquirida pelo agente sabendo ser
produto de crime ndo classificado como de natureza
patrimonial.

(D) nao comete infragdo penal quem se apropria de coi-
sa alheia vinda a seu poder por erro, caso fortuito ou
forca da natureza.

(E) o corte e a subtragdo de eucaliptos de propriedade
alheia n&do configura, em tese, o crime de furto por
nao se tratar de bem movel.

16. A respeito dos Crimes contra a Administragdo publica,
considere:

I. Equipara-se a funcionario publico quem trabalha
para empresa prestadora de servigo contratada pa-
ra a execugao de atividade tipica da Administragdo
publica.

II. A pena sera aumentada da terca parte quando os
autores dos delitos forem ocupantes de cargos em
comissao.

III. Se o agente for ocupante de fungdo de assessora-
mento de fundagéo instituida pelo poder publico
nao tera, por esse motivo, a pena aumentada.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) II.

(B) IeIII.

(C) IrerIII.

(D) IeII.

(E) 1III

Nogoes de Direito Administrativo
17. Determinado 6rgdo da Administracdo publica federal pre-

tende contratar, para evento cultural comemorativo aberto
ao publico, um profissional do setor artistico. De acordo
com as disposicdes da Lei n® 8.666/93, referida contra-
tacao

(A) deve, necessariamente, ser precedida de procedi-
mento licitatdrio.

(B) prescinde de prévio procedimento licitatério, se o
valor da contratagdo for de até R$80.000,00 (oitenta
mil reais).

(C) pode ser feita com dispensa de licitagdo desde que
se trate de profissional de notdria especializagao.

(D) deve ser precedida de procedimento licitatorio, me-
diante carta convite a, pelo menos, cinco pro-
fissionais consagrados pela critica especializada.

(E) prescinde de licitagcdo, que se afigura inexigivel des-
de que o artista seja consagrado pela critica espe-
cializada ou opinido publica.

19.

Noc¢des de Direito Constitucional

A Constituicdo Federal de 1988, ao disciplinar o regime ju-
ridico do estrangeiro residente no pais, estabeleceu que,
quanto a eles,

(A) n&o se aplicam os direitos sociais conferidos aos tra-
balhadores urbanos.

(B) garante-se, como regra geral, a inviolabilidade do di-
reito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade em condi¢gdes idénticas aos brasi-
leiros.

(C) podem alistar-se como eleitores independentemente
de naturalizagdo, desde que residentes ha mais de
10 anos no pais.

(D) n&o podem impetrar diretamente habeas corpus em
caso de prisdo, ainda que ilegal ou decorrente de
abuso de poder.

(E) nédo podem invocar o direito de acesso a educagao,
mesmo no ensino fundamental, sendo mera faculda-
de da Administragédo publica, prové-lo, havendo ex-
cedente de vagas.

20.

A proibicdo de que determinado governo — de qualquer
nivel — ao exteriorizar em placas, anuncios, propaganda e
outros meios de divulgacdo de suas obras, faga qualquer
referéncia ao nome do Presidente, Governador ou Prefeito
ou do Partido Politico ou coligagao pelo qual foi eleito &
uma decorréncia do principio constitucional da

(A) publicidade.

(B) legalidade.

(C) impessoalidade.
(D) eficiéncia.

(E) finalidade.

TRF3R-Conhecimentos Gerais?
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atencdo: Para responder as questdes de numeros 21 e 22,
considere a NBR 6023.
21. Analise as referéncias bibliograficas abaixo, que incluem,

respectivamente, um manual, um dicionario, um guia e um
catélogo:

I. IBICT. Manual de normas de editoragdo do
IBICT. 2. ed. Brasilia, DF, 1993. 41 p.

II. HOUAISS, A. (Ed.); CARDIM, I. (Co-Ed.) Novo di-
cionario Folha Webster’s: Inglés/Portugués, portu-
gués/Inglés. Edicao exclusiva para o assinante da
Folha de S. Paulo. Sdo Paulo: Folha da Manh3,
1996.

III. BRASIL: roteiros turisticos, Sdo Paulo: Folha da

manha, 1995. 319p., it. (Roteiros turisticos Fiat).
Inclui Mapa rodoviario.

IV. MUSEU DA IMIGRACAO (Szo Paulo, SP). Museu
da Imigragdao — S. Paulo: catalogo. Sao Paulo,
1997. 16 p.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) IIelv.
(B) I,IIeIII.
(C) I,IIIelIV.
(D) IIeIII.
(E) 1IV.

24.

Considere o organograma abaixo.

As duas linhas que partem do centro para as pontas repre-
sentam a

cadeia de comando.

amplitude de controle.
departamentalizagao por fungéo.
autoridade informal.

(A
(B
(C
(D
(E) margem de controle.

— = —

25.

O gerente da biblioteca desenvolve cotidianamente ativi-
dades como a tomada de decis&do, a comunicagao com 0s
subordinados, superiores e pares, a obtengdo, motivagao
e desenvolvimento de pessoal. Ao fazer isso, ele esta
exercendo a fungéo de

(A) avaliagao.

(B) controle.

(C) organizagao.
(D) planejamento.
(E) direcao.

26.

Muitos autores reconhecem a importancia da aplicagédo do
Marketing para o planejamento de produtos e servigos de

22.  Considere a referéncia bibliografica abaixo: informacdo. Na area comercial, Kotler (1999 p.33) afirma
d i 8 keting &
REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: que um dos equivocos € pensar que marieting €
IBGE, 1939-.Trimestral. Absorveu Boletim Geografico do A) di .
IBGE. indice acumulado, 1939-1983. ISSN 0034-723X. (A)  disseminar.
(B) promover.
E considerado elemento essencial, (C) vgnder.
(D) divulgar.
(A) Trimestral. (E) mercantilizar.
(B) IBGE.
(C) Absorveu Boletim Geografico do IBGE 27. Dentre as Teorias de Administragdo, aquela que tem, en-
) ' tre suas principais propostas, a conservagado dos recursos
(D) Indice acumulado, 1939-1983. naturais como fase preliminar da eficiéncia nacional, a
(E) ISSN 0034-723X eficiéncia no trabalho através da racionalizagao e a espe-
’ cializagao de tarefas, é a Escola
23. Acerca de abreviagao de titulos de Periddicos, (A) Estrutl’JraI.ista.
(B) Neoclassica.
(A) utiliza-se o estipulado na NBR 6047 para a abrevia- (C) de Relgg.ées Humanas.
¢édo de nomes de pessoas que estejam contidos em (D) Burocratica.
titulos de periédicos. (E) de Administragéo Cientifica.
(B) a ordem das palavras do titulo original pode ser alte- o B R B
rada, visando a normalizagdo de bibliografias. 28. A administragdo contemporanea deve enfocar a gestdo de
pessoas sob trés aspectos importantes: as pessoas como
(C) conjungdes, preposicdes e locugbes similares sdo seres humanos, como ativadores inteligentes de recursos
mantidas nas abreviacdes. organizacionais € como
(D) grafam-se a letra inicial dos substantivos com maius- (A) parceiras na organizag&o.
culas e a dos adjetivos com mintsculas. (B) recursos humanos.
(C) aplicagao.
(E) deve-se dar preferéncia a abreviaturas por contra- (D) investimentos sociais.
¢ao, quando possivel. (E) commodities.
6 TRF3R-An.Jud.-Biblioteconomia-04



Caderno de Prova 04, Tipo 001 |l NN NIRTA A OCHARIARIN

29. Considere os dois agrupamentos abaixo. Eles referem-se, respectivamente, as categorias nas quais o planejamento pode ser
incluido do ponto de vista das atividades ou de sua abrangéncia.

De espaco fisico.
Organizacional.
Global.

MO =

De operagoes.

Combinagéao de todos os planos existentes na organizagéo.
Expressa-se, na pratica, como o programa de necessidades fisicas da unidade de informagéo.

Refere-se ao esbogo da estrutura que permita que sejam alcangados os objetivos previsto.

a o oo

Abrange os processos de produgéo e distribuicdo de produtos e servigos.

A ordenagéo correta dos termos com suas caracteristicas é:

(A) 1d, 2a, 3b, 4c.

(B) 1b, 2a, 3c, 4d.

(C) 1c, 2d, 3a, 4b.

(D) 1b, 2¢, 3a, 4d.

(E) 1d, 2b, 3c, 4a.

30. Em servicos de informacao, planejamento eficaz depende

(A) dadisponibilidade de recursos financeiros para sua execugao.

(B) da qualidade e quantidade de dados disponiveis e confiaveis.

(C) do conhecimento do usuario de servigos e produtos.

(D) de competéncia para dimensionar a demanda por servigos e produtos.

(E) do apoio dos escaldes superiores.

31. Considere os dois agrupamentos abaixo. Eles referem-se, respectivamente, a conceitos utilizados na legislacdo de direitos

autorais no Brasil e suas defini¢des.

1. Publicagao. a.
2.  Distribuicdo. b.
3.  Comunicagao ao publico. C.
4.  Reprodugéo. d.

A copia de um ou varios exemplares de uma obra literaria, artistica ou cientifica ou de um fonogra-
ma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento permanente ou temporario, por
meios eletronicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha a ser desenvolvido.

O oferecimento de obra literéria, artistica ou cientifica ao conhecimento do publico, com o consenti-
mento do autor, ou de qualquer outro titular de direito de autor, por qualquer forma ou processo.

Ato mediante o qual a obra é colocada ao alcance do publico, por qualquer meio ou procedimento e
que nao consista na distribuicdo de exemplares.

A colocagéo a disposicéao do publico do original ou copia de obras literarias, artisticas ou cientificas,
interpretagbes ou execugdes fixadas e fonogramas, mediante a venda, locagdo ou qualquer outra
forma de transferéncia de propriedade ou posse.

A ordenagéo correta dos conceitos com seus significados é:

(A) 1d, 2c, 3b, 4a.

(B) 1c, 2b, 3a, 4d.

(C) 1a, 2b, 3d, 4c.

(D) 1b, 2d, 3c, 4a.

(E) 1d, 2a, 3c, 4b.
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Na tomada de decisdo pela selegdo de um documento
para o acervo, o bibliotecario procurou verificar se o traba-
Iho era apresentado em um nivel de vocabulério e visual
compreensivel por seu usuario. Nesse caso, ele utilizou o
critério de

(A) relevancia.

(B) conveniéncia.

(C) interesse.

(D) precisao.

(E) estilo.

Os principais tipos de vocabularios controlados incluem
esquemas de classificacédo bibliografica, listas de cabeca-
Ihos de assuntos e tesauros e

(A) as listas e os tesauros sdo os Unicos que controlam
sindnimos, distinguem homégrafos e agrupam ter-
mos afins.

(B) nas classificagdes bibliograficas, o arranjo explicito
dos termos é alfabético, mas existe uma estrutura
hierarquica implicita.

(C) todos esses instrumentos procuram apresentar os
termos tanto alfabética quanto sistematicamente.

(D) nos tesauros, o arranjo alfabético é secundario, na
forma de um indice que remete para o arranjo prin-
cipal, que é hierarquico.

33. Um servico de referéncia de qualidade se apoia, so-
bretudo, em (E) as classificagbes bibliograficas ndo apresentam as
caracteristicas proprias aos vocabularios controlados.
(A) ambientes amigaveis e profissionalmente confiaveis.
B) de inf ~ lizad 37. Na indexagdo de um item que trata de “sindicatos”,
(B) fontes de informagéo atualizadas. “associagdes” e “cooperativas”’, o bibliotecario, de uma
c 50 d o icoléi d unidade de informagdo na area do direito do trabalho,
(C) compreensdo das caracteristicas psicologicas dos seleciona os trés termos, em vez de preferir o termo
usuarios. “organizagdes de trabalhadores”. A politica de indexagao
s L - da unidade segue
(D) uma politica de comunicagéo clara e objetiva.
(A) alta exaustividade nos assuntos, cujo propdsito é
(E) qualidades profissionais, humanas e sociais. diminuir as falsas associacbes entre os termos
durante a busca.
34. Considere as informagdes abaixo. (B) baixo nivel de profundidade na indexagéo, o que
resulta em uma baixa precisao na recuperagao.
I. Tém a intengéo de servir a uma populagéo especi- (C) o principio da especificidade, segundo o qual um
fica de individuos ou grupos. item deve ser indexado sob o termo mais especifico
que o abranja completamente.
L. SaI(t) S|Istetn’1§s de notificagao que permitem a con- (D) a pré-coordenagdo, na qual os termos podem ser
Sulta aleatoria. combinados entre si de qualquer forma no momento
) ) em que se faz a busca.
III. Interagem cooperativamente com outros servigos. ) . L
(E) a indexacgéo por atribuicdo, em que palavras ou ex-
IV. Os custos sdo sempre muito baixos. pressoes que ocorrem no documento Sao selecio-
nadas para representar seu contetido tematico.
Sao caracteristicas dos servicos de DSI o que consta
APENAS em 38. As linguagens de indexagao contam com dispositivos para
melhorar a indexagao, entre os quais:
(A) I,ITelIIl. I. Indexagéo ponderada, em que o indexador atribui a
(B) IelIV. um termo um valor numérico que reflete sua opini&o
sobre a importancia desse termo para indicar o
(C) II,IITIeIV. assunto de um documento.
(D) I. II. Elos entre os termos de indexagdo, empregados
para evitar uma relagao incorreta entre termos.
(E) IIeIv. , - o .
III. Indicadores de fungdo, que sado utilizados para evi-
tar falsas associagdes.
35. Atualmente, os estudos de comportamento do usuario séo Esta correto o que consta em
regidos por uma abordage~m alternatlvg, (j:ujas ba§es Sao: (A) ITI;usados nos casos em que os termos que fazem
0 processo de compreensao do que seja “necessidade de ) =
: = » . : com que um documento seja recuperado nao te-
informacéo” deve ser analisado sob a perspectiva da nham relacio alquma entre si
individualidade do sujeito a ser pesquisado; a informagao ¢ 9 ’
necessaria e o tanto de esforco empreendido no acesso (B) I;quanto mais dominante for o assunto ou mais de-
devem ser contextualizados na situagcado real onde ela talhes o documento contiver sobre um assunto,
emergiu; e o uso da informagéo deve ser dado e determi- maior sera o seu peso.
nado (C) 1IIT; é preciso introduzir certa sintaxe na indexagao,
(A) pela estratégia de busca. a fim de eliminar possiveis ambiguidades.
- . . ~ (D) I, IT e IIT; tratam-se de dispositivos de precisao
(B) pelas caracteristicas do sistema de informacgao. . e
porque possibilitam um aumento da precisao durante
(C) pelo ambiente. uma busca.
(D) pelo tema pesquisado. (E) I e IIT; tratam-se de dispositivos de revocagao
e porque tendem a melhorar o nimero de documentos
(E) pelo préprio individuo.
recuperados.
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39. Existe uma série de fatores que influem no desempenho 42. Ao classificar uma colecdo de documentos sobre “penas e
de um sistema de recuperagéo, alguns dos quais atribui- penalidades no século XV”, os bibliotecarios de uma uni-
veis a indexag&o. Uma falha de indexag&o pode ocorrer na dade de informacéo juridica elaboraram trés notagbes
fase de analise conceitual ou na fase de tradugdo. As diferentes:
falhas de analise conceitual incluem deixar de
(A) empregar os elementos do vocabulario controlado I. 343.24"14

da forma como devem ser utilizados.
. . . , . II. 343.214’4
(B) utilizar o termo mais genérico disponivel para repre-
sentar um assunto.
III. “147343.24
(C) usar um termo que seja adequado para o conteudo
tematico devido a falta de conhecimento espe- E correto afirmar que
cializado ou a desatengéo.
(D) reconhecer um topico que seja de interesse poten- (A) apenas I esta correta; como auxiliar dependente, a
cial para o grupo de usuarios atendido. subdivisdo de tempo nao pode ser invertida nem
(E) consultar especialistas e obras de referéncia que intercalada com o numero principal.
ajudem a melhor definir os termos a serem usados 5 ) o
na indexagao. (B) apenas I e ITT ggt%o corretas; como auxn'lar |nQe-
pendente, a subdivisdo de tempo pode ser invertida
com o numero principal.

40. Sobre resumos, considere:

I. E um texto criado pelo resumidor e ndo uma trans- (©) ‘0‘?""3 esta_c; cortret?s; como as aspai sao tblterrlnl-
cricao direta do texto do autor, ainda que inclua ngf’cgrir?ﬁjxe?on orir?Ciln;/;arsao quanto a intercala-
palavras que ocorram no documento. ¢ P pal.

II. E'ntre .os fatores que’ influem na extens&o estdo a (D) I e III sdo complementares;a primeira respeita a
diversidade do contetdo e o custo. ordem de citagéo e a terceira, a de arquivamento.
ITII. O informativo descreve de que trata o documento,
enquanto o indicativo procura sintetizar a substan- (E) apenas II esta incorreta; o recurso de intercalagéo
cia do documento, incluindo seus resultados. s6 pode ser empregado quando expressamente indi-
IV. O informativo inclui quais os tipos de resultados al- cado pelo sistema.
cangados no estudo, enquanto o indicativo faz uma
sintese dos proprios resultados. 43. Em relacdo a Classificagao Decimal Universal, considere:
V. O indicativo costuma ser mais longo do que o infor-
mativo, que também & mais dificil de redigir. I. Pordispor de um mecanismo poderoso que permite
, a unido de uma parte da classificagdo com qualquer
Esta correto o que consta APENAS em outra, pode ser descrita como uma classificagdo
(A) IIeIV. facetada.
(B) IIIeIV. o i o ]
(C) IevV. II. A flexibilidade é uma de suas caracteristicas mais
(D) IeIl. importantes, pois permite mudangas na ordem de
(E) IITeV. citacdo, acesso multiplo e grande especificidade.
III. Um numero criado por sintese, utilizando elementos
41. Entre os simbolos usados para compor as notagdes da extraidos de mais de um lugar das tabelas, € um

Classificagao Decimal Universal, o sinal de coordenagéo

I. liga o primeiro e o ultimo de uma série de numeros
consecutivos.

II. é usado para formar um assunto composto para o

qual ndo existe um nimero simples na tabela.
III. éindicado pelo + (mais).

IV. pode ser observado nos exemplos: 342+343 — Di-
reito publico e penal ou (094.4+094.9) — Leis e ju-
risprudéncia.

E correto afirmar que

(A) IIe III estdo corretos;naordem de arquivamento,
primeiro vem o nimero seguido pelo sinal +.

(B) I e IV estdo corretos; o sinal + € empregado para
indicar um assunto amplo ou uma série de conceitos.

(C) I e II estdo corretos; o sinal de coordenacdo é
representado pela / (barra obliqua).

(D) todos estdo corretos; os simbolos da Tabela am-
pliam o significado de um numero.

(E) todos estdo incorretos; todos esses aspectos se
referem ao sinal de extenséo.

numero composto, por exemplo 34:004.73 — direito
e internet ou 343.97 — sociologia criminal.

IV. E uma linguagem de informagao para indexagéo e
recuperagdo. Apresenta-se na forma de classifica-
¢do para ser usada com o objetivo de indexar
documentos, tanto como entidade fisica ou como
representagao desta.

V. As tabelas auxiliares representam a natureza enu-
merativa do sistema, pois contém as caracteristicas
recorrentes dos assuntos.

Esta correto o que consta APENAS em

(A) IIeV.
(B) IeIII
(C) IelIV.
(D) IIIeV.
(E) ITIelIv.
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44. O AACR?2 especifica trés niveis de descricdo, que devem 47. Apos ter feito uma pesquisa em uma base de dados, um
ser usados da seguinte maneira: usudrio obteve as informagdes estatisticas que procurava,
sem precisar recorrer a outros recursos. Neste caso, o
I. escolhendo um determinado nivel de descrigéo usuario consultou uma base de dados de
para todos os itens catalogados na biblioteca.
II. estabelecendo diretrizes para o uso de todos os (A)  multimidia, que i.nC|Ui difere’n_tes tipos de textos, nu-
trés niveis em um catalogo, dependendo do tipo do meros, tabelas, figuras e graficos.
item que esta sendo descrito. A - -
(B) referéncias, que oferece dados numéricos de varios
E correto afirmar que tipos, inclusive dados de cadastros.
(A) apenas ITI esta correto; para cada tipo de item deve (C) registros, que compreende informagdes acerca de
corresponder um nivel de descrigao diferente. determinada area de assunto.
(B) apenas I esta correto; a escolha deve ser baseada (D) inventario, que consiste de colecdes de dados sobre
no objetivo do catalogo para o qual a entrada é as atividades de uma organizaggo.
elaborada.
(C) I e IT estdo corretos; as bibliotecas tém flexibili- (E) fontes, que contém os dados originais e constitui um
dade para determinar a sua politica de catalogagao. tipo de documento eletronico.
(D) I e IT estdo incorretos; os niveis de descricdo de- . L
vem ser escolhidos no momento da catalogagéo, 48. Um advogado .deseja ter acesso a todos osaacorqaos pro-
conforme o material. ferlldos p?Io Tribunal Re_glgnal Federal da 3 Regido a res-
peito de “desaposentacao”. Para tanto, ele deve acessar o
(E) apenas I esta incorreto; os niveis permitem des- site do TRF3 e consultar a base de dados
crever alguns materiais mais detalhadamente do que
outros. (A) de jurisprudéncia.
(B) da biblioteca.
) . . . (C) de informagdes processuais.
45. Ao catalc_)gar o item Anallsesade casos julgados pelo Trlpu- (D) de instrugdes normativas.
na! Regloqal Federal da 3° Regido / Manoel Bandeira, (E) da Revista do TRF3.
editor — Sdo Paulo: Ed. Forense, empregando o AACR?2,
um bibliotecario determinou a seguinte entrada principal:
49. O objetivo do controle bibliografico & garantir acessibilida-
Brasil. Tribunal Regional Federal da 32 Regido — com en- de bibliografica e fisica de documentos. Nesse sentido, o
trada secundaria para o editor. controle da informagéo juridica interpretativa realiza tal
o . ) objetivo de maneira abrangente por meio
A escolha do bibliotecério esta
(A) incorreta; colegdes de jurisprudéncia tém entrada (A) do Sistema de Legislaggo Informatizada da Camara
pela jurisdigdo do tribunal, neste caso, Sdo Paulo; dos Deputados.
Mato Grosso do Sul. (B) da Bibliografia Brasileira de Direito do Senado
(B) incorreta; repertérios de um unico tribunal ndo publi- Federal.
cados pelo préprio tribunal entram pelo titulo.
. B . (C) da Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso
(C) incorreta; colegbes de processos publicados sob a Nacional.
responsabilidade de um editor entram pelo cabega-
Iho para esse editor. (D) da Jurisprudéncia Unificada do Conselho da Justica
(D) correta; repertérios de um unico tribunal devem ter en- Federal.
trada sob o cabecalho estabelecido para esse tribunal. (E) do Diario de Justica do Poder Judiciario da Unio.
(E) correta; coletdneas de citagdes, digestos e indices
de repertérios de tribunais entram pelo cabegalho do . L o o
tribunal. 50. Um juiz solicitou a uma biblioteca juridica uma resenha
sobre o ultimo livro de um eminente jurista. O bibliotecario
localizou a resenha desejada em um blog de direito e a
46. O formato MARC, muitas vezes, é considerado complexo entregou ao juiz. Mais tarde, o juiz observou que o

e trabalhoso, contudo, a sua utilizagdo permite uma recu-
peracéo da informagao mais rapida e confiavel, pois se
trata de um sistema automatizado para dados bibliogra-
ficos.

A afirmativa esta

(A) incorreta; € um método simplificado de catalogagéo
descritiva para todos os tipos de materiais e recursos.

(B) incorreta; € um padréo para entrada e manuseio de
informacdes bibliograficas em computador.

(C) correta; apresenta flexibilidade para a produgéo de
diferentes aplicativos, além de catalogos.

(D) correta; ajusta uma série de recursos tecnoldgicos a
catalogacgéo tradicional.

(E) correta; permite a portabilidade e a integridade dos
dados na migracdo de um sistema para outro.

documento obtido na internet havia sido escrito por um
estudante.

A informagé&o recuperada

(A) n&o é confiavel, porque o autor ndo é reconhecido
em sua area de atuagao.

(B) € inconstante, uma vez que a probabilidade de o
blog mudar de URL ¢ alta.

(C) n&o tem permanéncia, pois seu conteudo pode ser
modificado com o tempo.

(D) ¢é invalida, considerando sua utilidade em relagao
aos propositos do usuario.

(E) n&o tem consisténcia, visto que a fonte consultada é
informal e inadequada.
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ESTUDO DE CASO

Instrugdes Gerais:

Conforme Edital publicado, Capitulo vIII, item 7, sera atribuida nota ZERO a Prova de Estudo de Caso que, no Caderno de Respostas Definitivo:
a) for assinada fora do local apropriado;

b) apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagcdo do candidato;

c) for escrita a lapis, em parte ou em sua totalidade;

d) estiver em branco;

e) apresentar letra ilegivel e/ou incompreensivel.

A Prova de Estudo de Caso tera carater eliminatério e classificatério. Cada uma das questdes sera avaliada na escala de O (zero) a 100 (cem) pontos,
considerando-se habilitado o candidato que tiver obtido, no conjunto das duas questdes, média igual ou superior a 60 (sessenta).

Deverao ser rigorosamente observados os limites de linhas do Caderno de Respostas Definitivo.

Em hipotese alguma seréa considerada pela Banca Examinadora a redagéo escrita neste rascunho.

Redija seu texto final no Caderno de Respostas Definitivo do Estudo de Caso.

QUESTAO 1

Suponha que uma biblioteca esta enfrentando, nos ultimos tempos, problemas quanto a frequéncia do publico, que vem diminuindo
ano a ano. Preocupada com esse declinio de interesse, o gerente da unidade de informagéo decide desenvolver, emergencialmente,
uma série de atividades de promogéo da biblioteca junto ao publico. Nesse sentido, a primeira decisdo que ele deve enfrentar diz
respeito ao desenvolvimento de atividades de promogao tradicionais e aquelas realizadas na Internet. Considerando essa situagéo,
responda:

a. Quais as vantagens da promogao realizada na Internet? Apresente e comente brevemente cada uma delas.

b.  Que recursos promocionais podem ser utilizados nas agdes de promocéo realizadas na Internet? Apresente, exemplifique e
comente os eventuais beneficios de, pelo menos, trés deles.
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QUESTAO 2
O software utilizado por uma biblioteca juridica nos Ultimos dez anos precisa ser substituido, pois ndo atende mais as necessidades

de servigos e usuarios. Para tanto, uma equipe é formada com o objetivo de orientar o processo de aquisigdo de um novo sistema de
automagéo, processo este que deve incluir a avaliagao de softwares baseada em requisitos funcionais e tecnoldgicos. Como membro
da equipe, indique as principais areas de atividades da biblioteca e descreva, pelo menos, 3 (trés) requisitos obrigatérios para cada
uma dessas areas e, pelo menos, 3 (trés) requisitos tecnolégicos que o novo software deve contemplar.
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