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BOA PROVA!

e O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar
quaisquer destas instrugdes. Em caso de duvida,

www.funcab.o rg solicite a presencga do coordenador local.




LINGUA PORTUGUESA

C )

Leia o texto abaixo e responda as questbes
propostas.

A figura do anciao, desde o inicio dos relatos
das primeiras civilizacbes, € muito controversa e
discutida. No mundo ocidental, o senso comum das
principais culturas muitas vezes discordava dos
ensinamentos das filosofias classicas sobre as
contribuicdes da velhice para a sociedade. O estudo
das reais condicbes trazidas pelo avanco da idade
gerou diversas discussdes éticas sobre as
percepcdes biossociais dos processos de mudanca
do corpo. Médicos, bidlogos, psicélogos e
antropdlogos ainda hoje ndo conseguem obter
consenso sobre esse fendmeno em suas respectivas
areas.

Muitas culturas ocidentais descrevem o
esteredtipo do jovem como corajoso, destemido, forte
e indolente. Ja a figura do idoso é retratada como um
peso morto, um chato em decadéncia corporal e
mental. Percepg¢ao preconceituosa que foi levada ao
extremo no século XX pelos portugueses durante a
ditadura de Anténio Salazar, notério por usar a
perseguicdo aos idosos como bandeira politica.
Atletas e artistas cotidianamente debatem o avango
da idade com medo e desgosto, enquanto
especialistas da saulude questionam se ha
deterioracdo ou mudanga adaptativa do corpo
humano.

Nas culturas orientais, assim como na maioria
das filosofias classicas, a velhice é vista de um éangulo
positivo, sendo fonte de sabedoria e meta para uma
vida guiada pela prudéncia. O sabio ancido, que
personifica a figura do homem calmo, austero, e que
muitas vezes € capaz de prever certas situacoes e
aconselhar, se destaca em relagéo ao jovem cheio de
energia e de horménios instaveis. Porém, apesar dos
filésofos apreciarem o avanco da idade, nem todos
eles tinham a mesma opinido sobre a velhice. O
jovem Platao tinha como inspiragao o velho filésofo
Socrates. Apesar de ser desfavorecido
materialmente, Sécrates possuia muita experiéncia e
uma sabedoria impar que marcou a histéria do
pensamento. Em A Republica, Platao retrata uma
discusséao filosoéfica sobre a justica ocorrida na casa
do velho Céfalo, homem importante e respeitavel em
Atenas, que propiciava discussodes filosoficas entre
0s mais velhos e os jovens que contemplavam os
dialogos. Na sociedade ideal desse fildsofo, os jovens
muitas vezes eram retratados como inconsequentes
e ingénuos, a exemplo de Polemarco, filho de Céfalo.
Nesta sociedade ideal, criancas e adolescentes nao
recebiam diretamente o ensino da Filosofia. Por ser
um conhecimento nobre e dificil, [ela] era ensinada
somente para pessoas de idade mais avangada.

Dentre os fildsofos classicos, o maior critico
sobre a construgao filosdéfica da ideia de “velhice” era

o estoico Séneca. Para ele, Platdo, Aristoteles e
Epicuro construiram uma concepgao mitoldgica da
figura do velho. Os idosos que ele conheceu em
Roma muitas vezes ndo eram tao felizes como
descreviam os gregos. Muitos deles, observou
Séneca, pareciam tranquilos, mas no fundo nao
eram. A aparente tranquilidade decorria de seu
cansaco e desanimo por ndo conseguir mais lutar por
aquilo que queriam. Nao buscaram a ataraxia
enquanto jovens, ou seja, a tranquilidade da alma e a
auséncia de perturbacdes frente aos desafios
impostos pelavida.

Se envelhecer é uma “droga”, como afirma o
ator Arnold Schwarzenegger, ou se [a velhice] é a
“‘melhor idade”, como dizem muitos aposentados,
esses discursos ndo contribuem para uma resposta
definitiva para o estudo cientifico. Afinal, o conceito de
velhice ndo é um fenbmeno puramente bioldgico,
mas também fruto de uma construgcdo social e

psicoemocional.
MEUCCI, Arthur. Rev. Filosofia: margo de 2013, p. 72-3.

( Questdo 01 )

A partir da argumentacao desenvolvida ao longo do
texto, o autor pretende persuadir o leitor a concluir
que:

A) velhice ndo € apenas fendmeno bioldgico, mas
também construcdo social e psicoemocional, o
que dificulta o seu conhecimento.

B) Platao, Aristoteles e Epicuro mitificaram a velhice
por nao ter conhecido em Roma os velhos sem
perspectiva que Séneca conheceu.

C) s6 por obra da ataraxia, praticada desde a
juventude, é possivel chegar a velhice com
tranquilidade frente aos desafios impostos pela
vida.

D) ha, historicamente, muito preconceito contra os
idosos, o0 que culmina com Salazar, que converteu
aperseguicao a eles em bandeira politica.

E) a Filosofia, por ser um conhecimento que exige
madureza do espirito, ndo deve ser ensinada a
criancas e adolescentes.
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( Questdo 02 )

Com a proposicao: “[...] esses discursos nao
contribuem para uma resposta definitiva para o
estudo cientifico [...]" (§ 5), o autor sustenta um ponto
de vista que o enunciado seguinte, introduzido por
“Afinal”’. Pode-se, assim, dizer que ele pretende:

A) retificar.
B) justificar.
C) resumir.
D) generalizar.
E) concluir.

( Questdo 03 )

Em “[...] o conceito de velhice ndo € um fenbmeno
puramente bioldgico, mas também fruto de uma
construgao social e psicoemocional.” (§ 5), o
substantivo FRUTO expressa uma relacdo de
causalidade que pode serigualmente traduzida por:

A) fonte.

B) matriz.

C) fator.

D) fundamento.
E) reflexo.

( Questdo OL )

Ha evidente equivoco na indicagdo do segmento de
texto a que faz referéncia o pronome destacado em:

A) “[...] ESSE fenbmeno[...]" (§ 1) / os processos de
mudancga do corpo.

B) “[...] SUAS respectivas areas.” (§ 1) / Médicos,
bidlogos, psicologos e antropdlogos.

C) “[...] QUE marcou a histéria do pensamento [...]”
(§ 3)/uma sabedoria impar.

D) “[...] Muitos dELES[...]" (§ 4)/ Os idosos.

E) “[...] ESSES discursos (§ 5) / envelhecer € uma
“droga”, [avelhice] é a “melhoridade”.

( Questdo 05 )

Ha falta de correspondéncia entre o sentido do verbo,
no contexto em que esta empregado, € 0 do sinbnimo
proposto para substitui-loem:

A) “[...] discordava dos ensinamentos das filosofias
classicas|[...]” (§ 1)/ dissentia.

B) “[...] gerou diversas discussodes éticas [...]" (§ 1)/
suscitou.

C) “[...] questionam se ha deterioragdo ou mudanca
adaptativa do corpo humano.” (§ 2) / contestam.

D) “[...] contemplavam os dialogos [...]” (§ 3) /
apreciavam.

E) “[...]decorria de seu cansaco e desanimo[...]" (§4)
/advinha.

( Questdo 06 )

Ha evidente equivoco naindicagao do sentido em que
esta empregada no texto a preposicdo SOBRE em:

A) “[...] sobre as contribuicdes da velhice para a
sociedade]...]’(§1)/emcimade.

B) “[...] sobre esse fenbmeno [...]”
relativamente a.

& 1)/

C) “[...]sobre avelhice[...]"(§ 3)/ acercade.
D) “...]sobreajustica[...]” (§ 3)/a propdsito de.

E) “[...] sobre a construgéo filoséfica da ideia de
‘velhice’[...]” (§4)/no que concerne a.

( Questao 07 )

Altera-se o sentido fundamental de “[...] Apesar de ser
desfavorecido materialmente, Socrates possuia
muita experiéncia e uma sabedoria impar [...]" (§ 3)
com a seguinte reescrita da primeira oragéo:

A) Se bem que desfavorecido materialmente.
B) Conquanto desfavorecido materialmente.
C) Posto que desfavorecido materialmente.

D) Por muito que desfavorecido materialmente.
E) Visto que desfavorecido materialmente.
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( Questdo 08 )

No periodo: “[...] Por ser um conhecimento nobre e
dificil, [ela] era ensinada somente para pessoas de
idade mais avangada.” (§ 3) a preposicao POR
introduz a mesma circunstancia que em:

A) batalhar por conseguir um lugar ao sol.
B) perderoemprego porincompeténcia.
C) corresponder-se com amigos por e-mail.
D) ausentar-se poralgumas semanas.

E) relarcearosolhos portoda a sala.

( Questao 09 )

Com o emprego de OU SEJA (§ 4), o autor introduz
um aposto cujo papel semantico no perddo é:

A) explicar.
B) discriminar.
C) recapitular.
D) especificar.
E) enumerar.

( Questdo 10 }

Em “Nas culturas orientais, assim como na maioria
das filosofias classicas, a velhice é vista de um angulo
positivo [...]" (§ 3), a substituicdo de AVELHICE (com
as mudancas sintaticas necessarias) pela perifrase
OS CABELOS BRANCOS configura um exemplo
classico de emprego da seguinte figura:

A) metéafora

B) metonimia
C) paradoxo
D) alusao

E) hipérbole

( Questdo 11 )

Dentre as alternativas de concordancia verbal
propostas, a gramatica do portugués-padrao acolhe
apenas a seguinte:

A) “[...]osenso comum das principais culturas muitas
vezes discordava dos ensinamentos das filosofias
classicas|...]” (§ 1)/ discordavam.

B) “[...] Atletas e artistas cotidianamente debatem o
avanco da idade com medo e desgosto[...]" (§ 2)/
debate.

C) “[...]Osidosos que ele conheceu em Roma muitas
vezes nao eram tao felizes como descreviam os
gregos|[...]" (§4)/descrevia.

D) “[...] A aparente tranquilidade decorria de seu
cansacgo e desanimo por ndo conseguir mais lutar
[...]” (§4)/conseguirem.

E) “...] esses discursos ndao contribuem para uma
resposta definitiva para o estudo cientifico [...]”
(§5)/ contribui.

( Questdo 12 )

Ao se reescrever a oragao adjetiva destacada em “Os
idosos QUE ELE CONHECEU EM ROMA muitas
vezes nao eram tao felizes como descreviam os
gregos [...]" (§ 4) cometeu-se um erro de regéncia
nominal em:

A) comquem ele teve contato em Roma

B) porquem ele mostrou interesse em Roma

C) dos quais ele tomou conhecimento em Roma
D) nos quais ele encontrou apoio em Roma

E) que ele pediu colaboragcdo em Roma

( Questdo 13 )

Aforma simples da locugao verbal destacada em “[...]
ainda hoje nao CONSEGUEM OBTER consenso[...]”
(§ 1) encontra-se flexionada com ERRO no seguinte
contexto:

A) ainda hoje ndo obtém consenso

B) até agoranao obtiveram consenso
C) talvez jamais obtenham consenso
D) se umdia obterem consenso

E) mesmo que obtivessem consenso
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( Questdo 14 )

Ha erro evidente, segundo as normas de pontuagao
em vigor, na substituicdo do ponto usado no texto
pelo sinal proposto entre colchetes na seguinte
alternativa:

A) “[...]Jaafiguradoidoso é retratada como um peso
morto, um chato em decadéncia corporal e mental
[,]percepgao preconceituosal...]” (§ 2)

B) “[...] O sabio anciao [...] se destaca em relagao ao
jovem cheio de energia e de horménios instaveis
[;]porém[..]"(§ 3)

C) “[...] Nesta sociedade ideal, criancas e
adolescentes nao recebiam diretamente o ensino
daFilosofia[,]porser[...]" (§ 3)

D) “[...] Osidosos que ele conheceu em Roma muitas
vezes nao eram tao felizes como descreviam os
gregos [: ] muitos deles|[...]" (§4)

E) “[...] esses discursos ndao contribuem para uma
resposta definitiva para o estudo cientifico [ ; ]
afinal[...]" (§ 5)

( Questdo 15 )

Grafam-se, respectivamente, com “ss” e com “¢” —
como os sufixos dos substantivos destacados em
“l...] gerou diversas DISCUSSOES éticas sobre as
PERCEPCOES biossociais[...]" (§ 1) — os sufixos de:

A) conten__ao (de gastos)—remi___&o (da pena).

B) conce__ao
(ao poder).

(de privilégios) — ascen__ao

C) ce__ ao(dedireitos)—extin__ao (do cargo).

D) apreen__éo
(do veiculo).

(da carteira) — reten__ao

E) mo__ao(de apoio)—admi__ao (de funcionario).

( LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA )

( Questdo 16 )

Com relacao ao regime disciplinar dos servidores
publicos federais, assinale a opgao correta.

A) O servidor, ja aposentado, nao pode ser punido
em razao de infragdo administrativa praticada na
ativa e cuja penalidade prevista seja a de
demisséo.

B) Para defender o indiciado revel, a autoridade
instauradora do processo n&o esta obrigada a
designar um servidor como defensor dativo.

C) No ambito do processo administrativo, a
autoridade superior ndo pode aplicar pena mais
gravosa do que aimposta pela autoridade inferior.

D) O servidor que foi condenado a demisséo, apoés
ultrapassados os cento e vinte dias do processo
administrativo, ndo pode pedir a anulagao porque
o julgamento, fora do prazo legal, nao implica
nulidade do processo.

E) Havendo regular apuragao criminal, ndo deve ser

aplicada a legislagao penal para o cémputo da

prescricdo no processo administrativo.

( Questdo 17 )

Quanto ao processo administrativo disciplinar,
assinale a opgao correta.

A) A Comissao de Inquérito nao so6 faz o inquérito,
mas tem o poder de julgar.

B) No processo administrativo disciplinar, a doutrina
e a jurisprudéncia se posicionam favoravel a
prova emprestada.

C) Na instauracdo do processo, impede que a
autoridade competente venha a optar pelo
afastamento do servidor publico indiciado.

D) Durante a apuragéao da falta do servidor, o mesmo
podera ser colocado em disponibilidade.

E) O relatdrio € o ultimo ato da comissao e € de suma
importancia por ser peca vinculante.
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( Questdo 18 )

Acerca dos atos administrativos relacionados a
concursos publicos, assinale a opgao correta.

A) Hadireito adquirido do servidor publico estatutario
a inalterabilidade do regime juridico pertinente a
composicdo dos vencimentos, desde que a
eventual modificacdo, introduzida por ato
legislativo superveniente, preserve o montante
global daremuneracao.

B) O servidor publico ex-celetista ndo tem direito
subjetivo a contagem do tempo de servico
pretérito, para todos os efeitos juridicos legais.

C) O prazo de prorrogacao de validade do concurso
publico s6 podera ser concedido por outro
absolutamente igual ao originalmente previsto.

D) A norma constitucional nao prevé a prorrogagao
do prazo original de validade do concurso publico
nem por uma unica vez.

E) E inconstitucional qualquer norma de edital de
concurso publico, que conferir indole eliminatdria
a exame psicotécnico, porque nao é a Psicologia
ciéncia exata.

( Questdo 19 )

A responsabilizacado do servidor publico pode se dar
no ambito civil, penal e administrativo. Em relagao a
referida responsabilizagao, é correto afirmar que:

A) o servidor, ao cometer uma infragdo, ndo podera
ser punido nas esferas administrativa, civel e
penal.

B) o processo administrativo e o penal ndo podem
serinstaurados concomitantemente.

C) a responsabilidade administrativa do servidor
sera afastada no caso de absolvigdo criminal que
negue a existéncia do fato ou de sua autoria.

D) quando a decisao judicial afirmar “ndo constituir o
fato a infracdo penal”, acarreta vinculagdo na
esfera administrativa.

E) a sindicancia ndo pode punir o servidor, mesmo
para aplicacao de sancao leve.

( Questdo 20 )

0 aposentado por invalidez ao servigo publico,
quando, por junta médica oficial, forem declarados
insubsistentes os motivos da aposentadoria,
denomina-se:

A) readaptacéo.
B) reintegracéao.
C) reconducgéo.
D) remogao.
E) reverséo.

( CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS )

( Questdo 21 }

No curso técnico, ao organizar o processo de ensino
de acordo com uma metodologia voltada para o
desenvolvimento de competéncias, esta correto:

A) priorizar os conteudos tedricos predefinidos.

B) atribuir sentido pratico aos saberes escolares.

C) evitar atividades que envolvam projetos
complexos.

D) considerar o professor como centro do processo.

E) privilegiaraavaliagao de produto.

Historicamente, na origem da educacao profissional,
predominou-se o carater:

A) académico e de formacéao holistica.
B) inclusivo e de mobilidade social.

C) assistencialista e pragmatico.

D) de acessibilidade ao nivel superior.
E) deintelectualizacao da mao de obra.

( Questdo 23 }

De acordo com as referéncias conceituais das
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéao
Basica, o ensino deve obedecer a principios como a:

A) valorizacao das experiéncias extraescolares e do
respeito aos direitos.

B) separacao das dimensdes do cuidar e do educar
na fungao social do ensino.

C) desvinculagao da educagdo formal com o
trabalho.

D) gratuidade do ensino publico em locais oficiais e
nao oficiais.

E) utilizacdo de uma vertente pedagdgica
predeterminada.
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( Questdo 24 )

De acordo com Ramos (2006, p.125), com a
aprovacao da Lei n° 9.394/1996 (LDB),
“estruturalmente, as principais mudancas foram, (...)
a definicdo da identidade do ensino médio como
educacao basica.” Em relagdo ao ensino médio, a
educacao profissional técnica:

A) deve ser posteriorao mesmo.

B) possuifungéo excludente.

C) nao possuirelagao de concomitancia.

D) restringe-se as instituicbes especializadas.
E) assume carater complementar.

( Questdo 25 )

De acordo com a Lei n®° 9.394/1996, sobre a
organizagcdo da Educacdo Basica, esta correto
afirmar que:

A) o calendario escolar deve ser unificado.

B) o oferecimento darecuperacgéao € opcional.

C) deve prevalecer a avaliagao de produto.

D) a Educagdo Fisica €& componente curricular
facultativo a escola.

E) é obrigatéria a carga horaria minima anual de
800 horas.

( Questdo 26 )

Na metodologia do ensino voltada para o
desenvolvimento de competéncias, ha alguns
processos essenciais que devem ser seguidos para
maior éxito da aprendizagem. A contextualizagéo e a
mobilizagdo para iniciar uma situagédo de
aprendizagem sao alguns deles. Sobre a
contextualizacéo pode-se afirmar que:

A) avalia o aluno em situacao concreta de trabalho.

B) prevé estratégias e recursos para o
desenvolvimento da atividade de aprendizagem.

C) confere importancia e significado a
aprendizagem.

D) disponibiliza as produgbes tedricas existentes
sobre as competéncias trabalhadas.

E) determina os meios de coordenar e acompanharo
desenvolvimento da atividade.

( Questdo 27 }

Ao avaliar por competéncias, verifica-se o
desempenho, o que significa observar no aluno:

A) o resultado de exames tedricos objetivos que
comprovem o conhecimento retido.

B) osaber, ou seja, a capacidade de descrever como
sefaz.

C) o fazer técnico que nao envolva a resolugado de
imprevistos no processo.

D) a expressao concreta de sua mobilizacdo de
saberes para resolugéo de problemas.

E) a sua capacidade cognitiva de memorizagédo da
matéria para resolucao da atividade.

( Questdo 28 }

Na aprendizagem significativa,
conceitos como o de:

sdo utilizados

A) insight.

B) ancoragem.
C) input.

D) reforco.

E) proximidade.

( Questao 29 )

A pedagogia critico-social dos conteudos pressupde
uma pratica metodolégica que:

A) relaciona a pratica dos alunos com os conteudos
propostos.

B) seleciona e transmite os conteudos necessarios.

C) tem como base a exposi¢ao oral acompanhada de
demonstragao.

D) tem como objetivo a preparagéo de mao de obra
paraasociedade.

E) atribui ao professor a funcao exclusiva de ajudar o
aluno a se organizar.

( Questdo 30 }

Ocurriculoreal é o que:

A) estaexpressoemdiretrizes curriculares.
B) foiplanejado e sera executado.

C) nao aparece no planejamento.

D) saida pratica dos professores.

E) foiestabelecido pelo sistema de ensino.
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( CONHECIMENTOS ESPECIFICOS )

( Questdo 31 )

A classificagdo das organizag¢des quanto ao uso e ao
significado da obediéncia, também conhecidas como
voluntarias, sdo denominadas organizagoes:

A) coercitivas.

B) normativas.

C) utilitarias.

D) de Estado.

E) deinteresses comerciais.

( Questdo 32 )

O estudo sobre a dindmica das organizagdes e dos
grupos e individuos que se comportam dentro
delas, é chamado estudo:

A) das Relagbdes Humanas.

B) dos Conflitos Organizacionais.

C) do Desenvolvimento Organizacional.
D) do Comportamento Organizacional.
E) daMotivacéo.

( Questdo 33 }

As organizagbes sao sistemas cooperativos que tém
por base a racionalidade, esta afirmativa define a
organizagao como um sistema:

A) social.

B) burocratico.
C) decisorio.
D) formal.

E) democratico.

( Questdo 3L }

O modelo de gestdo focado nas pessoas e nas
relacdes, tendo como exemplo os hospitais, é
denominado:

A) classico.

B) pragmatico.

C) comportamental.
D) sistémico.

E) contingencial.

( Questdo 35 }

Originalmente relacionada com filantropia e
solidariedade, € uma caracteristica de:

A) fundacgao estatal.

B) autarquia.

C) fundacéo publica de direito pubico.
D) fundacao privada.

E) fundacao publica de direito privado.

( Questao 36 )

Médicos Sem Fronteiras — MSF é uma organizagao
meédico-humanitario em situagcdes de conflito.
Também denominada organizagéo:

A) governamental.

B) deresponsabilidade social.
C) ndogovernamental.

D) privada.

E) politica partidaria.

( Questdo 37 )

As competéncias exigidas dos servidores publicos,
no cumprimento da missao, na gestéo estratégica da
forca de trabalho, sdo denominadas:

A) Gestao por competéncia.

B) Recrutamento e selecéo.

C) Avaliacdo de desempenho.

D) Planejamento daforca de trabalho.

E) Definigdo do quadro de recursos humanos.

( Questdo 38 )

Preestabelecer as dimensdes ou proporgcdes € uma
tarefa complexa na Gestao da Forca de Trabalho. A
essa atividade da-se o nome:

A) Dimensionamento da forga de trabalho.
B) Planejamento daforca.

C) Manutencéo da for¢a de trabalho.

D) Provisionamento daforca de trabalho.
E) Controle daforca de trabalho.
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( Questdo 39 }

O resultado obtido na melhor situagdo possivel,
caracterizando um dos aspectos sobre a avaliagao da
qualidade em saude denominada:

A) efetividade.
B) eficacia.

C) eficiéncia.
D) otimizacao.
E) legitimidade.

( Questdo LO }

Encorajar a formacao de grupos para que cada um
examine como os participantes trabalham juntos e
como o0s grupos interagem entre si é uma fase do
processo de Desenvolvimento Organizacional — DO,
denominada:

A) planejamento de agao e solugao de problemas.
B) retroacao de dados e confrontagao.

C) diagnésticoinicial.

D) decisao dadirecao daempresade utilizar o DO.
E) desenvolvimento de equipes.

( Questdo L1 }

Quando os médicos com base nas informacdes
pessoais de seus pacientes atuam de forma a criar
ofertas de valor por meio de preveng¢ao ou promogao
de saude, esse profissional esta utilizando o
marketing de:

A) relacionamento.
B) praca.

C) promocao.

D) servigo.

E) produto.

( Questdo L2 }

A construcao de relacionamento de longo prazo faz
parte do principio de marketing que formam a
esséncia de valor, denominado:

A) doconcorrente.
B) proativo.

C) docliente.

D) interfuncional.

E) do stakeholder.

( Questdo L3 }

Estabelecer a produtividade em fungao da relacéo
entre atendimento e as horas trabalhadas e
determinar o nivel de utilizacdo dos recursos, sao
exemplos de indicadores respectivamente:

A) financeiro e de qualidade.

B) de produtividade e de qualidade.

C) produtividade e de financeiro.

D) de qualidade e recursos humanos.

E) de produtividade e recursos humanos.

( Questdo LL )

A necessidade de se considerar as expectativas, néo
s6 dos clientes internos ou externos, mas também de
uma organizagdo, e de todos os interessados
(stakeholders), € um pressuposto:

A) do prémio Baldrige.

B) do Prémio Deming.

C) doPrémio Nacional da Qualidade.
D) dacertificagcao JCI.

E) dasNormas|S O 9000.

( Questdo L5 )

Para descrever as acgdes reais do processo, é
utilizada uma ferramenta da qualidade denominada:

A) Histograma.
B) Diagramade Pareto.
C) Matriz GUT.
D) Fluxograma.
E) Matriz Swot.

( Questdo L6 )

Aavaliagao por niveis crescentes de complexidade 1,
2 e 3, é uma caracteristica da metodologia de
acreditacao hospitalar denominada:

A) OMS -Organizag¢ao Mundial de Saude.

B) PNQ-—Prémio Nacional da Qualidade.

C) JCI—Joint Comission International.

D) ACI-Acreditacao Canadense Internacional.
E) ONA-Organizacao Nacional de Acreditacao.
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( Questdo L7 }

Dentre as Metas de Segurancga do Paciente, a que se
refere sobre a orientacdo aos pais para nao deixar
criangas desacompanhadas em nenhum momento,
quando internada, € um pressuposto da meta:

A) cirurgia segura.

B) identificagdo do paciente.

C) segurancga na prescrigao, uso e administragao de
medicamentos.

D) prevencdo de quedas em pacientes
hospitalizados.

E) pratica de higiene das maos em servicos de
saude.

( Questdo L8 }

O estagio do modelo prescritivo do planejamento
estratégico, que trata da analise das condigbes
externas que impdem desafios e oportunidades a
organizagao, € denominado:

A) formulagao de objetivos organizacionais.

B) auditoriainterna.

C) auditoria externa.

D) formulagcao da estratégia.

E) desenvolvimento de planos taticos e
operacionalizagao da estratégia.

( Questdo 49 }

Estabelecer, de forma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da administragdo publica federal
para as despesas de capital e outras relativas aos
programas de duragao continuada, refere-se a(ao):

A) PLDO - Projeto de Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

B) PPA—Plano Plurianual.

C) PLOA-Propostade Lei do Orgcamento Anual.

D) LEO-LeidaExecugao do Orgamento.

E) NOAS — Norma Operacional da Assisténcia a
Saude.

( Questdo 50 }

Estabelecer as metas e prioridades da Administracéo
Publica federal para o exercicio financeiro seguinte é
uma fungao basica para:

A) LDO - Leidas diretrizes Orgcamentarias.

B) PPA—Plano Plurianual.

C) LOA—-Leido Orcamento Anual.

D) PLOA-Propostade Lei do Orgamento Anual.
E) LEO-LeidaExecucaodo Orgamento.

( Questdo 51 )

O tipo de sistema organizacional classificado, quanto
a seu relacionamento com o meio ambiente, é
denominado:

A) Fisico.

B) Fechado.

C) Aberto.

D) Organizacional.
E) Burocratico.

Aférmula utilizada para calcular o indicador, definindo
os elementos que a compdem, € uma caracteristica
da construgao de indicadores denominada:

A) método de calculo.

B) conceituacao.

C) categorias sugeridas para analise.
D) dados estatisticos e comentarios.
E) interpretagéo.

( Questdo 53 }

A férmula a seguir define o indicador para gestéo
hospitalar, denominado(a):

2 NO© de pacientes / dia

X 100
Numero de saidas

A) indice de mortalidade.

B) taxa de ocupagéao de leitos.
C) média de permanéncia.

D) tempo médio de reinternacéo.
E) rotatividade de leitos.
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( Questdo 5.4 }

O estabelecimento de programas de conservacgéo e
preservacao de documentos €& um procedimento
contido na fase da gestdo de documentos,
denominado(a):

A) producgéo.

B) uso/tramitacdo.
C) controle.

D) destinacao.

E) arquivo.

( Questdo 55 }

Melhor arranjo fisico, disposicdo racional dos
recursos e utilizagédo econémica da tecnologia € uma
vantagem da gesté&o por:

A) produto.
B) cliente.

C) projetos.
D) funcao.

E) processos.

( Questdo 56 }

Também chamada de auditoria sintética, que se situa
na analise das pecas dos balancos, € uma
caracteristica da auditoria com foco no processo
indagativo, denominada auditoria:

A) interna.
B) externa.
C) continua.
D) geral.

E) periddica.

( Questdo 57 }

Utilizada para verificar a forma de execucdo do
controle, é caracteristica de uma técnica de avaliagao
de controle interno, denominada:

A) entrevista e questionario.

B) fluxogramas ou mapas de processos.
C) observagao pessoal.

D) autoavaliagao.

E) revisdodos controles.

( Questdo 58 }

Todas as informagbes julgadas necessarias para
fundamentar a opinidao do auditor, quando da
realizacao do relatério ou parecer, € caracteristica de
forma e conteudo dos papeis de trabalho,
denominada:

A) concisao.

B) limpeza.

C) logica.

D) objetividade.

E) completabilidade.

( Questao 59 )

Os relatérios que resumem uma simples e rapida
forma de transmissdo de fatos, exigindo maior
capacidade do auditor denominam-se

A) finais analiticos.
B) finais sintéticos.
C) especiais.

D) parciais.

E) verbais.

( Questao 60 )

Quando o auditor verificar a existéncia de efeitos de
tal relevancia que comprometam o conjunto das
demonstragdes contabeis, deve emitir parecer:

A) adverso.

B) com abstencgao de opiniao porincertezas.

C) com abstencdo de opinido por limitacdo na
extensao.

D) comressalva.

E) semressalva.
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