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Redacao
|

Leia os textos a seguir acerca da Constituicdo Brasileira.

Texto 1

ANIVERSARIO DA CONSTITUIGAO BRASILEIRA

A Constituicdo Brasileira, no ultimo dia 5 de outubro, fez 25 anos. Ela é filha legitima das
lutas democraticas que puseram fim a Ditadura Militar e trouxe a populacdo brasileira
significativos avancos politicos e sociais. A partir de nossa Carta Magna de 1988, temos
hoje inimeros instrumentos legais para a melhoria da cidadania de diversos setores até
entdo marginalizados. Sao frutos de nossa Constituicdo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, O Estatuto do ldoso, leis especiais para deficientes fisicos e politicas publicas
de apoio as questdes de género, as causas indigenas, ao meio ambiente, & igualdade racial
etc.

Considerada, portanto, uma das mais avancadas do mundo, no que diz respeito aos direitos
individuais e sociais, a nossa Constituicdo tem sido fundamental para que os direitos do
cidadao brasileiro sejam assegurados.

Texto 2
TODO BRASILEIRO TEM AGORA LE AQUELE
DIREITO A MORADIA... PEDAGO BOHITO QUE
\ FALA DE COMIDA,

O Etado
de Sio Paufo, 5M0/88 - ed. historica,
p- 3}

PROPOSTA DE REDACAO

Com base nos textos acima e nos seus conhecimentos prévios sobre a temética em foco, escreva
um artigo de opinido que responda a seguinte questao:

A existéncia da Constituicao Brasileira tem assegurado direitos sociais (moradia,
educacgado, transporte, satde etc.) para todos os cidadaos brasileiros?

UFERSA »Concurso Publico 2013 » Assistente em Administragdo 1
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@ Seu artigo deverd, obrigatoriamente, atender as seguintes exigéncias:

e serredigido no espaco destinado ao texto definitivo;

e apresentar, explicitamente, um ponto de vista, fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

e ser redigido na variedade padrédo da lingua portuguesa;

e n&o ser escrito em versos;

e conter, no maximo, 40 linhas;

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseudénimo).
ATENCAO

@ Seréa atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;

e fuga ao tema ou a proposta;

o letra ilegivel;

e identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseudénimo);

e artigo escrito em versos.

Observacdo:

Embora se trate de um artigo de opinido, NAO ASSINE O TEXTO (nem mesmo com
pseuddnimo).
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Lingua Portuguesa 01a10

As questoes de 01 a 10 referem-se ao texto a seguir.

Vergonha a brasileira

Matheus Pichonelli

Veio de um usuério do Twitter um dos “melhores” comentérios feitos até agora sobre a gritaria
em torno da vinda dos médicos estrangeiros (leia-se cubanos) ao Brasil. “Médico estrangeiro é
populismo. Tem que voltar a politica de deixar morrer”.

Populismo, oportunismo, escraviddo (?). Enquanto médicos, fariseus e doutores da lei tentam
filtrar os mosquitos, uma fila de camelos é engolida nos rincdes fora da rota turistica do Pais.
Em outras palavras, as pessoas seguem morrendo, sem que merecam um franzir de testa de
guem parece disposto a armar uma Intifada! contra o programa Mais Médicos.

Segundo mapeamento do governo, existem hoje 701 cidades no Pais sem um Unico médico a
postos. Sabe quantos brasileiros demonstraram, em chamada recente, interesse em trabalhar
nesses municipios? Zero. Nesses lugares, falta o béasico do béasico, conforme mostrou o
reporter Gabriel Bonis em sua visita a Sitio do Quinto, municipio do interior baiano onde a
populacdo ndo tem para onde correr em caso de emergéncia (o caso mais simbdlico foi a
morte, testemunhada por uma técnica em enfermagem e um vigia, de um homem que levou
uma facada e ndo pdde ser atendido porque ndo havia médico de plantdo). Nao estamos
falando de cirurgia de alta complexidade, mas de caréncia humana, cuja atuacdo garantiria o
tratamento minimo para problemas minimos como diarreia, gripe ou ferimentos leves, que
neste diapasdo de interesses e servicos se transformam em tragédias diarias e
desproporcionais.

Tragédias que parecem ndo comover quem, de antemao, diz se sentir envergonhado pela leva
de navios negreiros a aportar por aqui atolados de médicos dispostos a nivelar por baixo a
medicina brasileira. Pois Jean Marie Le-Pen, o lider ultradireitista francés, de xenofobia
desavergonhada, seria capaz de corar ao ver a reacdo dos meédicos brasileiros, de maioria
branca, que hostilizaram, vaiaram e chamaram de “escravos” os colegas cubanos, de maioria
negra, durante um curso de preparacdo em Fortaleza. O protesto, organizado pelo Sindicato
dos Médicos do Ceard, foi talvez o estagio mais alto de uma ofensiva que ja teve até
presidente de conselho regional de medicina pregando, como num culto, o boicote aos
camaradas estrangeiros. Os manifestantes, que provavelmente se divertem ainda hoje com a
heranca colonial supostamente encerrada por uma lei - ndo coincidentemente - denominada
Aurea, talvez inovassem a rebelido contra o estado das coisas no periodo anterior a 1888. O
método consiste em cuspir no escravo para manifestar uma repulsa fajuta a escravatura.
Parece um método pouco inteligente para quem levou seis anos para retirar o diploma. Nao
cola.

O episddio mostra que, até mesmo quando se trata de salvar a vida humana, a vida humana é
contagiada pela mais devastadora das doencas: a ignorancia de quem enxerga o mundo entre
0 certo e o errado e nada mais entre uma ponta e outra. A ignorancia, neste caso, parece
desnudar um resquicio de desumanidade presente em um dos ultimos bolsGes de um elitismo
pré-colonial. Um elitismo que tolera o esquecimento e a omissao, mas esperneia ao menor
sinal de desprestigio, este galgado longe, bem longe, dos saldes onde mais se precisa de
médicos. Onde o jaleco se suja de terra ao fim do expediente.

A opcdo de ficar nos grandes centros é, de certo modo, compreensivel. Nao se discute as
fragilidades de um programa de emergéncia. Seria pouco razoavel, por exemplo, negar a
auséncia de uma estrutura adequada para a atuacdao de quaisquer médicos pelo interior do
Pais. Seria pouco razoavel também negar a dificuldade para amarrar juridicamente um
contrato de trabalho que prevé a triangulagcdo entre paises (um deles, bem pouco afeito a
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02.

03.

transparéncia) para remunerar o trabalhador. Ndo se nega ainda a necessidade de se regular
a atuacdo desse médico conforme o tamanho de sua responsabilidade. Ndo se discute a
necessidade de se validar diplomas com base em um critério honesto que nédo tenha como
finalidade a reserva de mercado. Da mesma forma, seria razoavel (ou deveria ser) supor que a
urgéncia para a garantia de atendimento basico preceda os ajustes de rota — estes facilmente
remediados com boa vontade, o que ndo é o caso de uma vida por um fio.

Mas, para boa parte dos ativistas de ocasiao, cruzar os bracos diante da suposta politicagem,
do suposto populismo, do suposto oportunismo e do suposto navio negreiro € mais nobre do
gue atacar o problema real. Parecem a versdao remodelada da conferéncia das aranhas do
conto A Serenissima Republica, de Machado de Assis. E a mais perfeita alegoria de nossa
incompeténcia histérica: “Uns entendem que a aranha deve fazer as teias com fios retos, é o
partido retilineo; outros pensam, ao contrario, que as teias devem ser trabalhadas com fios
curvos, - é o partido curvilineo. Ha4 ainda um terceiro partido, misto e central, com este
postulado: as teias devem ser urdidas de fios retos e fios curvos; é o partido reto-curvilineo; e
finalmente, uma quarta divisdo politica, o partido anti-reto-curvilineo, que fez tdbua rasa de
todos os principios litigantes, e propde o uso de umas teias urdidas de ar, obra transparente e
leve, em que nao ha linhas de espécie alguma”.

Nessa conferéncia, a discussao gira em torno dos simbolos atribuidos a uma mesma teia. O
imobilismo é o Unico resultado da gritaria.

Como as aranhas de Machado de Assis, preferimos discutir o sexo dos anjos em vez de atingir
o cerne de uma questdo urgente: o abandono de uma parte consideravel da populacéo. Seria
razoavel que elas estivessem no centro do debate. Mas a razoabilidade é um objeto raro
guando a ala (sempre em tese) mais esclarecida do Pais tem como um cartdo de visita a vaia,

a arrogancia e a agressao.
http://www.cartacapital.com.br/saude/vergonha-a-brasileira-8881.html. [adaptado]

1. Rebelido popular palestina contra as for¢cas de ocupac¢ao de Israel na faixa de Gaza e na Cisjordania.

. A intengdo comunicativa dominante no texto “Vergonha a brasileira” é

A) explicar a necessidade de contratacdo de médicos estrangeiros para atender a uma parte
consideravel da populacao brasileira.

B) convencer de que a sociedade brasileira prefere discutir temas irrelevantes a
problematizar questbes mais urgentes.

C) criticar a precariedade do sistema de salde no interior do Brasil.

D) mapear as necessidades basicas de saude em 701 cidades brasileiras.

No primeiro paragrafo, o autor utilizou aspas em “melhores” para expressar
A) exagero. C) ironia.

B) énfase. D) contraste.

A opcdo em que as palavras ou expressfes destacadas foram usadas denotativamente é:

A) Onde o jaleco se suja de terra ao fim do expediente. [5° paragrafo]

B) Enquanto médicos, fariseus e doutores da lei tentam filtrar os mosquitos, uma fila de
camelos é engolida nos rincdes fora da rota turistica do Pais [2° paragrafo].

C) Tragédias que parecem ndo comover quem, de anteméo, diz se sentir envergonhado pela
leva de navios negreiros a aportar por aqui [...]. [4° paragrafo]

D) Nao se discute a necessidade de validar diplomas com base em um critério honesto que
nao tenha como finalidade a reserva de mercado. [6° paragrafo]

10
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04.

05.

06.

07.

08.

O texto em questdo apresenta caracteristicas de

A) noticia com predominéncia da sequéncia argumentativa.
B) editorial com predominancia da sequéncia explicativa.
C) artigo de opinido com predominancia da sequéncia argumentativa.

D) crénica com predominancia da sequéncia explicativa.

S&o contra-argumentos presentes no texto:

A) A opcao de ficar nos grandes centros € compreensivel; negar a falta de estrutura para o
exercicio da medicina, no interior do Brasil, seria pouco razoavel.

B) O interior do pais € onde mais se precisa de assisténcia médica; a vaia, a arrogancia e a
agresséo foram o cartdo de visita da falta de razoabilidade.

C) Os médicos brasileiros ndo demonstraram interesse em trabalhar em municipios fora dos
grandes centros; ndo se nega a necessidade de validacdo dos diplomas.

D) A ignorancia de quem enxerga o mundo entre o certo e o errado; as pessoas seguem
morrendo sem merecer a preocupac¢ao de gquem protesta contra a vinda dos meédicos
estrangeiros.

Ao trazer a conferéncia das aranhas do conto de Machado de Assis para a constru¢do do
texto, o autor confirma a ideia de que

A) séo instrumentos da falta de razdo a vaia, a arrogancia e a agressao.
B) a real questdo da auséncia de assisténcia médica, no interior do pais, esta fora do debate.

C) é preciso considerar todas as opiniGes e propor o uso de teias urdidas de ar em que néo
ha opinibes de espécie alguma.

D) as doencas cotidianas podem se transformar em tragédias diarias e desproporcionais
devido a caréncia de assisténcia médica.

As questdes 07 e 08 referem-se ao periodo a seguir.

Enquanto médicos, fariseus e doutores da lei tentam filtrar os mosquitos, uma fila de
camelos é engolida nos rincdes fora da rota turistica do Pais.

No periodo, h4 uma relacdo de simultaneidade. Para essa relagdo manter-se, os verbos
devem ser flexionados

A) no pretérito perfeito do subjuntivo.
B) no pretérito perfeito do indicativo.
C) no pretérito imperfeito do indicativo.

D) no presente do subjuntivo.

As expressdes em negrito (da lei, de camelos, da rota e do Pais), presentes no periodo,
correspondem a

A) quatro complementos nominais.
B) trés complementos nominais e a um adjunto adnominal.
C) quatro adjuntos adnominais.

D) trés adjuntos adnominais e a um complemento nominal.
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09. No quarto paragrafo, o uso de alguns advérbios revela que a atitude do autor é de
A) incerteza.
B) impossibilidade.
C) obrigatoriedade.

D) firmeza.

10. O sétimo paragrafo € introduzido por uma conjuncédo que liga
A) oracles e pode ser substituida, sem alteragcao de sentido, por portanto.
B) paragrafos e pode ser substituida, sem alteracdo de sentido, por entretanto.
C) periodos e pode ser substituida, sem alteracédo de sentido, por como.

D) frases nominais e pode ser substituida, sem alteracdo de sentido, por ademais.
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Legislacao 11 a 20

11. As normas do regime juridico dos servidores publicos federais, instituido pela Lei n® 8.112/90,
sao aplicaveis aos

A) servidores publicos civis da Unido, das fundacdes publicas federais, das autarquias e das
empresas publicas.

B) servidores publicos civis da administragao direta da Unido, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista.

C) servidores publicos civis da Unido, das autarquias, inclusive daquelas em regime especial,
e das fundac®es publicas federais.

D) servidores publicos civis das fundagdes publicas federais, das sociedades de economia
mista e das autarquias.

12. Para investidura em cargo publico, sdo requisitos basicos expressamente listados na Lei n?
8.112/90:

A) a nacionalidade brasileira — o nivel de escolaridade compativel com o cargo — a idade
maxima de cinquenta e cinco anos.

B) a idade minima de dezoito anos — a inexisténcia de antecedentes criminais — o nivel de
escolaridade compativel com cargo.

C) aptidédo fisica e mental — a quitacdo com as obrigacBes militares e eleitorais — a idade
minima de dezesseis anos.

D) o gozo dos direitos politicos — a nacionalidade brasileira — a aptidao fisica e mental.

13. De acordo com os ditames da Lei n® 8.112/90, o deslocamento de servidor, a pedido ou de
oficio, no ambito do mesmo quadro funcional, com ou sem mudanc¢a de sede, denomina-se

A) remocéo.
B) reintegracéo.
C) redistribuicéo.

D) reconducéo.

14. Quando um servidor publico federal ativo deve certa quantia ao Erario, nos termos da Lei n?
8.112/90, a pedido do servidor, o pagamento pode ser feito de forma parcelada, e cada
parcela

A) ndo deve ser superior ao equivalente a dez por cento de sua remuneracao.
B) deve ser inferior ao equivalente a vinte por cento de sua remuneracéo.
C) ndo deve ser inferior ao correspondente a dez por cento de sua remuneracao.

D) deve ser equivalente a vinte por cento de sua remuneracgéao.
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15.

16.

17.

18.

Considere as afirmativas a seguir, relacionadas aos direitos e vantagens do servidor publico
federal, estatuidos pela Lei n® 8.112/90.

Sera pago ao servidor, por ocasido das férias, um adicional correspondente a 1/3 da
remuneracao do periodo das férias. O pagamento independe de solicitacao.

O servico extraordinario sera remunerado com acréscimo de 40% em relacdo a hora
normal de trabalho.

O servidor exonerado percebera sua gratificacdo natalina, proporcionalmente aos
meses de exercicio, calculada sobre o vencimento do més da exoneracéo.

O servico prestado em horario compreendido entre vinte e duas horas de um dia e
IV cinco horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 25%, computando-se
cada hora como 52min30seqg.

Dentre as afirmativas, estdo corretas

A)lell.
B) I elV.
C) Il e lll.
D) Il elV.

A luz das normas estatuidas no regime juridico Gnico dos servidores publicos civis da Uni&o
(Lei n® 8.112/90), a licenca por motivo de doenca em pessoa da familia

A) podera ser concedida a cada periodo de doze meses, por até noventa dias, consecutivos
ou ndo, mantida a remuneracédo do servidor.

B) podera ser deferida, quando a assisténcia direta do servidor puder ser feita mediante
compensacédo de horério.

C) podera ser concedida a cada periodo de seis meses, por até sessenta dias, consecutivos
ou ndo, mantida a remuneracao do servidor.

D) podera ser deferida por motivo de doenca de dependente que viva as expensas do
servidor e conste do seu assentamento funcional, mediante pericia médica oficial
comprobatoéria.

Um servidor publico federal vale-se do cargo para lograr proveito pessoal, em detrimento da
dignidade da fung¢do publica. Nessa situagcdo, a Lei n® 8.112/90 prevé como penalidade
disciplinar

A) a demisséao.

B) o afastamento cautelar.

C) a adverténcia.

D) a suspenséo.

Nos termos da Lei n® 8.112/90, ndo podera retornar ao servigco publico federal o servidor que
for demitido ou destituido do cargo em comisséo, por

A) acumulacéo ilegal de cargos, empregos e funcdes.
B) abandono de cargo.
C) improbidade administrativa.

D) revelacdo de segredo do qual se apropriou em razdo do cargo.

14
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19. A Lei n® 8.112/90 prevé a possibilidade do afastamento preventivo do exercicio do cargo
guando o servidor estiver respondendo a processo disciplinar. Esse afastamento tera um
prazo de até

A) trinta dias, sem prejuizo da remuneracao, podendo ser prorrogado por igual prazo.
B) sessenta dias, sem prejuizo da remuneracao, podendo ser prorrogado por igual prazo.
C) sessenta dias, sem prejuizo da remuneracao, ndo podendo ser prorrogado por igual prazo.

D) trinta dias, sem prejuizo da remuneracéo, nao podendo ser prorrogado.

20. Um servidor publico civil da Unido sera aposentado compulsoriamente ao completar a idade de
A) sessenta e oito anos.
B) sessenta anos.
C) sessenta e cinco anos.

D) setenta anos.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22.

23.

24.

25.

De acordo com a complexidade das tarefas executadas, a administracdo de uma organizacéo
pode ser dividida em trés niveis: alta administracdo, média administracdo e administracao
operacional.

No tocante a alta administracédo, é correto afirmar que

A) é responsavel pela implementacédo de tarefas administrativas.

B) é responsavel pelo estabelecimento de objetivos e estratégias da organizagao.
C) realiza planejamento, organizacao, direcdo e controle das atividades rotineiras.

D) realiza a supervisdo das pessoas na execucdo das tarefas.

Tradicionalmente, a administracdo é conceituada como um conjunto de atividades dirigidas a
utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou mais objetivos
organizacionais. Em relacao a eficiéncia e eficacia, é correto afirmar:

A) Eficiéncia esté relacionada ao alcance dos objetivos e eficicia estd associada a resolucéo
de problema.

B) Eficiéncia trata da realizacdo de tarefas e eficAcia esta associada a resolucdo de
problemas.

C) Eficiéncia esta relacionada ao alcance dos objetivos e eficacia esta relacionada ao acerto
nas soluc@es propostas.

D) Eficiéncia trata da realizacao de tarefas e eficacia esta relacionada ao acerto nas solugdes
propostas.

No processo de estruturacdo, algumas organizacfes necessitam de um critério mais
adaptativo, que possa aproveitar melhor os recursos tecnoldgicos disponiveis e o pessoal
gualificado presente no seu corpo técnico.

Essas organizacOes caracterizam-se por utilizarem a departamentaliza¢cédo por
A) processos.

B) projetos.

C) produtos.

D) funcdes.

O tipo de departamentalizacdo que se caracteriza por agrupar todas as atividades
relacionadas a um mesmo produto é a departamentalizagdo por

A) produto.
B) processo.
C) funcéo.

D) territorio.

A funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre os recursos necessarios para
alcanca-los, adequadamente, é

A) a direcéo.
B) a organizacéo.
C) o controle.

D) o planejamento.

16

UFERSA » Concurso Publico 2013 »Assistente em Administragdo



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Sé&o quatro as fun¢des do administrador: planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
Em relagao a essas fung@es € correto afirmar que

A) O planejamento estratégico corresponde ao planejamento das areas funcionais da
empresa.

B) A funcéao direcado esta relacionada a capacidade de liderar e motivar os colaboradores.
C) O controle esta relacionado a hierarquia e a divisao do trabalho.

D) A fungéo organizacdo corresponde a utilizacao de técnicas de avaliagdo de desempenho.

Sr. Paulo, o gerente geral da fabrica de balas Sonho Doce, afirmou: “E praticamente
impossivel controlar tudo aqui na empresa. Tenho de focar no que esta fora do padrdo.”

Essa afirmacéo refere-se a
A) aceitacdo.

B) objetividade.

C) énfase na excecao.

D) economia.

Carlos, consultor organizacional, foi contratado para liderar um processo de descentralizacéo
de uma organizacdo. No entanto, ele precisa convencer o0s executivos de que € mais
vantajoso pensar em uma estrutura descentralizada.

Para isso, Carlos deve citar como vantagem da descentralizacéo

A) a agilidade na tomada de decisdo, mesmo que possam faltar informacdes.
B) a delegacédo do poder, mesmo que o trabalho torne-se mais lento.

C) o aumento da especializacéo, decorrente da divisdo do trabalho.

D) o aumento do controle, devido ao tratamento uniforme dos problemas.

Os gastos efetuados para fabricar produtos ou prestar servicos sdo chamados de
A) perdas.

B) despesas.

C) investimentos.

D) custos.

A fébrica de sapatos Bom de Pé estd modernizando-se e adquiriu R$ 30.000,00 em novos
equipamentos. Esse fato deve ser classificado como

A) investimentos.
B) despesas.
C) custos.

D) receitas.

Sédo ferramentas de andlise do administrador financeiro:

A) balanco patrimonial e lote econémico de compra.

B) demonstracéo do resultado do exercicio e balango patrimonial.
C) demonstracéo do resultado do exercicio e curva ABC.

D) balang¢o patrimonial e grafico de Gantt.
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32.

33.

34.

35.

36.

Almoxarifado é o local destinado a armazenagem e a protecdo dos materiais da empresa.
Sobre a gestédo dos almoxarifados, considere as afirmacdes a seguir:

I Sé&o funcdes do almoxarifado: pagar, receber, armazenar, distribuir.

O local onde o almoxarifado localiza-se deve ser distante dos setores, visando

I
preservar o estoque.

Il Evitar perdas e desperdicios de materiais € um dos objetivos do almoxarifado.

O controle dos estoques é auxiliado por sistemas de informacdo que fornecam

v informacdes como quantidade e localizacdo de itens.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas
A) lll e V.

B) lelll

C)lelV.

D) Il elIV.

Armazenagem € uma das funcbes da administracdo de materiais. Essa funcdo pode ser
simples ou complexa em funcdo dos materiais armazenados. Alguns critérios devem ser
considerados na armazenagem, entre os quais estéo

A) fragilidade, qualidade e peso.
B) variedade, custo e oxidagao.
C) forma, custo e volume.

D) fragilidade, forma e oxidac&o.

A atividade logistica tem ganhado grande importancia, especialmente a partir da década de
90, com o advento de novas tecnologias. S&o atividades primérias da logistica:

A) transporte, processamento de pedidos e cotacéo.
B) manutencdo de estoques, armazenagem e transporte.
C) manutencéo de estoques, processamento de pedidos e transporte.

D) transporte, manutencdo de estoques e programacdo de produtos.

Transporte € uma das atividades primérias da logistica. Sobre a importancia do transporte, é
correto afirmar:

A) E a atividade mais importante, em funcdo da escassez de modais de transporte.
B) Representa o maior custo logistico, correspondendo a dois ter¢cos do gasto logistico.
C) O custo alto dos transportes deve-se ao tempo de entrega.

D) A terceirizacao do transporte é sempre a melhor alternativa para essa atividade.

Arquivo pode ser conceituado como um conjunto de documentos produzidos e acumulados
por uma entidade coletiva publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza dos suportes.

Sobre os arquivos, é correto afirmar:

A) Séo locais que ndo devem ter contato com as demais areas da organizagao.
B) Exercem funcdo estratégica para as organizacdes.

C) Servem apenas para guardar documentos fora de uso.

D) Guardam a memdria histérica individual e coletiva, fatos, leis, criagdes cientificas, etc.
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37.

38.

39.

40.

41.

No Brasil, existe uma norma que estabelece diretrizes para a descricdo de documentos
arquivisticos. Um dos objetivos dessa norma é

A) estabelecer o perfil adequado do profissional arquivista.
B) definir um formato final de apresentacdo das descricdes.
C) padronizar os procedimentos em sistemas de arquivos.

D) estabelecer o que deve ser arquivado.

Os arquivos podem ser
A) ativo, inativo e morto.
B) fisico, virtual e on line.
C) ativo, morto e on line.

D) oficial, informal e morto.

Atas s@o documentos oficiais utilizados no servico publico com o objetivo de se registrar
oficialmente os assuntos tratados em uma reunido ou assembleia.

No que se refere a elaboracéo desse tipo de documento, analise as afirmacdes a seguir.

I As atas sao redigidas apés a reunido, coletando as impressdes dos participantes.

Il As atas devem ter redacéo clara e precisa.

O secretario é responsavel pela elaboracdo da ata. Em sua auséncia, deve ser

11 b
nomeado um secretario ad hoc.

IV | Atas sao textos manuscritos elaborados e assinados durante a reuniao.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas

A)lell.
B) I elV.
C)llelV.
D) Il e Il

Memorandos s&do notas ou comunicacbes entre os departamentos de uma empresa. Em
relagdo aos memorandos, € correto afirmar que séo

A) conhecidos como comunicado interno e oficio.
B) utilizados para comunicacgéo externa e interna.
C) utilizados para comunicac¢des rapidas.

D) elaborados com textos rapidos, sem um padrdo de formatacéo.

Os documentos oficiais fazem uso de diversos recursos linguisticos. Um desses recursos sdo
as formas de tratamento que tornam a comunicac¢do mais formal.

Sobre as formas de tratamento, é correto afirmar:

A) Os documentos oficiais devem utilizar pronomes de tratamento e verbos na segunda
pessoa.

B) Os documentos oficiais utilizam formas de tratamento diferentes de acordo com o
destinatério.

C) Os pronomes de tratamento devem ser abreviados em todos os documentos oficiais.

D) Os documentos oficiais utilizam todos os pronomes de tratamento independente do
destinatario.
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42.

43.

44,

45,

46.

As pessoas sdo consideradas elementos-chave para o alcance dos objetivos organizacionais.
Entretanto, a forma como elas se relacionam pode determinar o sucesso ou fracasso de uma
organizacao.

Sobre o comportamento das pessoas nas organizacfes, é correto afirmar:

A) Conhecer a si mesmo é um dos pilares do bom relacionamento em grupos.

B) Relacionar-se bem com o chefe garante o bom relacionamento interpessoal.

C) Relacionar-se com pessoas de outros departamentos € essencial para se ter um bom
relacionamento interpessoal.

D) Fazer parte de grupos informais assegura que se tenha uma boa relagao interpessoal.

Nas relacdes humanas as pessoas estdo, a todo instante, falando, gesticulando ou
escrevendo para os interlocutores. Isso é o0 que se chama de comunicacao.

Sobre os tipos de comunicac¢édo, considere as afirmacfes a seguir.

I A comunicacdo pode ser verbal e n&o verbal.

Il A comunicacdo verbal caracteriza-se pela troca de olhares.

Il © A comunicacdo escrita € um tipo de comunicacdo néo verbal.

IV Os gestos no corpo, maos e face fazem parte da comunicacdo néo verbal.

Dentre as afirmacdes, estdo corretas
A) Il e lll. C)lelV.
B)lell. D) ll e IV.

O feedback é de grande importadncia para o desenvolvimento das rela¢gdes interpessoais.
Sobre o processo de feedback, é correto afirmar:

A) E o alivio de tens&o, um desabafo que auxilia no comportamento de grupo.

B) E dificil de ser recebido, embora ajude a melhorar o desempenho do individuo.

C) Deve ser geral, para ndo prejudicar o relacionamento de individuos dentro do grupo.

D) Ajuda a alcancar os objetivos, eliminando as pessoas que ndo se relacionam
adequadamente dentro do grupo

Os fatores que mais afetam as relagdes interpessoais sao

A) as exigéncias do cargo e as rela¢8es de trabalho.

B) o ambiente fisico e a empatia.

C) as relacBes de trabalho e a empatia.

D) os fatores ambientais e o ambiente fisico.

Os fatores ambientais podem ter forte influéncia nas relacBes interpessoais. Dentre os
fatores ambientais, pode-se destacar: a cultura organizacional, a tecnologia, o sistema de
recompensas, 0 status externo e os sistemas pessoais dos individuos.

Sobre esses fatores, € correto afirmar:
A) A cultura organizacional interfere no trabalho das pessoas e ndo nas rela¢gdes entre elas.

B) Quando a tecnologia gera uma dependéncia continua entre duas pessoas, é possivel que
se tenha maiores problemas de relacionamento interpessoal.

C) Quando o sistema de recompensas de uma organizacdo é individual, favorece as relagfes
interpessoais.

D) Os sistemas pessoais de cada individuo sédo poucos influentes nas relagdes interpessoais.
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47. As pessoas consomem muito tempo realizando tarefas operacionais nas organiza¢cdes. A fim
de que se aumente a qualidade e produtividade, € necessario gerenciar as rotinas de
trabalho. Para tanto, é preciso

A) fazer uma boa gestédo financeira.
B) realizar reunides periddicas.
C) punir pelos erros cometidos.

D) padronizar os processos de trabalho.

48. A definicdo de tarefas prioritarias é essencial para o processo de padronizacdo das
atividades de uma organizacdo. No tocante as tarefas prioritarias, é correto afirmar:

A) Afetam fortemente a qualidade do produto.
B) Estéo relacionadas a definicdo de estratégias competitivas.
C) Estéo relacionadas aos processos de pagamento de fornecedores.

D) Alteram a forma de mensurar o desempenho das pessoas.

49. Sobre fluxogramas, é correto afirmar que séo
A) ferramentas que descrevem as rotinas e 0s cargos da organizacgéo.
B) representac¢des graficas da estrutura organizacional
C) representacgdes graficas que detalham os processos organizacionais.

D) ferramentas que descrevem as funcfes de cada cargo.

50. Em uma organizagdo, os cargos devem estar dispostos dentro de uma estrutura
organizacional. A ferramenta utilizada para representar graficamente a estrutura é chamada
de

A) quadro de distribuigcdo do trabalho.
B) formulario.
C) organograma.

D) manual de descricdo de cargos.
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