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Questoes de 21 a 25: Nogdes de Informatica
Questoes de 26 a 40: Conhecimentos Especificos
e Verifique se este caderno esta completo.

e Para cada questdo sdo apresentadas cinco alternativas de resposta (a, b, c, d, e€), sendo que o
candidato devera escolher apenas uma e, utilizando caneta esferografica azul ou preta,
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e N3do serdo dadas explicagdes durante a aplicacdo da prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto

Brasil vive fetiche por tecnologia na educacgdo

1 N3o hd pessimista capaz de achar ruim o fato de a educagdo brasileira, num
periodo de dez anos, ter virado uma pauta importante de conversa, do motorista de taxi
ao parlamentar. Antes disso, era papo de intelectual.

A noticia ndo muito boa é que muitos vicios e mazelas da velha educagdo

5 parecem ter sido transmitidos para uma nova geragdo de jovens criativos e, sobretudo,
bem intencionados. Basta frequentar eventos de aceleradoras ou incubadoras de
negdcios para constatar que ha uma enxurrada de aplicativos e gadgets desenvolvidos
por estudantes que procuram “transformar” a sala de aula e a maneira com que a
educacdo encara os desafios deste mundo. De perto, essa é uma possibilidade remota

10 pelo que é apresentado por eles.

E importante notar: a educacdo jamais sera transformada por pensadores. Esse é
o amargo legado que as conservadoras faculdades de Pedagogia deixaram as politicas
publicas brasileiras, nos ultimos 50 anos, exumando os caddveres dos pensadores do
passado. O universo da educagdo precisava mesmo dessa invasdao barbara de

15 engenheiros, jornalistas, médicos e outros tantos.

O que tem faltado aos novos empreendedores de start-ups e criadores de
aplicativos é um olhar sistémico sobre o tema e a troca de conhecimento com quem esta
na linha de frente, ou seja, o professor e o diretor da escola. Alids, essa é uma geragao
gue trabalha em rede, mas tem muita dificuldade em escutar o colega ao lado. [...]

20 Os aplicativos, sites e outras novidades tecnolégicas tém de estar alinhados com
acles de alguma dessas frentes para tornar real o impacto de transformacdo. Eles nao
tém valor por si sé. Para ndo ser injusto, hd boas novidades nas areas do ensino
adaptativo e do uso de games, que apresentam esse potencial.

Criar protétipos e arriscar sdo partes importantes do universo da criacdo. Mas,

25 quando escuto a justificativa de algum desses empreendedores , sinto que a educacdo a
qual eles se referem ndo é a mesma que eu conhec¢o. Ha pouco trabalho de pesquisa
sobre estrutura e conjuntura do cendrio e muitas abordagens sobre o tema parecem
ingénuas.

O pais vive um momento de fetiche e deslumbramento pela tecnologia na

30 educacdo. Meu Unico receio é que nesse deleite esquecamos o principal: o curriculo
conteudista ainda esta vivo e passa bem. [...]

Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,brasil-vive-fetiche-por-tecnologia-na-educacao,1067996,0.htm.
Acesso: 20 nov. 2013.
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01. O termo “fetiche”, utilizado no titulo para se referir ao comportamento dos brasileiros
em relacdo a tecnologia na educacao,

d)

e)

prenuncia um posicionamento parcial do enunciador em relacdo ao tema discutido.

revela o culto irrestrito aos aplicativos e gadgets, alinhados a matriz curricular que
estabelece os dominios aplicados em sala de aula.

constitui uma inadequacdo linguistica, ja que o assunto abordado requer o uso de
termos técnicos ligados ao campo semantico da tecnologia.

reforga o carater ingénuo dos brasileiros quando se trata de aquisi¢do de produtos
tecnolégicos que favorecem o processo de ensino e aprendizagem.

denuncia o deslumbramento pelo mundo virtual, na sala de aula, o que justifica o
baixo rendimento do estudante brasileiro apds o boom tecnoldgico.

02. Emrelagdo ao uso da tecnologia na educac¢do no Brasil, o texto defende a seguinte ideia:

Ha um limitado acesso a informatica por parte de determinados profissionais.

O fascinio pela tecnologia pode negligenciar o conhecimento formal disponibilizado
pela escola.

O dominio das ferramentas tecnoldgicas, no processo educativo, acarretou
prejuizos nas relagdes interpessoais.

Os aplicativos e gadgets, desenvolvidos por estudantes, sdo responsaveis pela
transformacdo pedagdgica, erradicando os baixos indices de leitura entre os jovens
brasileiros.

Os idealizadores de politicas publicas na educagao, em conjunto com profissionais
da engenharia, do jornalismo e da medicina, estdo em dissondncia com os novos
suportes digitais.
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03. Ao finalizar o texto com a expressao popular “esta vivo e passa bem”, o autor

b)

c)

d)

e)

ratifica o fato de a internet ndo oferecer subsidios para um ensino mais centrado na
autonomia do aluno.

reporta-se as experiéncias negativas no universo educacional, decorrentes de vicios
e mazelas da educagao tradicional.

chama a atengdo para outro aspecto relevante no processo educacional que parece
negligenciado pela inclusdo da tecnologia.

lembra que o uso de recursos tecnolégicos na escola impede a pratica efetiva dos
conhecimentos especificos, previstos pela matriz curricular.

registra o fato de as pesquisas cientificas sobre estrutura e conjuntura da
abordagem pedagdgica, na sala de aula, basearem-se na interagdo entre curriculo e
tecnologia.

04. No especifico dominio social de comunica¢cdo em que o texto foi produzido, o autor se

vale de certos procedimentos linguistico-discursivos na producdo de sua mensagem,

cujo objetivo é

a)

b)

discutir as novas tecnologias no processo educativo, de modo a alid-las ao curriculo
conteudista.

levantar dados que comprovem o uso de ferramentas midiaticas pela nova geragao
de jovens criativos.

descrever ag¢oes relativas ao ensino de tecnologias da informacdo a serem adotadas
pelas escolas em seu curriculo.

defender a democratizacdo da utilizacdo do moderno aparato tecnoldgico entre os
brasileiros de diferentes classes, do motorista de taxi ao parlamentar.

incentivar os leitores de jornais sobre a necessidade de se manterem atentos as
revolugdes tecnoldgicas de seu tempo, haja vista a apropriacdo desses recursos
pela escola.

Administrador | Portugués
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05. Em se tratando da linguagem escrita, o texto deve primar pela clareza da mensagem,
possivel gracas as ideias articuladas entre si, de modo a formar um todo compreensivel.
Considerando que os conectivos se prestam a estabelecer diferentes relacdes de
sentidos entre os enunciados, analise os trechos a seguir e suas respectivas justificativas
de uso e assinale (V), para o que for Verdadeiro, e (F), para o que for Falso.

() Em “Meu unico receio é que nesse deleite esquecamos o principal”, o conectivo
“que” substitui “Meu Unico receio”. (linha 30)

() No trecho “Para ndo ser injusto, hd boas novidades nas areas do ensino
adaptativo”, o termo destacado estabelece ideia de finalidade. (linha 22)

() No fragmento “Eles ndo tém valor por si s6”, o pronome em destaque retoma a
expressao “Os aplicativos, sites e outras novidades tecnoldgicas”. (linha 21)

( ) Em “hd boas novidades nas areas do ensino adaptativo e do uso de games, que
apresentam esse potencial”, o pronome destacado refere-se a “boas novidades
nas areas de ensino adaptativo e do uso de games”. (linha 22)

A sequéncia CORRETA para as proposicoes é:

a)Vv,v,v,v
b)V,V,V, F
c)F,V,F,F
dF,V,V,V
e)V,F,V,F

Administrador | Portugués
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Algumas marcas linguisticas constituem recursos argumentativos que produzem efeitos
de sentido nas situac¢des efetivas de interlocucdo. Partindo desse pressuposto, considere
o termo destacado em “Alids, essa é uma geracdo que trabalha em rede, mas tem muita
dificuldade em escutar o colega ao lado”, e, em seguida, analise os comentarios sobre
ele.

| — Otermo pode ser substituido por “ou melhor” sem qualquer altera¢do de sentido.

Il— O termo confere mais credibilidade aos argumentos, reforgando-os juntamente a
ideia final do texto.

Il = Por introduzir um contraponto em relagdo a ideia anterior, o termo pode ser
substituido por “entretanto”.

IV— A palavra foi utilizada como recurso para evitar que o enunciador se
comprometesse com o comentario sobre os novos empreendedores de start-ups.

E CORRETO apenas o que se afirma em:

a) |

b) lell

c) Lllell
d) Illelv
e) I, NlelV

Considere os trechos abaixo:

|- “O que tem faltado aos novos empreendedores de start-ups e criadores de
aplicativos é um olhar sistémico sobre o tema”.

II— “[...] alinhados com a¢Ges de alguma dessas frentes para tornar real o impacto de
transformacdo”.

- “[...] sinto que a educacdo a qual eles se _referem ndo é a mesma que eu
conheco.”

IV— “[...] essa é uma geracdo que trabalha em rede”.

Administrador | Portugués



6

IFPB

Concurso Publico para o provimento de cargos técnico-administrativos | Edital n2 275/2013

Com base nas relagdes sintaticas estabelecidas entre os verbos destacados presentes
nos trechos e seus complementos, ¢ CORRETO afirmar:

IM

a) EmI, o termo “real” funciona como complemento do verbo “tornar”.

b) Em lll, a forma verbal “se referem” ndo exige complemento.

c¢) EmV, aforma verbal “trabalha” ndo apresenta complemento verbal.

d) EmI, Il eV, os verbos em destaque exigem complemento da mesma natureza.

e) Em I, I, lll e IV, os verbos destacados possuem significagdo completa, sendo

facultativo o uso de complemento.

08. Considere as frases abaixo:

| — “Basta frequentar eventos de aceleradoras ou incubadoras de negdcios”.
Il — “Para nado ser injusto, hd boas novidades nas areas do ensino adaptativo e do uso
de games”.
Il — “Criar protétipos e arriscar sdo partes importantes do universo da criacdo”.

Tendo em vista a concordancia dos verbos destacados, presentes nos trechos em
guestdo, marque (V), para o que for Verdadeiro, e (F), para o que for Falso.

() Emlell, os verbos ndo sdo flexionados no plural, pois ndo ha sujeito nas oragdes.

() EmI, se o verbo “haver” fosse substituido por “existir”, este (o verbo “existir”)
seria flexionado, de modo a concordar com “boas novidades nas areas do ensino
adaptativo e do uso de games”.

() EmI, overbo “ser” é flexionado adequadamente no plural, a fim de concordar
com o sujeito composto.

() Em I, pode-se substituir, com os ajustes necessarios na ordem da frase, a forma
verbal “basta” por “é o bastante” sem alteracdo de sentido e de estrutura
sintatica.

A sequéncia CORRETA para as proposicoes é:

a)V,V,V,V
b)V,V,V, F
o FV,FF
d)F,F,V,V
e)F,V,V,V

Administrador | Portugués
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Nos trechos a seguir, o emprego da virgula justifica-se pela mesma razao em todos os
casos, com EXCECAO de:

a)

“[...] capaz de achar ruim o fato da educacdo brasileira, num periodo de dez anos,

ter virado uma pauta importante de conversa”.

b)

c)
d)

“Antes disso, era papo de intelectual".

“De perto, essa é uma possibilidade remota pelo que é apresentado por eles”.
“[...] deixaram as politicas publicas brasileiras, nos ultimos 50 anos, exumando os

caddveres dos pensadores do passado”.

e)

“[...] troca de conhecimento com quem esta na linha de frente, ou seja, o professor

e o diretor da escola”.

Considere o fragmento:

“Meu Unico receio é que nesse deleite esquegamos o principal: o curriculo conteudista

ainda estd vivo e passa bem.”

Sabendo que o uso da pontuagdo estrutura o texto para compreensdo adequada da

mensagem, analise as seguintes proposic¢oes:

O uso dos dois pontos presta-se a anunciar a interferéncia de outro enunciador.

A utilizacdo dos dois pontos esclarece ao leitor a ideia apresentada
anteriormente.

O conectivo “e” deve ser precedido por virgula, pois liga acGes de sujeitos
diferentes.

A expressdo “nesse deleite” poderia estar entre virgulas, sem desrespeitar a
norma culta.

No que se refere a pontuacdo no trecho, € CORRETO o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)
e)

| apenas

Il apenas

Il apenas

Il eIV apenas
Il e IV apenas

Administrador | Portugués
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LEGISLACAO DO SERVICO/SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

11. De acordo com art. 82 da Lei 8.112/90, sdo formas de provimento de cargo publico:

|- nomeagao

Il— promogdo

Il - adaptagdo

IV — reversao

V — reaproveitamento
VI - reintegragdo
VIl —= remogao

Mediante o exposto, considerar-se-a(do) CORRETA(S) a(s) assertiva(s)

a) apenaslll, IV e VIl
b) apenasleV.

c) apenasll, llilelV.

d) apenasl, Il IVeVl.
e) LI, IV,V,VleVI.

12. A Lei 8.112/90, no seu_art. 20, dispde que, ao entrar em exercicio, o servidor nomeado

para cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estagio probatério por periodo de 24
(vinte e quatro) meses, durante o qual a sua aptiddo e capacidade serdao objeto de
avaliacdo para o desempenho do cargo, no qual serdo observados os seguintes fatores,
EXCETO:

a) Assiduidade.

b) Disciplina.

c¢) Capacidade de lideranca.
d) Produtividade.

e) Responsabilidade.

Administrador | Legislagdo do Servigo/Servidor Publico Federal
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13. Complete o texto do art. 37, § 62 da Constituicao Federal do Brasil:

“As pessoas juridicas de prestadoras de servigos

publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a

terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou

culpa”.

a)
b)
c)
d)
e)

direito publico interno e as de direito internacional
direito publico e as de direito privado

direito publico externo e as de direito privado

direito publico interno e as de direito publico externo
direito publico e as de direito internacional

14. A Constituicao Federal do Brasil determina no seu art. 206 que o ensino serd ministrado

com base nos seguintes principios, EXCETO:

a)

b)

c)

d)

e)

Igualdade de condigBes para o acesso e permanéncia na escola.

Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber.

Pluralismo de idéias e de concepgbes pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino.

Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.

Reprodugdo exclusiva de conhecimento empirico, durante o processo de formacdo
profissional.

15. Quanto as PENAS, para os efeitos da Lei 8.429/92, no seu art. 12, em consonancia com o

art. 92 (Atos de Improbidade Administrativa que importam enriquecimento ilicito),
considera-se INCORRETA a alternativa:

a)
b)
c)
d)
e)

Perda de bens ou valores acrescidos ilicitamente ao patrimonio.

Ressarcimento integral ao dano, quando houver.

Perda da fungdo publica, suspensdo dos direitos politicos de oito a dez anos.
Pagamento de multa civil de até quatro vezes o valor do acréscimo patrimonial.
Proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sdcio majoritario pelo prazo de dez anos.

Administrador | Legislagdo do Servigo/Servidor Publico Federal
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16. A posse e o exercicio de agente publico, de acordo com a Lei 8.429/92, no seu art. 13,

ficam condicionados a apresentacdo de declaracao dos bens e valores que compdem o

seu patrimodnio privado. Considera-se CORRETA a assertiva, cujos itens sdo contetdo da
declaracao:

a)
b)
c)
d)
e)

Imdveis, semoventes, moéveis, titulos e acdes.

Impostos, dinheiro, moveis, investimentos.

Taxas, caderneta de poupanga, moveis, titulos e agdes.
Contribuicao de melhoria, semoventes, imdveis, investimentos.
Dinheiro, caderneta de poupanga, mdveis, impostos.

17. Quanto aos crimes contra a Administracdo Publica, segundo o Cédigo Penal Brasileiro,
nos seus arts. 312 ao 327, é CORRETO afirmar:

a)

b)

c)

d)

Considera-se peculato mediante erro de outrem, apropriar-se o funciondrio publico

de dinheiro, valor ou qualquer outro bem mével, publico ou particular, de que tem
a posse em razdo do cargo, ou desvia-lo, em proveito préprio ou alheio.
Considera-se concussao, exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela, vantagem
indevida.

Considera-se corrupcdo ativa, exigir, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida.
Considera-se excesso de exacdo, retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato

de oficio, ou praticd-lo contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse
ou sentimento pessoal.
Considera-se violéncia consensual, praticar violéncia, no exercicio da funcdo ou a

pretexto de exercé-la.

18. De acordo com o art. 313 do Cédigo Penal Brasileiro, considera-se funcionario publico,

para os efeitos penais, quem

a)
b)
c)

d)
e)

transitoriamente com remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fungdo publica.
sem remuneracao, exerce cargo, emprego ou fun¢do publica.

embora transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fungdo
publica.

com remuneracgao, exerce cargo, emprego ou fungao publica.

sem remuneracgdo, apenas no estagio probatdrio, exerce cargo, emprego ou fungdo
publica.
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19. Segundo o anexo da Lei 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal), inciso IV, a remuneracdo do servidor publico é custeada

a)
b)
c)
d)
e)

exclusivamente pelos tributos pagos indiretamente por todos.
exclusivamente pelos tributos pagos diretamente por todos.
pelos tributos pagos direta ou indiretamente por todos.

pelas taxas e impostos pagos direta e indiretamente por todos.
exclusivamente pelas taxas pagas indiretamente por todos.

20. Segundo o anexo da Lei 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal), inciso XXIl, a pena aplicavel ao servidor publico pela
COMISSAO DE ETICA é

a)
b)
c)
d)
e)

a censura.

a adverténcia.

a suspensao.

a exoneragao.

o afastamento do cargo em carater permanente.

Administrador | Legislagdo do Servigo/Servidor Publico Federal
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NOCOES DE INFORMATICA

21. Considere, a seguir, as proposicoes relacionadas ao Microsoft PowerPoint 2010, versao
em Portugués (Brasil):

| — Cada apresentagao contém, pelo menos, um slide mestre.
- Um modelo do PowerPoint é um padrdo ou um plano grafico de um slide (ou um
grupo de slides) salvo como um arquivo .potx .
Il — Essa versdo oferece suporte a Arquivos do Assistente para Viagem (.ppz).
IV— Nessa versdo, o recurso de “AutoRecuperagdo” substitui a op¢do de salvar
manualmente o trabalho, com segurancga.

Estdo INCORRETAS as proposigoes:

a) lellapenas.
b) Ielll apenas.
c) llelVapenas.
d) IllelV apenas.
e) LI, IlelV.

22. A figura a seguir apresenta a janela de defini¢Ges para notas de rodapé e notas de fim
do editor de textos LibreOffice Writer 4.1.1, versao em Portugués (Brasil):

P

Definigdes para notas de rodapé / notas de fim ﬁ

Motas de rodapé |Motas de firn

Autonumeracio

MNurmeragdo Iniciarem |1

Contagem  |Por documento EI

Antes Depois
Posigdo @ Fim de pagina

) Fim do documento

Estilos Estilos de caractere
Paragrafo |N|:|ta de rodapé IZ| Area de texto |ﬁ\ncora da nota de redapé EI
Pagina |Hcte de rodapé | Area da nota de rodapé |Caractere5 de nota de rodapé EI

Aviso de continuagao

Final da nota do redapé

Inicio da préxima pagina

QK ][ Cancelar ][ Ajuda

Administrador | Nogdes de Informatica
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A janela apresentada pode ser acessada por meio do menu:

a)
b)
c)
d)
e)

Editar

Exibir

Inserir
Formatar
Ferramentas

23. No navegador Firefox, versao 24, o recurso “Navegacao Privativa” permite que o usuario
navegue na Internet sem que o browser guarde informagdes sobre os sites e paginas que
ele visitou. Indique a combinagdo de teclas de atalho do teclado cuja fungdo é a de abrir
uma nova janela privativa vazia.

a)
b)
c)
d)
e)

Ctrl+)
Ctrl+0
Ctrl+Shift+P
Ctrl+Shift+H
Alt+Home

24. Sobre o sistema operacional Microsoft Windows 7, versao em Portugués (Brasil), é
CORRETO afirmar:

a)

b)

c)

d)

A “Troca Rapida de Usudrio” permite que uma segunda pessoa efetue logon no
computador, sem a necessidade de que a primeira tenha de efetuar logoff ou
fechar seus programas e arquivos.

Presente nas edi¢Ges Starter, Home e Professional, o recurso “Controle dos Pais”
ajuda a limitar o tempo que as criangas podem usar o computador.

0 “Indice de Experiéncia do Windows” permite medir a capacidade de configuragdo
de hardware e software do computador e expressar essa medida como um numero,
denominado pontuacdo basica, numa escala de 0 a 10.

A capacidade de criptografar unidades usando “Criptografia de Unidade de Disco
BitLocker” esta disponivel em todas as edi¢des do Windows 7.

A “Hibernacdo” coloca os documentos e programas abertos no disco rigido, mas
nao desliga o computador.

Administrador | NogGes de Informatica
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25. Observe, na figura abaixo, um trecho de uma planilha feita no Microsoft Excel 2010,
versdo em Portugués (Brasil).

A
1
2 45
3 90
fi | 78
3

Considere que as células B2, B3 e B4 foram preenchidas com as férmulas apresentadas
no quadro abaixo:

Formula =SE(A2>89;"A";SE(A4<79;"B";SE(A3>69;"C";SE(A2>59;"D";"E"))))
preenchida
em B2

Formula =SE(A3>89;"A";SE(A2<79;"B";SE(A3>=69;"C";SE(A4<59;"D";"E"))))
preenchida
em B3

Formula =SE(A4>89;"A";SE(A2>=79;"B";SE(A4>69;"C";SE(A3<59;"D";"E"))))
preenchida
em B4

Os resultados produzidos nas células B2, B3 e B4, separados por virgula, serdo,
respectivamente:

a) AB,E
b) B,AC
c¢) ADE
d) B,AB
e) EAC
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Administrador
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Na ORGANIZACAO burocratica, todo trabalho deve ser fracionado e segmentado, ou
seja, cada pessoa deve ficar responsavel por um determinado tipo de atividade sem
conhecer a visdao do todo. Essa afirmativa refere-se a qual dimensao burocratica
presente nas organizagdes como sistema social organizado?

a) Normas e regulamentos.

b) Hierarquia de autoridade.

c) Competéncia técnica.

d) Divisdo do trabalho.

e) Especializacdo da administragdo.

As organizagcBes operam dentro de um contexto do qual dependem para sobreviver,
manter-se, crescer e desenvolver-se. E do ambiente que as organizagdes obtém recursos
e informagGes necessarias ao seu funcionamento e é no ambiente que colocam o
resultado de suas operagdes. O ambiente externo divide-se em dois niveis: indireto
(ambiente maior) e direto (ambiente especifico). Marque a alternativa que contém
exclusivamente varidveis do ambiente operacional.

a) clientes; fornecedores; concorrentes; grupos reguladores; e stakeholders.

b) clientes; colaboradores; concorrentes; varidveis legais; e varidveis econ6micas.

c) clientes; concorrentes; varidveis ecolégicas; varidaveis socioculturais; e varidveis
politicas.

d) clientes; grupos reguladores; variaveis legais; joint ventures; e sociedade an6nima.

e) clientes; stakeholders; variaveis tecnoldgicas; varidveis econdmicas; e varidveis
demograficas.

A é uma abordagem de baixo para cima (do operario para o

supervisor e gerente) e das partes (operdrios e seus cargos) para o todo (organizagdo
empresarial).

a) Administragdo Burocratica.
b) Administracdo Cientifica.

¢) Administragdo Sistémica.

d) Administragdo Contingencial.
e) Administracdo por Objetivos.

Administrador | Conhecimentos Especificos
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29.

30.

A Corrente dos Anatomistas e Fisiologistas da Organizacdao foi desenvolvida na Franga
com os trabalhos pioneiros de Henri Fayol. Fayol distinguiu seis FUNGOES
ORGANIZACIONAIS como o conjunto de operacdes que toda organizacdo possui. A
operacdo que coordena e sincroniza as demais funcdes, distribuida entre os niveis
hierdrquicos é a

a) operagdo coordenadora.
b) operacgdo integradora.

c) operagdo administrativa.
d) operagdo associativa.

e) operagdo conectiva.

Para ser bem sucedido como lider, o gestor deve saber lidar com aspectos relativos a
motiva¢do, a comunica¢do, as relagbes interpessoais, ao trabalho em equipe e a
dindmica do grupo. Marque a alternativa com a sequéncia que completa
CORRETAMENTE os quadros da figura abaixo, com as teorias referentes ao contexto
dentro das diversas abordagens sobre lideranga.

Por que algumas pessoas sao
melhores lideres do que outras.

Foco nas caracteristicas de
personalidade do lider.

Foco nos estilos de lideranca diante
dos seguidores.

Foco na adequacgao do
comportamento do lider as diferentes
caracteristicas situacionais.

1181

Figura 1. As diversas abordagens sobre lideranca.

a) Teorias contingenciais; Teoria sobre lideranca; Teoria dos tracos; e Teorias
comportamentais.

b) Teoria sobre liderancga; Teorias contingenciais; Teorias comportamentais; e Teoria
dos tragos.

c) Teorias comportamentais; Teoria sobre lideranca; Teorias contingenciais; e Teoria
dos tragos.

d) Teoria dos tracos; Teorias comportamentais; Teoria sobre lideranca; e Teorias
contingenciais.

e) Teoria sobre lideranca; Teoria dos tracos; Teorias comportamentais; e Teorias
contingenciais.
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Os sdao criados e delineados para alcangar objetivos

especificos e realizar tarefas especificas para a organizacdo, buscando atingir seus
objetivos. Esses grupos se estabelecem com base na racionalidade, légica e eficiéncia, e
sdo projetados para realizar funcgdes especificas dentro da organizacdo. Essa
configuracdo estd presente no organograma institucional. Analise a figura a seguir,
identificando o modelo de trabalho em grupo e marque a alternativa que preenche
CORRETAMENTE a afirmacgao.

Coordenador
de Curso

Diretor de

Servigo de Professor

Ensino

Apoio

Pedagogo

Figura 2. Configuracdo de trabalho em grupo numa IES.

a) grupos flexiveis.

b) grupos integradores.
c) grupos informais.

d) grupos interpessoais
e) grupos formais.

Administrador | Conhecimentos Especificos
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32.

33.

34,

A COMUNICACAO repousa sobre o conceito de informacdo, significado e compreens3o
de uma pessoa para outra, sendo a informacdo um conjunto de dados com significado.
Existem quatro etapas no processo de comunicacdo. A etapa responsavel pela
transformacdo da informacao de forma significativa para o receptor é

a) acodificagdo.
b) atransmissdo.
c) adecodificagdo.
d) o feedback.

e) o processador.

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO é um processo organizacional compreensivo de
adaptacdo através da aprovagao, tomada de decisdo e avaliagdo. Procura responder a
guestdes bdsicas, como: por que a organiza¢do existe, o que ela faz e como faz. O
resultado do processo é um plano que serve para guiar a a¢ao organizacional por um
prazo de trés a cinco anos. Nesse contexto, o planejamento estratégico apresenta
algumas caracteristicas fundamentais. Marque, dentre as alternativas apresentadas,
aquela que NAO se configura como caracteristica fundamental.

a) O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptagdo da organizacdao a um
ambiente mutavel.

b) O planejamento estratégico é orientado para o futuro.

c¢) O planejamento estratégico é compreensivo.

d) O planejamento estratégico é um processo de construcdo e desenvolvimento dos
sujeitos da organizacdo.

e) O planejamento estratégico é uma forma de aprendizagem organizacional.

Apesar de serem heterogéneos e diversificados, os PLANOS OPERACIONAIS podem ser
classificados em quatro tipos. Marque a alternativa que apresenta CORRETAMENTE
esses quatro tipos.

a) Fluxo de acdo, projetos, balango patrimonial e demonstracdo de resultados do
exercicio.

b) Procedimentos, orcamentos, programas e regulamentos.

c) Fluxo de caixa, balance scorecard, fluxograma e mapofluxograma.

d) Funcionograma, departamentalizacdo, PMBOK e seis sigma.

e) Plano de acdo, plano de risco, escopo e matriz BCG.
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De acordo com o art. 25 da Lei n? 8.666/93, o processo de dispensa, de inexigibilidade
ou de retardamento, serd instruido, no que couber, com os seguintes elementos:

| — caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa,
quando for o caso;
Il — razdo da escolha do fornecedor ou executante;
Il - justificativa do preco;
IV— documento de aprovagdao dos projetos de pesquisa e de extensdo aos quais 0s
bens serao alocados.

Mediante o exposto, consideramos como INCORRETA(S) a(s) assertiva(s):

a) apenaslell.
b) apenasIl.

c) apenasIV.

d) apenaslilelV.
e) LI, Nlelv.

Segundo o art. 12 da Lei n2 10.520/2002, para aquisicdo de bens e servicos comuns,
podera ser adotada a licitagdo na modalidade de , que sera regida

por essa lei.

a) pregdo

b) tomada de preco.
c) convite.

d) concurso.

e) leildo.

Segundo o que preconiza a COMISSAO DE ETICA constante do Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, no seu inciso XXllI, a
pena aplicdvel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de e sua
fundamentacgdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes,
com ciéncia do faltoso. Marque a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna.

a) exoneracgdo.
b) afastamento.
c) desligamento.
d) censura.

e) demissdo.
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38. Ha uma variedade de métodos para AVALIAR O DESEMPENHO HUMANO. Um dos
métodos tradicionais de avaliacdo de desempenho baseia-se em uma tabela de dupla
entrada onde nas linhas estdo os fatores de avaliacdo e nas colunas estdo os graus de
avaliacdo de desempenho. Marque a alternativa que traduz este método.

a) Avaliagdo 360°.

b) Escalas gréficas.

c) Escolhaforgada.

d) Incidentes criticos.
e) Listas de verificagdo.

39. Entre as caracteristicas da GESTAO DE PROJETOS destacam-se:

| — simplicidade de propdsito;
Il— clareza de propdsito, de risco, de custo e de escopo;
Il - controle dependente;
IV— facilidade de medigao;
V- flexibilidade de fungao;
VI- mobilidade;
VIl - facilidade de distribuicao.

Mediante o exposto, consideramos como INCORRETA(S) a(s) assertiva(s):

a) apenasl|, Ve VIl
b) apenasVeVI.

c) apenasIV.

d) apenasllilelV.
e) apenasll, llleV.

40. As fases do CICLO DE VIDA DO PROJETO sdo:

a) conceituagao, planejamento, implementacdo e conclusao.
b) planejamento, organizacgdo, direcdo e controle.

c) previsdo, distribuicdo, contagem e coordenacao.

d) planejamento, execucdo, controle e acdo corretiva.

e) nascimento, desenvolvimento, maturacdo e declinio.
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