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LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 - Este caderno contém as questdes da PROVA OBJETIVA e a PROVA DISSERTATIVA.

2 - Ao receber a Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA
« confira seu nome, niimero de inscricdo e o cargo;
» assine, A TINTA, no espaco proéprio indicado.

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

3 - Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas :
A B C D

"EmLICLI] . yse apenas caneta esferografica azul ou preta;

& [A:] B- IC: &! . pre_e_ncha, sem forcar o pNapeI, toda a area reservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questéo;

oo mmCo °assinale somente uma alternativa em cada guestdo. Sua resposta NAO serd
computada se houver marcacao de mais de uma alternativa, questdes ndo assinaladas

i ou questdes rasuradas.

4 - Ao receber o Caderno da PROVA DISSERTATIVA :
 preencha seu nome, nimero de inscri¢do e identidade;
» assine, A TINTA, no espaco proéprio indicado;
* transcreva o rascunho de sua redacéo, caso haja.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.

A Folha de Resposta da PROVA OBJETIVA e o Caderno da PROVA DISSERTATIVA nado devem ser
dobrados, amassados ou rasurados.

CUIDE BEM DELES. ELES SAO A SUA PROVA .

O tempo de duracéo das provas abrange a assinatura da Folha de Respostas, a transcricdo das respostas
do Caderno de Questdes da PROVA OBJETIVA para a Folha de Respostas , [...] do rascunho da PROVA
DISSERTATIVA para o Caderno da PROVA DISSERTATIVA (subitem 5.4.4).

ATENCAO - Nos termos do Edital n° 03/2013, “Podera ainda ser eliminado o candidato que [...]: portar
arma(s) no local de realizacéo das provas [...]; portar , mesmo que desligados [...] quaisquer equipamentos
eletrbnicos [...] ou de instrumentos de comunicacdo interna ou externa, tais como telefone celular [...]
entre outros ;[...]"” (subitem 9.3.39, alineas “d", “e”)

DURACAO MAXIMA DA PROVA: CINCO HORAS

i‘.
Pata: ___/__/ FUNDED

Gestao de Concursos




ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a).

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 50 (cinquenta) questbes objetivas [ cada
uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas:
10 (dez) questbes de Portugués, 10 (dez) questbes d e
Atualidades, 5 (cinco) questbes de Raciocinio Légic o, 25
(vinte e cinco) questbes de Conhecimentos Especificos e 0

tema da Prova Dissertativa , todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacdo, ndo lhe cabera

qualquer reclamacao ou recurso posteriores




Portugués

INSTRUCOES - As questdes de 1 a 8 dizem respeito ao TEXTO 1.
Leia-0 atentamente antes de respondé-las.

Sobreveio a seca de 1898. SO se vendo como que 0 céu se conflagrara e pegara
fogo no sertdo funesto.

Os raios de sol pareciam labaredas soltas ateando a combustdo total. Um painel
infernal. Um incéndio estranho que ardia de cima para baixo. Nuvens vermelhas como
chamas que voassem. Uma ironia de ouro sobre azul.

O sol que é para dar o beijo de fecundidade dava um beijo de morte longo, caustico,
como um cautério monstruoso.

A poeira levantava e parecia ouro em po.

Os ocasos congestos entravam pelas trevas em nédoas sanguineas. Sombras
fervidas, como um cinzeiro em brasas. Noites tostadas.

Um derrame de luz exaltada que parecia o sol fulminante derretido nos seus ardores.

Ventava. Nao era o vento pontual da boca da noite todo sujo de p6 como uma
crianca traquina. Era um sopro do inferno que, alteando-se, parecia querer rasgar as
nuvens para acender a fogueira.

A flora desfalecia.

Durante um ano a fio, uma gota d’agua que fosse nao refrescara a queimadura dos
campos.

Depois, ndo se via um passaro: s6 voavam muito alto as folhas secas. Bem. Um
passarinho estava sob a ultima folha da umburana, como debaixo de um guarda-sol. Caiu
a folha e o passarinho abriu o bico e também caiu, com as asas abertas.

O panasco pulverizara-se; girava com a poeira chamejante.

Até onde dava a vista se achatava a paisagem cinérea. A desola¢cdo da mesma cor.

A capoeira esquelética levantava os garranchos, como dedos crispados. E dancava,
a forca, nessa tragédia, como o bochorno fogoso.

A caatinga formava um aranhol.

Como era feia a natureza resseca na sua nudez de pau e pedra!

Os rebanhos aflitos prostravam-se no chéo esbraseado.

Valentim exprimiu todo esse horror canicular:

- Era uma calma! O céu branco, como um espelho, ndo se mexia; 0 mato parecia de
chumbo, quieto. Como quem suspende o fol'go.

Um calorédo, como se as profundas estivessem a flor da terra.

ALMEIDA, José Américo de. A bagaceira . 13.ed. Rio de Janeiro: José Olympio. 1974. p. 23-24.



Vocabulario

Conflagrar: abrasar, incendiar. Umburana: pequena arvore da caatinga,
Funesto: mortal, de mau agouro, que muito esgalhada, com flores pequenas e
produz tristeza. fruto comestivel, quando maduro.
Caustico: que queima. Panasco: certa zona da vegetacgéo entre
Cautério: cicatriz de queimadura. a regido do agreste e a da caatinga.
Ocaso: por-do-sol. Cinérea: cinzenta.

Congesto: congestionado, afogueado. Bochorno: ar abafadico, vento quente.

Aranhol: emaranhado.
Canicular: forte calor atmosférico,
guente.

Questéo 1

7

Com base no modo de composicdo desse texto, € CORRETO afirmar que ele &,
predominantemente,

A) descritivo.

B) dissertativo.

C) narrativo.

D) opinativo.

Questéo 2

Com base na linguagem utilizada no texto, € CORRETO afirmar que o autor

A) emprega linguagem simples, clara, atual e desprovida de regionalismos.
B) enumera aspectos da seca de modo subjetivo, usando linguagem sugestiva.
C) escolhe vocabulario que evidencia o dinamismo do tempo, durante a seca.

D) evita o estabelecimento de associa¢des inusitadas e o uso de metaforas.



Questdo 3

Leia estes fragmentos do texto.

I. SO se vendo como que o0 céu se conflagrara e pegara fogo no sertdo funesto.

[I. Nuvens vermelhas como chamas que voassem.

lll. O sol[...] dava um beijo de morte longo, caustico, como um cautério monstruoso.

V. Sombras fervidas, como um cinzeiro em brasas. Noites tostadas.

V. O céu branco, como um espelho, ndo se mexia; 0 mato parecia de chumbo, quieto.

S&o comparacgdes, os trechos sublinhados em

A) |, lll e V apenas.

B) Il e IV apenas.

C) I, lll, IV e V apenas.
D) I, 1l, 1V eV apenas.

Questéo 4

Leia este trecho do texto.

Os raios de sol pareciam labaredas soltas ateando a combustéo total. Um painel infernal.
Um incéndio estranho que ardia de cima para baixo. Nuvens vermelhas como chamas
gque voassem.

Considerando o conceito de adjetivo - proposto por Cipro Neto e Ulisses Infante - como
“palavra que caracteriza o substantivo, atribuindo-lhe qualidades (ou defeitos) e modos de
ser, ou indicando-lhe o aspecto ou o estado”, sdo classificadas como adjetivos as
palavras desse trecho, EXCETO:

A) Raios.

B) Infernal.

C) Estranho.

D) Vermelhas.




Questdo 5

Assinale a alternativa em que o verbo sublinhado esta conjugado no pretérito mais-que-
perfeito do indicativo.

A) A poeira levantava e parecia ouro em po.

B) O panasco pulverizara-se; girava com a poeira chamejante.

C) Os ocasos congestos entravam pelas trevas em nddoas sanguineas.

D) Valentim exprimiu todo esse horror canicular

Questéo 6

Nas alternativas abaixo, encontram-se periodos simples, em que ha verbo explicito na
oracdo — EXCETO em:

A) Sobreveio a seca.
B) Noites tostadas.
C) A flora desfalecia.

D) Era uma calma!

Questao 7

Leia estes fragmentos do texto:

I. Era um sopro do inferno que, alteando-se, parecia querer rasgar as nuvens para
acender a fogueira.

[I. Durante um ano a fio, uma gota d’agua que fosse néo refrescara a queimadura dos
campos.

[ll. Depois, ndo se via um passaro: s6 voavam muito alto as folhas secas.
A virgula foi empregada para separar um advérbio, a fim de realc¢a-lo, nos trechos:

A) l e ll, apenas.

B) Il e lll, apenas.
C) I e lll, apenas.
D) I, Il elll.



Questdo 8

Assinale a alternativa em que o termo sublinhado NAO é sujeito da oracg&o.

A) Os ocasos congestos entravam pelas trevas em nédoas sanguineas.

B) Caiu a folha e o passarinho abriu o bico e também caiu [...].

C) A caatinga formava um aranhol.

D) Como era feia a natureza resseca na sua nudez de pau e pedra!

Questdo 9
Assinale a alternativa em que deve ser empregado o acento indicador de crase.

A) Tenho um fogdo a gas que néo funciona mais.
B) A pesquisa nao se refere a mulheres casadas.
C) Ficou cara a cara com o bandido e n&o reagiu.

D) A comissaria chegou a terra de seus parentes.

Questéo 10

Assinale a alternativa em que o verbo pode ficar no singular ou no plural.

A) A maioria dos jornalistas aprovou/aprovaram a ideia.
B) Cerca de mil pessoas participou/participaram da manifestacao.
C) Mais de dois deputados se ofendeu/ofenderam na tumultuada sesséo.

D) Vinte e cinco por cento do orgamento do pais deve/devem destinar-se a Educacao.



Atualidades - (Histéria da TV Brasileira e Direitos Humanos)

Questdo 11

Analise as seguintes afirmativas sobre o conceito de qualidade tal como discutido por
Arlindo Machado no texto Modos de pensar a televisao e assinale com V as verdadeiras
e com F as falsas .

( ) A qualidade da televisdo diz respeito estritamente a capacidade de utilizacdo dos
recursos técnicos e expressivos.

() Qualidade deixou de ser um conceito relevante para se pensar sobre os produtos e
processos televisuais por ser excessivamente relativo.

( ) A critica, enquanto avaliacdo e julgamento permanente, é parte constituinte do
processo de fazer televiséo.

( ) A qualidade da televisdo também esta relacionada a capacidade de detectar e
corresponder as demandas da audiéncia.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) FVVV.
B) VFVF.
C) FFV V.
D) FVF V.

Questéo 12

Em relagdo as mudancas na experiéncia de assistir a televisdo provocadas pela internet,
pela conexdo movel e pelo fendmeno da convergéncia, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) As novas possibilidades tecnolédgicas e o uso proveniente delas vém transformando,
tanto os modos de ver TV, quanto a producéo do conteudo televisivo.

B) Antes considerado um habito doméstico, assistir televisdo se tornou uma atividade
possivel em diversos outros lugares e situagdes gragas aos dispositivos méveis.

C) O cenario de transformacédo da espectatorialidade televisiva sugere uma valorizacao
dos consumidores ativos, capazes de avaliar, reproduzir e produzir conteldos
simultanea e imediatamente.

D) Assistir a televisdo deixou de ser uma experiéncia dividida com amigos, familiares e
vizinhos, o que vem reforcando a individualidade e apagando as formas de
engajamento social.



Questdo 13

De acordo com S. Mattos, em seu livro intitulado Histéria da Televisdo Brasileira, é
possivel dividir a trajetoria desse meio de comunicacdo em fases para que obtenhamos
um perfil da evolucéo histérica da TV no Pais.

Relacione algumas dessas fases apresentadas na COLUNA | com os aspectos que as

retratam na COLUNAII.
COLUNA |

1. Fase do desenvolvimento
tecnolégico (1975-1985).

2. Fase da transicdo e da
expansao internacional (1985-
1990).

3. Fase da globalizacéo e da TV
paga (1990-2000).

4. Fase da convergéncia e da
gualidade digital (2000-2010).

COLUNAII

“Devido a aprovacdo da Lei n° 8.977, que
trata da regulamentacdo da TV a cabo,
esperava-se que, até o final da década de
1990, a importancia e a influéncia
hegemobnicas da TV convencional (TV
aberta), tal como a conhecemos hoje,
diminuiria” (MATTOS, 2010, p. 134).

“Todos esses avancgos tecnologicos, somados
a decisdo do governo de dotar o Pais da
infraestrutura capaz de acompanhar o
desenvolvimento do segmento mundial [...],
deixavam antever que, durante a primeira
década do terceiro milénio, o Brasil teria uma
televisdo de alta qualidade quanto ao som e a
imagem” (MATTOS, 2010, p. 167).

“Ao criar facilidades nas telecomunicacoes,
tais como as redes de micro-ondas, o cabo
coaxial, os satélites e a televisdo a cor, 0
regime militar brasileiro contribuiu para o
desenvolvimento tecnolégico da televiséo,
utilizando-a para promover os ideais do
regime” (MATTOS, 2010, p. 122).

“Pela primeira vez na historia brasileira, foi
possivel acompanhar todo o0 processo
eleitoral e os debates entre os candidatos,
transmitidos ao vivo pela televisdo. A
manipulacdo das pecgas publicitarias e da
edicdo dos debates na TV foi também objeto
de inumeros estudos académicos [...]”
(MATTOS, 2010, p. 129).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 213 4.
B) 3124.
C)3412.
D) 421 3.



Questao 14

Leia com ateng&o o excerto a seguir retirado do texto Cinema e televisao no contexto da
transmediacéo (publicado no livro Historia da televisédo no Brasil).

“[...] se no cenario da TV aberta comercial brasileira a parceria entre cinema e televisdo
permanece praticamente restrita a TV Globo, na primeira década do novo seéculo, a
televisdo publica protagonizou uma experiéncia que, embora esteja ancorada, sobretudo,
nos investimentos governamentais, vem dando frutos animadores num realinhamento das
forcas produtivas do audiovisual nacional: o langcamento, em 2003, pelo Ministério da
Cultura do DOC TV” (FECHINE; FIGUEROA, 2010, p. 302).

Sobre o DOC TV, assinale a alternativa INCORRETA.

A) O programa refletiu a politica de comunicacdo do governo federal no sentido de
aproximar o Estado da producdo de documentérios audiovisuais no sentido de
fomentar a retratacdo de identidades culturais do Pais e da imagem do homem
brasileiro comum nessas obras.

B) O DOC TV se tornou modelo de politica publica para o setor cultural, sinalizando para
a inevitavel aproximacéo entre a televisdo e o cinema brasileiro diante da tendéncia a
transmediacdo nos padrbes de producdo audiovisual e de consumo dos
espectadores.

C) O objetivo do DOC TV é, principalmente, estimular a producdo independente de
documentarios orientados estritamente pelo modelo estético dos esquemas de
reportagens dos telejornais, primando pelo didatismo, pela imparcialidade e pela
diversidade temética.

D) A expanséao da atuacédo da Globo Filmes, no ambito da TV comercial, e o langcamento
do DOC TV, na TV publica, sdo dois marcos na histéria recente da televisdo
brasileira, sendo ambos lastreados pela ideia de defesa do contedudo nacional na
paisagem do audiovisual brasileiro.



Questdo 15

Em setembro de 2013, o SBT anunciou, como estratégia ante os baixos indices de
audiéncia, o retorno do programa Aqui Agora, programa jornalistico originalmente exibido
pela TV Tupi, em 1979, e recriado pelo SBT, em 1991, onde foi exibido até 1997.
O relancamento do programa foi cancelado, mas a noticia reacendeu discussfes sobre a
gualidade da programacéo televisiva atual. Mesmo tendo sido acusado naquela época de
ser sensacionalista e de explorar dramas individuais, o0 Aqui Agora fez o SBT subir de dez
para vinte pontos de audiéncia no Ibope, ameacando diretamente a Rede Globo.

Sobre o contexto de emergéncia do programa Aqui Agora no SBT, na década de 1990, e
com base no texto A volta do “jornalismo cdo” na TV do livro Historia da televisdo no
Brasil (2010), € CORRETO afirmar que

A) o Brasil ainda vivia as consequéncias da transicdo democratica e, com o fim da
censura, 0s programas populares voltaram a TV.

B) a televisdo brasileira estava em fase de desenvolvimento e modernizacédo, sendo o
Aqui Agora um exemplo dessa profissionalizacao.

C) a expanséo da televisdo e a convergéncia digital contribuiram para o acirramento da
concorréncia entre as emissoras.

D) o surgimento e o fim do Aqui Agora fecharam o ciclo em que se fez presente na TV
brasileira o chamado jornalismo céo.

Questdo 16

Sobre a evolucao histérica dos direitos humanos fundamentais, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Diante da prevaléncia do Absolutismo, que garantia ao monarca poderes ilimitados,
os direitos humanos nao foram reconhecidos na Idade Média.

B) Notabilizou-se o Habeas Corpus Act, do sec. XVII, por prever que ninguém seria
obrigado a pagar qualquer taxa ou imposto, sem 0 consentimento de todos,
manifestado por ato do parlamento.

C) A Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos da América, produzido
essencialmente por Thomas Jefferson, teve como ténica dominante a limitacdo do
poder do Estado.

D) Nao obstante a importancia do constitucionalismo americano, a consagracao
normativa e a internacionalizacdo dos direitos humanos s6 se deram no século XIX,
com a Declaracao de Direitos da Constituicdo Francesa, em 1849.



Questdo 17
Analise os fundamentos apresentados na COLUNA | correlacionando com as teorias que
buscam dar fundamento aos direitos humanos apresentadas na COLUNA 1.

COLUNAI COLUNAI

1. Fundamenta os direitos humanos a partr do ( ) Teoria Moralista.
reconhecimento de uma ordem unilateral,
superior, imutavel e inderrogavel, garantida a
todos os seres humanos.

2. Fundamenta os direitos humanos a partir da ( ) Teoria Positivista.
ordem juridica normativa que traduz legitima
manifestacdo da soberania popular.

3. Fundamenta os direitos humanos na experiéncia () Teoria Jusnaturalista.
de um determinado povo que levaria a formacéao
de uma consciéncia social prépria.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 123
B) 213.
C) 231.
D) 321.

Questdo 18

Sobre a previsao dos direitos fundamentais na Constituicdo Brasileira de 1988, assinale a
alternativa CORRETA.

A) Os direitos politicos previstos na Constituicdo ndo se inserem entre os direitos
fundamentais.

B) Os direitos e garantias previstos na Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou de tratados internacionais em que a
Republica Brasileira seja parte.

C) Sao destinatarios dos direitos fundamentais apenas as pessoas fisicas brasileiras ou
estrangeiras residentes no territério nacional.

D) Tendo eficacia imediata, a aplicabilidade dos direitos fundamentais ndo depende de
legislacao posterior.



Questdo 19

Segundo o Art. 3° do Estatuto do Idoso, é obrigacdo da familia, da comunidade e da
sociedade assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéaria.

NAO esta compreendida nessa garantia de prioridade

A) a destinacéao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecéao.

B) a viabilizacdo de formas alternativas de participacdo, ocupacéo e convivio do idoso
com as demais geracgoes.

C) o estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgagéo de informagdes de
carater educativo sobre 0s aspectos biopsicossocais do envelhecimento.

D) o fomento de intercambio com paises cuja cultura tenha como tragco marcante a
valorizacéo e o respeito pelos idosos.

Questéao 20

O Conselho Tutelar €, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, 6rgao
permanente e autbnomo encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente.

NAO se inclui entre os requisitos para se candidatar a membro do Conselho Tutelar

A) a condicéo de pai ou mae natural ou adotivo.
B) idade superior a 21 anos.
C) reconhecida idoneidade moral.

D) residir no municipio do Conselho Tutelar.



Raciocinio Logico

Questéo 21

Em uma pesquisa de mercado foram consultadas varias pessoas acerca de suas
preferéncias em relacdo a trés marcas de sabonetes. Os resultados colhidos estdo na
tabela abaixo.

Numero de
Marca .
Consumidores
A 105
B 200
C 160
AeB 25
BeC 40
AeC 25
A, BeC 5
NENHUMA DAS 3 120

O namero de pessoas consultadas foi

A) 100.
B) 120.
C) 140.
D) 500.



Questao 22

Observe a sequéncia.

Seguindo esse mesmo padréo de cestaria, quantos quadradinhos brancos tera a 42 figura?
A) 9.

B) 16.

C) 25.

D) 36.

Questao 23

Observe as multiplicacdes a seguir.

101x11 =1111
101 x111 =11211
101 x 1111 =112211
101 x 11111 =1122211

Qual serd o resultado do produto 101 x 1111117

A) 11222211.
B) 112222211.
C) 1122222211.
D) 11222222211,



Questéao 24

Observe a tabela abaixo.

16

15

14

13

12

11

10

17

18

19

20

21

22

23

24

32

30

28

25

35

44

64

Que numero ocuparia a 82 linha, 82 coluna?

A) 73.
B) 88.
C) 89.
D) 104.

Questdo 25

Observe a sequéncia.

2,7,12,17, 22, 27, ...

Qual sera o 10° termo dessa sequéncia?

A) 32.
B) 37.
C) 42.
D) 47.




Conhecimentos Especificos

Questdo 26

A comunicacdo é fundamental e inerente ao ser humano. Para que os funcionarios,
clientes e publico externo conhegam e entendam a funcdo da empresa e para que todos
tenham os mesmos objetivos e consigam alcanca-los, € fundamental ter uma boa e eficaz
relacdo de comunicacao.

Sao caracteristicas dessa relacao eficaz, EXCETO:

A) Adequada apresentacao.
B) Compatibilidade de pensamento e acao.
C) Bidirecionamento.

D) Responsabilidade social.

Questéao 27

€ qualquer forma, ndo pessoal, de apresentacdo ou promocao
de ideias, bens ou servigos, paga por um patrocinador identificado”.

Assinale a alternativa que preenche CORRETAMENTE a lacuna acima.

A) Publicidade.
B) Propaganda.
C) Promocgéo.

D) Merchandising.

Questéo 28

O planejador de midia precisa conhecer a capacidade dos principais tipos de midia para
conseguir cobertura, frequéncia e impacto. Esses profissionais escolhem entre as
diversas categorias de midia considerando trés variaveis.

Assinale a alternativa que NAO representa uma dessas variaveis.

A) Habitos de midia do publico-alvo.
B) Custo.

C) Numero total de exposicoes.

D) Caracteristicas do produto.



Questédo 29
Para a elaboracdo de um bom plano de comunicacdo, Kotler sugere 8 etapas a serem
seguidas.

Assinale a alternativa que INDICA a primeira etapa desse processo.

A) Determinacéo dos objetivos.
B) Estabelecimento do orcamento.
C) Identificacdo do publico-alvo.

D) Selecédo dos canais de comunicacgao.

Questao 30

A identidade visual de uma empresa € composta por elementos que identificam o negdcio.
Uma identidade visual bem estabelecida é vital para a constru¢cdo de uma marca
reconhecida pelo consumidor e pela sociedade em geral.

Diante do que foi descrito, assinale a alternativa que NAO corresponde a um elemento da
identidade visual de uma empresa.

A) Logomarca.

B) Posicionamento.

C) Simbolo.

D) Cores.

Questéo 31

A estratégia de branding de uma empresa reflete 0 nUmero e a natureza dos elementos
de marca comuns e caracteristicos que se aplicam aos produtos comercializados por ela.
Quando uma empresa lanca um produto, trés op¢des principais se apresentam.

Assinale alternativa que NAO traduz uma dessas opgoes.

A) Desenvolver novos elementos de marca para o novo produto.
B) Expandir a profundidade e/ou a amplitude da conscientiza¢cdo da marca.
C) Aplicar alguns de seus elementos de marca preexistentes.

D) Utilizar uma combinacédo de elementos de marca novos e preexistentes.



Questdo 32
Para avaliar o impacto conjunto de um Programa de Comunicacéo Integrada de Marketing,
o principal objetivo é criar o programa mais eficaz e eficiente possivel.

Os critérios abaixo podem ajudar a determinar se a comunicacdo esta integrada,
EXCETO:

A) Custo.

B) Complementaridade.

C) Conscientizacao.

D) Cobertura.

Questéo 33

As metas indicam aquilo que a unidade de negdécios deseja alcancar; estratégia € um
plano de acdo para se chegar la. Para atingir suas metas, todos os negdécios devem
preparar estratégias, as quais consistem em: estratégia de marketing, estratégia de
tecnologia e estratégia de busca de recursos compativeis.

Assinale a alternativa que apresenta as trés estratégias genéricas que servem de inicio
para o pensamento estratégico.

A) Analise de mercado, posicionamento e diferenciagéo.

B) Misséo, visao, crencas e valores.

C) Analise de mercado, diferenciacéo e vendas.

D) Foco, diferenciacao e lideranga total em custos.



Questao 34

Analise as seguintes afirmativas sobre metas estratégicas da comunicacdo de marketing
e assinale com V as verdadeiras e com F as falsas .

() Criar consciéncia no publico-alvo.

() Analisar o mercado e mudar a embalagem dos produtos.
( ) Formar imagens positivas.

() Identificar possiveis clientes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.
A) VFEFV.

B) FVVF.

C) FFVF.

D) VFVF.

Questdo 35

Existem cinco passos para se criar um bom texto publicitario.
Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE a ordem desses passos.

A) Clareza, concisao, interesse, proximidade e persuasao.
B) Clareza, conciséo, interesse, consisténcia e persuasao.
C) Clareza, concisao, atracdo, proximidade e persuasao.

D) Clareza, atracao, persuasao, consisténcia e proximidade.

Questdo 36
Com o intuito de ter mais informacdes e de fundamentar a tomada de decisdo, muitas
empresas utilizam-se de pesquisas de mercado para coletar tais informagodes.

Acerca dos tipos de abordagens de pesquisa, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Levantamento.
B) Experimental.
C) Amostra.

D) Observagéo.



Questéao 37

Relacione os tipos de campanhas publicitarias apresentados na COLUNA | com suas
respectivas caracteristicas na COLUNA II.

COLUNA COLUNAII
1. Teaser. ( ) Visaatornar a marca do anunciante conhecida.
2. Testemunhal. () Uma pessoa de credibilidade fala das caracteristicas
do produto.

3. Promocional. ( ) Seu objetivo é apresentar outro anuncio

4. Institucional () Descrever as caracteristicas do produto.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 4213.
B) 2134.
C) 1234,
D) 3412.

Questéo 38

E muito importante, para as empresas que estdo presentes nas redes sociais,
acompanhar o seu desempenho perante o publico. Para executar esse acompanhamento,
existem algumas ferramentas.

Assinale a alternativa que NAO apresenta uma dessas ferramentas.

A) Google Analytics.
B) Social Mention.
C) Mendeley.

D) Alltop.



Questdo 39

O Plano de Marketing € um dos produtos mais importantes do Processo de Marketing.
Trata-se do documento escrito que resume 0 que o profissional sabe sobre o mercado e
gue indica como a empresa planeja alcancar 0os seus objetivos.

Acerca do enunciado acima, assinale com V as afirmativas verdadeiras e com F as
falsas .

( ) O Plano de Marketing recebe nomes variados como Plano de Negocios ou Plano
de Batalha.

() A maioria dos Planos de Marketing é anual e varia de tamanho.

( ) Os Planos de Marketing estdo se tornando mais voltados para a empresa e para
0S concorrentes.

() Os problemas mais frequentes dos Planos de Marketing sao falta de realismo,
analise competitiva insuficiente e foco ao longo prazo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VVFF.
B) FVFF.
C) FVVF.
D) VFV V.

Questéao 40
Uma boa campanha sera aquela que cumpra, satisfatoriamente, o objetivo para o qual foi
feita.

Dentre os muitos objetivos publicitarios, pode-se destacar, EXCETO:

A) Lembrar as pessoas que a marca existe.
B) Estimular as pessoas a experimentarem o produto.
C) Informar que uma marca ou um produto existem.

D) Reter clientes.



Questdo 41

Com o surgimento de novas possibilidades de comunicacdo oferecidas pela internet,
novos modelos de Compostos de Marketing estdo sendo desenvolvidos para auxiliar no
estabelecimento de estratégias de Marketing Digital. Um Composto de Marketing Digital
gue se destaca € o 7C’s criados pela consultoria americana A.T. Kearney.

Séo parte do Composto de Marketing Digital, EXCETO:

A) Conteudo.

B) Cuidado com o cliente.
C) Comunidade.

D) Compartilhamento.

Questédo 42

Em relacdo & Web 1.0, assinale a alternativa CORRETA.

A) Destaca-se por ser dinamica, interativa e participativa.
B) Ser estatica, com contetdos que nao podem ser alterados pelos usuarios finais.
C) Ter o intuito de mudar as formas de pesquisas para facilitar a vida do usuario.

D) Ser repositério de conteudo.

Questdo 43

Em relacéo a definicdo de interatividade, assinale a alternativa CORRETA.

A) Possibilidade crescente com a evolucdo dos dispositivos técnicos, de transformar os
envolvidos na comunicagdo, simultaneamente, em emissores e receptores da
mensagem.

B) Cruzamento entre midias alternativas e de massa que € assistido por multiplos
suportes.

C) E um tipo de acéo que ocorre entre duas ou mais entidades quando a acdo de uma
delas provoca uma reacdo da outra ou das restantes.

D) Dialoga com um processo cultural maior que materializa as relagdes plurais entre as
diferentes formas de assimilacdo de conteudo, as audiéncias heterogéneas e as
proprias midias.



Questéao 44

O movimento da Web 2.0 come¢a em 2000, quando publicitarios, marketdlogos e
empreendedores passaram a pensar a Internet como um lugar capaz de revolucionar a
publicidade, o marketing e os negdcios desgastados com a violéncia e estupidez da midia
proprietaria de massas e o seu modelo invasivo e esmagador.

S&o parametros que norteiam a orientagéo acima, EXCETO:

A) Na nova web, a publicidade ndo encontraria a nova voz dos grupos da cultura da
midia que transformariam a publicidade em uma honesta recomendacao critica dos
USUArios.

B) Os usuarios se transformariam em sécios das empresas por meio de sua cooperacao
interessada na mesma medida em que as empresas reconhecessem seu valor e
garantissem sua livre expresséao e participagao.

C) A cooperacao, a colaboracao e a livre expressao seriam 0s instrumentos dessa nova
web que uniria empresarios e usuarios por meio da livre comunicacgao.

D) A Internet deveria ser como 0 blog: uma plataforma onde programas open source
tornariam o conhecimento de programacao desnecessario e tornariam 0 USuario um
produtor e cooperador das empresas.

Questéo 45

“A representa uma transformacéo cultural, & medida que consumidores
séo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a conteudos de
midia dispersos” (JENKINS, 2009, p. 29).

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna acima.

A) cross-media
B) convergéncia
C) transmidia

D) multimidia



Questdo 46

Imagine a seguinte situacdo: vocé busca no Google a palavra Miami. Se as suas
informagdes pessoais, armazenadas no banco de dados do Google, indicarem que vocé
costuma viajar com frequéncia, provavelmente, os primeiros resultados a aparecerem
sejam sites de companhias aéreas que vendam passagens para la.

Diante do exposto, pode-se dizer que o trecho acima se refere a

A) busca aproximada.
B) refinamento de busca.
C) personalizacéo de conteudo.

D) direcionamento.

Questéo 47

Sobre a multimediacao e hipertextualidade, correlacione a COLUNA 1l de acordo com a
COLUNAII.

COLUNAI COLUNAII

1. Multimediacéo. () Convergéncia para difundir uma mensagem por meio de
vérias plataformas digitais.

2. Hipertextualidade. ( ) Publicidade na internet enriguecida com recursos

3. Rich Midia. multimidia.

( ) Ligacdo de um documento a outro. Recursos multimidia.

4. Cross-Media. ( ) Utilizacdo de véarias midias (texto, sons e imagens).

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 4321
B) 213 4.
C) 1234,
D) 3142

Questéo 48

Quando Henry Jenkins fala das relagdes entre as tecnologias existentes que se alteram e
das relacfes entre industrias, mercados, géneros, audiéncias e consumo dos meios, ele
esta falando sobre

Assinale alternativa que completa a frase CORRETAMENTE.

A) cultura da convergéncia.

B) marketing 2.0.

C) multimediacao.

D) Sistema Integrado de Marketing (SIM).



Questédo 49

“O marketing 1.0 era centrado no produto; o marketing 2.0 era orientado para o cliente e,
agora, o marketing 3.0 é orientado por valores”. Mais do que isso, Kotler (2010) diz que
“[...] estamos em uma era em que a cultura da sua empresa € o conjunto de valores que
VOCEé representa para o0s seus clientes”.

Com base no trecho descrito, avalie as questdes a seguir e a relacdo proposta entre elas:

l. As empresas estdo evoluindo na forma de pensar, agir e implementar o marketing.
Nesse processo evolutivo, a empresa muda o foco do produto para o cliente e, desse,
para valores.

PORQUE

II. O foco e a orientacdo por valores decorrem da necessidade organizacional de ser
sustentavel e de desenvolver sua responsabilidade social, especialmente em um mundo
no qual os clientes, informados e conscientes, buscam novos valores.

Acerca dessas questdes, assinale a alternativa CORRETA.

A) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras e a Il é uma justificativa da I.
B) As afirmativas | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa da |.
C) A afirmativa | é falsa e a Il € verdadeira.

D) As afirmativas | e Il sdo falsas.

Questéo 50

Segundo Solomon (2011), o processo de decisdo de compra se desenvolve em uma
determinada sequéncia.

Assinale a alternativa que corresponde a sequéncia CORRETA.

A) Busca de informacdes, reconhecimento do problema, avaliacdo de alternativas,
escolha do produto e avaliagdo pos-compra.

B) Busca de informacdes, avaliacdo de alternativas, reconhecimento do problema,
escolha do produto e avaliagdo pos-compra.

C) Reconhecimento do problema, busca de informagbes, avaliacdo de alternativas,
escolha do produto e avaliacdo pés-compra.

D) Reconhecimento do problema, avaliacdo de alternativas, busca de informacdes,
escolha do produto e avaliacdo pés-compra.
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Dissertacao

“Ainda imaginamos fazer comunicacdo quando estamos apenas divulgando.
Comunicagdo para nossas instituicdes, tradicionalmente, € muito mais falar do que ouvir
ou dialogar, muito mais convencer do que proporcionar a participacao.

Nés, costumeiramente, consideramos a Imprensa como o ator central nos processos de
didlogo social, mas devemos lembrar que boa parte da populacdo ndo tem acesso a
grande Imprensa, ndo acompanha o noticiario, 0 que exige um tipo de acao estratégica
mais refinada. [...]. A simples disponibilizacdo de informacé&o na Internet néo significa que
realizamos a comunicacdo. [...]. Interacdo € o grande desafio dos comunicadores.

Acredito que é nossa atribuicdo agir estrategicamente para que a comunicacdo seja
mais efetiva em dialogar com o cidadao e dar-lhe mais poder. Devemos fazer a prioridade
das estratégias de comunicacdo ser deslocada do campo da politica, da instituicdo, da
personalizacdo, para o campo da cidadania e do servi¢o ao publico.

Temos um papel importante no sentido de mudar a visdo predominante sobre a
comunicagdo como instrumento de transformagéo da sociedade e precisamos ser mais
eficazes em cumpri-lo.”

(DUARTE, J. disponivel em: < http://redeescoladegoverno.fdrh.rs.gov.br//> 20/10/2013, com adaptacdes)

A partir de reflexdo sobre o fragmento acima, elabore um texto DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO expondo sua opinido sobre as seguintes questdes:

- Qual o papel da comunicacdo publica no que se refere a formacdo da cidadania no
Brasil?

- Que recursos e estratégias os 6rgdos publicos de comunicagdo podem utilizar para
promover a cidadania?

- Quais seriam as énfases dos diferentes veiculos? Como o profissional com a sua
formacdo académica pode contribuir para que se atinja maior efetividade em relagéo as
metas propostas?

ATENCAO
®* Na avaliacdo da redacdo, ndo se levara em conta a posicdo assumida pelo candidato,
mas a capacidade de argumentacao e a relevancia dos argumentos apresentados.

® A transcricao parcial ou total das instrucoes acima nao sera considerada para efeito de
contabilizacdo do numero de linhas.
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AO TRANSFERIR ESSAS'MARCAQ@ES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE
AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.
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