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CONHECIMENTOS GERAIS

As questdes de numeros 1 a 10 referem-se ao texto
que segue.

Atencéo:

Ciéncia e esoterismo

A astrologia é muito mais popular do que a astronomia.
Um numero muito maior de pessoas abre um jornal ou uma
revista para consultar uma coluna astrolégica do que para ler
uma coluna sobre astronomia. E a astrologia néo esta sozinha:
numerologia, quiromancia, cartas de tarb, buzios etc. também
sdo extremamente populares.

Como fisico, ndo cabe a mim explicar o porqué dessa
irresistivel atracdo pelo que obviamente esta além do que
chamamos fenébmenos naturais. Mas posso ao menos oferecer
uma conjectura. O fascinio pelo esotérico vem justamente de
seu aspecto pessoal, privado: vocé paga a um profissional com
conhecimentos ou "poderes" esotéricos para que ele fale sobre
vocé, sua vida, seus problemas, seu futuro...

O problema com o esoterismo é que ndo temos nenhu-
ma prova concreta, cientifica, de que certos fenébmenos real-
mente ocorrem. As "provas” que foram oferecidas até o momento
— fotos, depoimentos pessoais, sessbes demonstrativas e com-
pilagbes estatisticas de dados — misteriosamente se recusam a
sobreviver quando testadas no laboratorio sob o escrutinio do
cientista ou ap6s uma analise quantitativa mais detalhada.

Uma das grandes armas da ciéncia contra o charlata-
nismo é justamente a possibilidade de repetirmos certos experi-
mentos tantas vezes quantas desejarmos. Os cientistas ndo
precisam "acreditar" nos resultados de outros cientistas; basta
repetir o experimento em seu proprio laboratdrio, sob condi¢cbes
idénticas, e os mesmos resultados devem ser encontrados.

Seria realmente fascinante se houvesse uma forga
desconhecida que pudesse influenciar nosso comportamento
(ou pelo menos indicar tendéncias) a partir de um arranjo
cosmico em que nds, como individuos, participassemos ativa-
mente, uma espécie de astronomia personalizada.

Mas, para mim, mais fascinante ainda é seguir os
passos de outros cientistas e dedicar toda uma vida ao estudo
dos fenébmenos naturais, armado apenas com inspiragcdo e
razdo. Ao compreendermos um pouco mais sobre o mundo a
nossa volta, estaremos, também, compreendendo um pouco
mais sobre nés mesmos e sobre nosso lugar neste vasto e
misterioso Universo.

(Marcelo Gleiser, Retalhos césmicos. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1999)

1. Observando-se alguns dos recursos utilizados na constru-
¢do do texto, verifica-se que

(A) o emprego das aspas em "poderes"” justifica-se do
mesmo modo que em "provas”.

(B) a falta de marca pessoal na linguagem garante a
objetividade da demonstragéo.

(C) as expressdes astronomia personalizada e basta repe-
tir o experimento sdo manifesta¢des da ironia do autor.

(D) o emprego das aspas em "acreditar” deve-se a énfa-
se atribuida a uma acgéo afirmativa dos cientistas.

(E) o emprego da palavra inspiragédo, no final do texto,
revela que o autor reviu e retificou sua posigédo
contraria ao esoterismo.

Na argumentagdo que desenvolve em seu texto, o autor
se vale dos seguintes procedimentos:

I.

IT.

ITT.

IV.

N&o aceita a suposta popularizagdo das crengas de
natureza esotérica, considerando-a uma manipula-
¢ao dos charlatdes que tém interesse em propagar
seus falsos poderes.

Afirma que os fendbmenos esotéricos ndo sdo com-
provados quando submetidos a testes rigorosamen-
te cientificos ou a analises largas e detalhadas.
Admite que a ciéncia é menos atraente que as pra-
ticas esotéricas, ja que ela ndo se propde a desven-
dar as grandes incégnitas do nosso Universo.
Conclui que a ciéncia também tem seus encantos,
embora aceite que os que a praticam né&o
costumam se valer dos conhecimentos ja conquis-
tados dentro da tradicdo cientifica.

Em relagéo ao texto, esta correto APENAS o que se afirmaem

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

I.

IT.

ITT.
IeIl.
IITeIV.

Considerando-se o contexto, traduz-se corretamente o
sentido de uma expresséo do texto em:

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

ao menos oferecer uma conjectura = pleitear, mes-
mo assim, uma comprovagao.

seu aspecto pessoal, privado = sua verdade intima,
inconfessavel.

arranjo cosmico = pretexto universal.

sob o escrutinio do cientista = pela analise minucio-
sa do cientista.

armado apenas com inspiragdo e razdo = tao-so-
mente com a fé e a perseveranga.

Quanto a concordancia, esta inteiramente correta a frase:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

N&o ocorrem aos cientistas imaginar que as explica-
¢bes dos fendmenos naturais possam ser dadas
pelas praticas esotéricas.

Se conviessem aos charlatdes demonstrar suas
crencas em experimentos de laboratorio, eles seriam
os primeiros a fazé-lo.

Atodo cientista, seguindo os passos de seus antecesso-
res e submetendo-se aos procedimentos préprios
da ciéncia, cumprem desmascarar as malicias dos
charlatdes.

E desejavel que se oponham as "provas" oferecidas
pelos charlatbes a pratica das experiéncias controla-
das nos laboratorios.

N&o se recorra as praticas esotéricas para que se
"provem", sem nenhum rigor, "fatos" que ndo pas-
sam de construgdes da fantasia e da especulagéo.

Esta correta a flexdo de todos os verbos da seguinte frase:

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Tudo o que advir de uma experiéncia esotérica
sempre obtera, da parte dos cientistas, a atencéo e
o cuidado de uma verificagdo objetiva.

Os profissionais da quiromancia ou da numerologia
ndo apreciam os consulentes que regateam na hora
do pagar o que lhes é pedido.

Quando diz que um cientista se "inspira", o autor
sugere que ele intui um caminho, que ele se prové
de confianga para considerar uma hipétese objetiva.

O esoterismo obstrue o caminho da ciéncia; a cada
vez que manter os incautos distantes das praticas
cientificas, estara propagando o irracionalismo.

E explicavel que creamos em praticas esotéricas,
pois elas nos fornecem imediatamente explicagbes
mirabolantes para todos os mistérios.
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Esta correto o emprego de ambas as expressdes subli-
nhadas na frase:

(A) A popularidade de que goza a astronomia & muito
maior do que aquela em que desfruta a astronomia.

(B) O charlatanismo esotérico — uma pratica a qual se de-
ve dar incessante combate — arregimenta os individuos
em cuja consciéncia ha espaco para a credulidade.

(C) Muitos créem que ha um arranjo césmico de cujo cada
um participa individualmente, mantendo com os astros
uma relagao na qual atribui sua prépria personalidade.

(D) Aexperimentagéao cientifica — para o qual controle exis-
tem rigidos paradigmas — ndo esta sujeita a irraciona-
lidade com a qual se submetem as "teorias" esotéricas.

(E) Desde tempos antigos — de la aonde vém as crendices
mais populares — charlatdes insistem em disseminar
"teorias" com que a maioria da populagéo se apega.

A Unica frase que NAO admite transposicdo para a voz
passiva é:

(A) Podemos repetir uma experiéncia cientifica inimeras
vezes.

(B) Os bons cientistas consideram o caminho tragado por
seus antecessores.

(C) Os melhores charlatdes nio resistem a um inquérito
verdadeiramente cientifico.

(D) Qualquer um de no6s deseja compreender nosso
vasto e misterioso Universo.

(E) Que bom se conhecéssemos todas as forgas res-
ponsaveis pela nossa existéncia...

Esta clara e correta a redagéo da seguinte frase:

(A) Tanto quanto a astrologia, como também na nume-
rologia e na quiromancia, fazem parte das praticas
onde é facil nos convencermos de que todas as ex-
plicagdes nos seduzem pela aparéncia de verdade
que nos mobiliza.

(B) O autor julga ser muito mais fascinante do que a as-
trologia a ciéncia, onde a inspiragdo e a racionali-
dade séo atributos que nos permitem de compreen-
der mais sobre 0 nosso universo do que € a preten-
¢ao dos astrologos.

(C) O fato de ser mais popular ndo condiz com o que se
deveria esperar de uma ciéncia capaz de identificar
nossa vida através dos astros, tal e qual se propde a
astrologia, que alidas ndo submete-se a provas de
experimentacao cientifica.

(D) Os cientistas ndo cogitam de acreditar ou ndo acre-
ditar numa hipétese qualquer, pois s6 os preocupa a
demonstracéo objetiva de um fato, por meio de repe-
tidas experiéncias, em situa¢des sob seu controle.

(E) O fato de que a astrologia, de certo modo, previlegia
o lugar de cada individuo no conserto dos astros, é
preponderante para que nos rendéssemos ao fasci-
nio desses mistérios inteiramente justificados por ela.

Considere as seguintes afirmagdes:

I. Na&o cabe a um fisico explicar a atragcdo que tantos
sentem pela astrologia.

II. O autor formula uma conjectura, diante de tal
atracéo.

III. Sua conjectura é a de que a astrologia nos gratifica
como individuos.

As afirmagdes acima articulam-se de modo légico, claro e
correto no periodo:

(A) Apesar de formular uma conjectura a respeito, o
autor reconhece que ndo cabe a um fisico explicar
porque nos atraimos pelo esoterismo, até porque &
assim que nos sentimos mais gratificados enquanto
individuos.

(B) O autor conjectura que somos mais gratificados indi-
vidualmente pela astrologia, pois ndo cabe a um fisi-
co explicar o tipo de atragédo que tantos de n6s com-
provam quando se depara com a mesma.

(C) A astrologia, na conjectura do autor, exerce uma
gratificagdo individual sobre cada individuo, razédo
porqué tantos se deixam atrair por ela, conquanto
ndo caiba a um fisico explicar esse tipo de
obcesséo.

(D) Sendo inegavel que tantos sintam atragcdo pela
astrologia, o autor ndo se propde a explica-la, ndo se
furtando a uma conjectura onde a razédo estaria na
nossa gratificagdo enquanto individuos.

(E) O autor formula a conjectura de que, como indivi-
duos, sentimo-nos gratificados pela astrologia,
reconhecendo que ndo cabe a um fisico explicar
esse tipo de atragdo a que tanta gente é sensivel.

10.

A pontuacdo esta inteiramente adequada na seguinte
frase:

(A) Essa possibilidade — a de repetirmos certos
experimentos tantas vezes quantas desejarmos — é
uma das grandes armas da ciéncia contra o charla-
tanismo.

(B) Na&o cabe a mim, como fisico explicar tamanha atra-
¢éo: por explicagcdes de tudo o que esta além do que
chamamos fendmenos naturais.

(C) Para mim, mais fascinante que as suposigdes astro-
l6gicas, é conduzir-me, do mesmo modo com que se
conduziram, os cientistas que me precederam.

(D) "Acreditar" nos resultados; eis uma coisa que néo
passa pela cabecga dos cientistas, cuja obstinagao,
esta na comprovacéo dos fatos.

(E) Pergunte-se a cada um, dos que créem na astrolo-
gia, se ndo o seduz a idéia que sua personalidade
deriva, efetivamente, de um certo arranjo césmico?
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11. Os monitores de computador fouch screen, sensiveis ao 16. ApOs selecionar as células desejadas, pode-se defini-las
toque, normalmente sdo compostos de um monitor como area de impressao da planilha na opgao
(A) especialmente construido para esta finalidade. (A) Configurar pagina, do menu Arquivo.

(B) CRT ou LCD e de uma pelicula sensivel ao toque. (B) Quebra de pagina, do menu Inserir.

(C) CRT, somente, e de uma pelicula sensivel ao toque. (C) Visualizar a impress&o, do menu Formatar.
(D) LCD, somente, e de uma pelicula sensivel ao toque. (D) Area de impressao, do menu Inserir.

(E)  de matriz ativa, somente. (E) Area de impress&o, do menu Arquivo.

12. Para alternar de um programa em execugdo para outro, . B . . B B
no Windows 98, pode-se selecionar o programa desejado 17. Numa apllcagag basica de comunicacées e E:ol_aboragao
clicando-se da Intranet, utiliza-se para conferéncia eletrénica, entre

outras, uma ferramenta de
(A) as teclas Alt + Tab ou o botdo na barra de tarefas. )
(A) correio de voz.
(B) as teclas Crtl + Tab ou o botédo na barra de tarefas.
(B) férum de discusséo.
(C) as teclas Alt + Tab, somente.
(C) correio eletrénico.
(D) as teclas Crtl + Tab, somente.
D) editoracdo de paginas.
(E) o botado na barra de tarefas, somente. ©) ¢ Pag
(E) fluxo de trabalho.
Instrucdes: As questdes de numeros 13 e 14 referem-se ao MS
Word 2000. 18. Para tornar disponivel off-line uma pagina da Web atual,
13. A opgdo de alinhamento da marca de tabulacdo, que no MS Internet Explorer 6.0, deve-se marcar a correspon-
: ’ dente caixa de selecao em
estende o texto a esquerda da marca até preencher o ¢
E)Sgad%?eg: tgggfngfnoai'ena seqtiéncia, continua a estendé- (A) Adicionar a Favoritos, do menu Favoritos.
A) B (B) Organizar Favoritos, do menu Ferramentas.
arra.
(B) Decimal (C) Trabalhar off-line, do menu Favoritos.
D) Trabalhar off-line, do menu Arquivo.
(C) Esquerdo.
(D) Centralizado. (E) Sincronizar off-line, do menu Ferramentas.
E) Direito.
(E) ireito Instrucdes: As questdes de nimeros 19 e 20 referem-se ao MS
Outlook Express 6.
14. Na fonte minlscula em texto selecionado, que foi

formatada em maiuscula e tamanho reduzido, aplicou-se o 19. Mais de uma caixa separada de correio, uma para cada
efeito usuario que utiliza o mesmo computador para email, &
possivel por meio de

(A) sobrescrito.

(B) subscrito. (A) identificagbes no catalogo de enderecos.

(C) caixa alta. (B) criagédo de contas individuais.

(D) relevo. (C) definicdo de regras para mensagens.

(E) todas em maiuscula.

(D) criagdo de varias identidades.
Instrucdes: As questdes de nimeros 15 e 16 referem-se ao MS (E)  sincronismo entre pastas de usuarios.
Excel 2000.
. D - 20. O acesso as mensagens armazenadas em um servidor é

15. A edigdo e a exibigdo de graficos extensos ou complexos, possivel

preservando-se 0 espago na tela a medida em que se

Lr;balha na planilha correspondente, devem ser realizadas (A) exclusivamente com o protocolo IMAP, cujas contas

sempre mostram todas as pastas disponiveis.

(A) relatérios de grafico dinamico. (B) exclusivamente com o protocolo HTTP, cujas contas

(B) relatorios de tabela dinamica. podem mostrar ou ocultar as pastas que desejar.

(C) assistente de graficos. (C) com os protocolos IMAP ou HTTP.

(D) folhas de grafico. (D) com os protocolos POP3 ou SMTP.

(E) graficos incorporados. (E) com os protocolos IMAP, HTTP, POP3 ou SMTP.
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21.

Considere as afirmacdes:

I. A criagdo de associagdes depende de autorizagéo,
mas é vedada a interferéncia estatal em seu funcio-
namento.

II. As associagbes s6 poderdo ter suas atividades
suspensas por sentenca judicial, mesmo que néo
transitada em julgado.

III. E vedada a associacdo de carater paramilitar.

Esta correto APENAS o que se afirma em

26.

A vacancia de cargo publico podera decorrer de

(A) substituicao.

(B) recondugao.

(C) reintegragao.
(D) reverséo.

(E) readaptacao.

27.

O Tribunal Superior Eleitoral sera composto por 2 Juizes
nomeados pelo Presidente da Republica, dentre 6 Advo-
gados de notavel saber juridico e idoneidade moral, indi-
cados pelo Supremo Tribunal Federal,

(A) 1 Juiz dentre os Ministros do Supremo Tribunal
Federal, 3 Juizes dentre os Ministros do Superior
Tribunal de Justica e 1 Membro do Ministério Publico
Eleitoral.

(B) 2 Juizes dentre os Ministros do Supremo Tribunal
Federal e 2 Juizes dentre os Ministros do Superior
Tribunal de Justica.

(C) 2 Juizes dentre os Ministros do Supremo Tribunal
Federal, 2 Juizes dentre os Ministros do Superior
Tribunal de Justica e 1 Membro do Ministério Publico
Eleitoral.

(D) 3 Juizes dentre os Ministros do Supremo Tribunal
Federal e 2 Juizes dentre os Ministros do Superior
Tribunal de Justica.

(E) 4 Juizes dentre os Ministros do Supremo Tribunal
Federal e 1 Juiz dentre os Ministros do Superior Tri-
bunal de Justica.

28.

A competéncia para diplomagéo dos Deputados Estaduais
eleitos é

(A) do Tribunal Superior Eleitoral.
(B) da Junta Eleitoral.

(C) do Tribunal Regional Eleitoral.
(D) do Juiz Eleitoral mais antigo.
(E) do Ministério Publico Eleitoral.

(A) T.

(B) IIT.

(C) IeIl.

(D) TeIII.

(E) IIeII.

22. O direito a liberdade de locomogdo, a moradia e ao
sufragio universal constituem, respectivamente, direito

(A) individual, politico e social.

(B) politico, individual e social.

(C) social, individual e politico.

(D) individual, social e politico.

(E) politico, social e individual.

23. O brasileiro naturalizado pode exercer, dentre outros, o
cargo de

(A) Deputado Federal.

(B) Ministro do Supremo Tribunal Federal.

(C) Oficial das Forgas Armadas.

(D) Presidente da Camara dos Deputados.

(E) Vice-Presidente da Republica.

24. Em relagéo aos partidos politicos, € correto afirmar que

(A) registrardo os seus estatutos no Tribunal Regional
Eleitoral competente, apds adquirirem personalidade
juridica, na forma da lei.

(B) tanto sua extingdo quanto criagdo sao livres, sendo
permitido o recebimento de recursos financeiros de
entidades ou governos estrangeiros.

(C) tém autonomia para definir sua estrutura interna,
organizagéo e funcionamento.

(D) tanto sua fusdo quanto incorporagdo sdo livres,
sendo permitida a utilizacdo de organizagao
paramilitar.

(E) eles tém direito a recursos do fundo partidario e ao
acesso a radio e televisdo, mediante o pagamento
maximo de 50 salarios minimos por elei¢ao.

25. Vencimento é

(A) o valor do padrdo fixado em lei, acrescido de
indenizagbes e outras vantagens pessoais.

(B) a retribuigdo pecuniaria pelo exercicio de cargo pu-
blico, com valor fixado em lei.

(C) o valor total dos ganhos do servidor publico em um
determinado més, incluindo as gratificagdes habi-
tuais.

(D) a soma de todos os valores pagos ao servidor pelo
exercicio de cargo publico.

(E) o valor do padréo fixado em lei, acrescido dos adi-
cionais por tempo de servigo.

29.

E causa de exclus3o do eleitor, dentre outras, ter

(A) se inscrito em jurisdicdo eleitoral diversa daquela
que abrange fisicamente seu domicilio.

(B) alcangado a idade de 70 anos.

(C) ingressado nas Forgas Armadas, na condi¢cdo de
cabo, soldado ou oficial.

(D) deixado de votar em duas eleigdes consecutivas,
sem justificativa e sem pagar a multa devida.

(E) se tornado deficiente fisico, ainda que tenha con-
servado a capacidade de expressdo e de manifes-
tagéo de sua vontade.

30.

O alistamento eleitoral &

(A) facultativo para os brasileiros naturalizados.
(B) facultativo para os analfabetos.

(C) facultativo para os estrangeiros.

(D) obrigatério para os maiores de 16 e menores de 18
anos.

(E) obrigatério para os invalidos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36.

Cultura organizacional &

(A) um modo peculiar de interagir entre as pessoas que

31. Do ponto de vista ético, espera-se que o psicélogo, no provoca a aceitagdo do conflito pré-existente pelos
exercicio de sua profissao, novos membros do grupo recentemente admitidos.
(A) influencie o cliente com convicgdes politicas (B) um conjunto de procedimentos editados pela area de

filosoficas. morais ou religiosas ’ recursos humanos da organizagdo, que visa a
’ 9 ' garantir que as tarefas sejam cumpridas no prazo e
(B) induza pessoas a recorrerem a seus Sservicos. com a qualidade especificados pela alta diregéo.
(C) a maneira costumeira ou tradicional de pensar e
(C) prolongue, desnecessariamente, o atendimento ao fazer as coisas, compartiihada por todos os
cliente. membros da organizagdo, sendo que 0S nhovos
membros deverdo aprender e concordar com essa
(D) esclarega ao cliente quanto aos prejuizos da inter- maneira para serem aceitos nos servigos da
rupgdo inoportuna da assisténcia que vem organizagao.
recebendo. C . .
(D) a explicitagdo de alguns aspectos informais, como
(E) omita informacgdes sobre o trabalho que realiza, a fim pz:ﬁf;gcrfsés S;T:rgigt%sé (?;L’;L;dzs u? evzlgrﬁz’b;}ﬁg
de que o cliente possa aceita-lo com mais facilidade. z relag quip
e uma organizagao.
. . . (E) o processo planejado de interagdo do grupo de

32. Burc~>cra0|a, segundo Max Weber, caracteriza a organi- trabalho atual, que visa a agregar valor aos produtos

zagao e servigos oferecidos pela organizagéo.
(A) ineficiente. . . N .
37. A concepgéo psicanalitica da personalidade, entre outros
(B) eficiente. aspectos, enfatiza
(C) em que inexistam regras escritas. (A) existencialismo e psicodinamica.
(B) livre arbitrio e psicodindmica.
(D) em que os fluxos de comunicagao sao indefinidos. (C)  psicodinamica e fenomenologia.
(D) humanismo e psicodinamica.
(E) em que h& relativa liberdade de decisdo dos (E) psicodinamica e determinismo.
supervisores.
38. Ao comparar a entrevista psicologica aberta com a
anamnese, pode-se concluir que

33. O fator unitario que mais influencia o tipo de estrutura de P g
uma organizagao e (A) na primeira existe um campo ndo configurado, en-
(A) o tipo de bens ou de servicos que ela oferece quanto na segunda existe um campo configurado.
(B) otipo de pessoas que a integra_ (B) na primeira o entrevistador controla e dll'lge o
(C) o contexto social em que ela esta inserida. campo, enquanto na segunda o entrevistador
(D) seu tamanho. controla o campo e o entrevistado o dirige.

(E) sua finalidade. (C) as duas partem da premissa de que o paciente
conhece sua vida e esta capacitado a fornecer

34. Uma das principais classificagdes das teorias da motiva- dados sobre ela.
iluoncia o desemponho no rabaiho. As distingdes. oo D e e s o oot © ar Sobte

' i : parte da personalidade do entrevistado e a da
feitas com base nas teorias de contetido e processo. As segunda & compilar os dados sobre este.
abordagens de conteudo concentram-se no _ o

(E) as duas envolvem uma observacdo objetiva das
(A) "objeto" da motivacao. condutas do entrevistado, no decorrer da entrevista.
(B) "como" da motivacao. .
(C) "tempo" da motivagéo. 39. As técnicas expressivas NAO podem ser consideradas
(D) "estimulo" da motivacao. como testes psicolégicos porque
(E) "ponto" indicador.

(A) nédo supbem uma situagdo padronizada para o

- . . jeito, ibilit liagca titati

35. Na organizagédo, os grupos de lideranga informal emergem sujel ort n%m pc_)s§:b| tam uma avaliagao quantiiativa

quando o lider por parte do psicélogo.
(B) né&o supdem uma situagdo padronizada para o su-
(A) "vende sua decisdo" aos subordinados. jeito, embora possibilitem uma avaliagdo quantitativa.
. . . (C) supbdem uma situagdo padronizada para o sujeito,
(B) g_emyte a mais ampla liberdade aos seus subor- mas ndo possibilitam uma avaliagdo por parte do
Inados. psicologo.
(C) apresenta uma decisdo provisoria, sujeita a mu- (D) supbdem uma situagdo padronizada para o sujeito e
dangas. possibilitam uma avaliagdo quantitativa por parte do
psicologo.
(D) pem:lte qulg .?S Sé.lbf?l’%lhéldos funcionem exclusiva- (E) supdem uma situagdo padronizada para o sujeito e
mente em limites definidos. possibilitam uma avaliagdo quantitativa por parte do
e . . psicélogo, além do que as medidas de precisédo tém
(E) apresenta idéias e permite questionamentos. valores muito baixos.
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40. Sao exemplos de testes de personalidade: 45. A entrevista de selegdo de pessoal tem demonstrado
melhores resultados preditivos quando é
(A) G.36, D.48, Pfister e CIA. . . .
(B) Raven, PMK, Wartegg e INV. (A) feita por varios entrevistadores.
(C) Zulliger, TAT, Pfister e PMK. (B)  n&o estruturada.
(D) Wartegg, Figura Humana, Raven e G.36. (C) em grupo.
(E) Raven, D.48, INV e Arvore. (D) estruturada.
(E) semi-estruturada.
41. O principal cuidado a ser observado no emprego de testes 46. O laudo de uma entrevista, para fins seletivos, deve
psicomotores ¢ verificar se
(A) incorporar todas as informagbes fornecidas pelo
(A) existem normas de classificagdo para grupo. entrevistado.
(B) os aparelhos estéo calibrados. . - .
(C) o candidato entendeu as instrugdes (B) mencionar, explicitamente, aspectos negativos da
(D) podem ser usados em conjunto com outros testes. vida familiar revelados pelo entrevistado.
(E) foram validados para o cargo. (C) limitar-se a aspectos funcionais e comportamentais
relevantes ao desempenho do cargo considerado.
42. O recrutamento corresponde ao processo pelo qual a (D) ser tao fiel quanto possivel em relagdo a todas as
organizagao informagdes levantadas.
) ] (E) deixar de revelar aspectos intimos.
(A) atrai candidatos do mercado de recursos humanos
para abastecer seu processo seletivo. 47. De acordo com o tratamento, pode-se distinguir trés
. modelos de decis&do sobre candidatos:
(B) mantém contato com o mercado de trabalho para
realizar pesquisas de satisfagdo dos seus (A) escolha dirigida, escolha compartilhada e processo
empregados. de integragéo.
(C) investe na sua imagem para adquirir conhecimentos (B) intengo, influenciagéo e escolha dirigida.
sobre sua performance perante o ambiente externo. (C) escolha compartilhada, intengéo e escolha dirigida.
(D) busca identificar o potencial dos candidatos pre- (D) colocag@o, selegao e classificag&o.
sentes por meio da aplicagéo de testes psicologicos. (E) processo de integragdo, método misto e escolha
dirigida.
(E) procura identificar as necessidades dos seus
clientes. 48. A andlise e a descricdo do cargo consistem no
levantamento
43. Bolsa de empregos é um
preg (A) do nivel de satisfagdo esperado por um candidato ao
(A) processo de selegdo que visa a identificar o melhor ingressar em uma posi¢gao em aberto na organi-
candidato para uma vaga. 2agao.
(B) das caracteristicas de personalidade dos funciona-
(B) organismo governamental ou sindical destinado a rios presentes na organizagdo e de como devem
centralizar informagbdes sobre os empregados seguir as normas e procedimentos vigentes.
disponiveis no mercado de trabalho. . .
(C) dos aspectos intrinsecos e extrinsecos que o cargo
(C) reflexo do mercado globalizado, que proporciona aos exige do ocupante.
candidatos desempregados escolherem a melhor (D) do historico profissional e das habilitagbes dos
oportunidade de emprego existente no mercado de candidatos durante o processo de selegéo.
trabalho. .
(E) dos aspectos motivadores e reguladores da perso-
(D) mecanismo de recrutamento interno. nalidade dos candidatos.
(E) conjunto de oportunidades de trabalho existente no 49. A avaliagdo de desempenho pode ser definida como o es-
mercado de trabalho. forco da organizacdo para, por meio de técnicas, pro-
cessos e métodos de observagdo, comparacao e estima-
¢ao, aferir a eficacia de seus recursos humanos visando
44. A selecdo de pessoal, no tocante aos candidatos ja

recrutados, visa, principalmente, a
(A) contra-indicar, apenas, os notoriamente incapazes.

(B) preencher todas as vagas, independentemente da
qualificagdo dos candidatos.

(C) criar uma elite de profissionais na empresa.

(D) habilitar os melhores, sem considerar o ponto de
corte.

(E) habilitar os melhores, entre aqueles que estdo acima
do ponto de corte na etapa de recrutamento.

(A) ao conhecimento individual e coletivo de seu pessoal
para implementar decisdes administrativas e propor-
cionar o autoconhecimento e autodesenvolvimento
de seus empregados.

(B) ao acompanhamento do treinamento e desenvol-
vimento de pessoal.

(C) a validagdo dos procedimentos de recrutamento e
selecao.

(D) ao levantamento de necessidades de treinamento e
desenvolvimento.

(E) a fornecer subsidios para aplicagdo da politica de
mérito.
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50. A avaliagado de desempenho de 360 graus é realizada 54. O treinamento, processo ciclico e continuo, é composto
pelas quatro etapas seguintes:

(A) pesquisando-se informagdes semelhantes de todos
os setores da organizag&o, no sentido de garantir os (A) andlise dos cargos, analise da producéo presente,
resultados acordados com os funcionarios. missdo da organizagio e fatores criticos de

resultados.

(B) com a expectativa de que o avaliador tenha nogao
clara dos efeitos negativos provocados pelo B) diagnostico desenho. imolementacs liacs
avaliado, quando em contato com pessoas externas B) lagnostico, desenno, implementacao e avallagao.

a seu circuito de trabalho.
(C) elaboragdo do programa de treinamento, aplicagao

(C) utilizando-se como avaliadores o chefe imediato e o do programa de treinamento, avaliagdo da reagéo
mediato do funcionario a ser avaliado. dos treinados e implementacao de melhorias.

(D) alea.toriamente, gerando oportunidades para que o (D) anadlise dos cargos, elaboragdo do programa de
avaliado receba feedback de pessoas com quem treinamento, missdo da organizagdo e fatores
nunca interagiu antes na organizagao. criticos de resultados.

(E) de modo circular, pelos elementos que mantém (E) analise dos resultados, pesquisa de satisfagdo dos
alguma interagéo com o avaliado. clientes internos quanto aos investimentos

realizados em treinamento, andlise dos cargos e
o _ o elaboragdo do programa de ftreinamento a ser
51. A reabilitagdo difere da readaptacao, principalmente, por aplicado aos funcionarios da organizac&o.

(A) colocar o empregado em outro cargo.

55. Para Plano de Carreiras sdo necessarios os seguintes

(B) envolver remediagdo de caracteristicas psicofisicas. instrumentos:

(€) visagl_taduma boa adaptagdo ocupacional do (A) missao da organizagdo, programas de qualificagao,
reabiiitando. politica de salarios e posicionamento mercadolégico.

(D) incluir um exame médico e psicolégico, no . . .
empregado. (B) planejamento estratégico, planos de beneficios

diferenciados, programas de treinamento gerencial e
- . . avaliagdo de performance comparativa.

(E) seruma pratica de carater paternalista.

(C) planejamento estratégico, programas de qualidade,
52. Para produzir mudanga de atitudes, a técnica mais eficaz, avaliagdo de resultados efetivos e programas de
segundo Lewin, é remuneracao.

(A) palestra informativa. (D) trajetéria de carreiras, avaliagdo de desempenho,

B) conferéncia. avaliacdo de potencial e politica de recursos

( ¢ p p

(C) projecao de filmes. humanos.

(D) aconselhamento psicologico.

(E) din&mica de grupo. (E) politica de recursos humanos, analise mercadol6-
gica, programas de incentivo e projetos de cargos e
salarios.

53. O treinamento em uma organizagdo tem como objetivo
principal
56. Nas organizagbes em geral, o processo de socializa¢édo de

(A) estimular a participagdo dos empregados em cursos, novos funcionarios visa a criar
para elevar o nivel cultural da organizacao.

B) levar raanizach lcance de resultados mai (A) um ambiente imediato de trabalho favoravel e

(B) leva a organizagdo ao aicance de resuftados mais receptivo durante a fase inicial do emprego.
perceptiveis pelos empregados.

(C) contribuir para a obtengdo de resultados pela (B) um processo de estimulagdo direcionado a0
organizagdo, atuando na prevengdo ou solugdo de cumprimento de metas e resultados.
problemas de desempenho, cuja causa esteja
relacionada com a méo-de-obra. (C) uma andlise do perfil do candidato escolhido.

(D) estimular novos métodos e técnicas de trabalho, D di st . . ivel d lidad
visando a motivar os empregados e aumentar a (D)  um diagnéstico 0 mals proximo possivel da realldace

g que o novo funcionario enfrentara em determinado
produtividade. .
dia de trabalho.

(E) contribuir para a obtengdo dos resultados da . o o
organizacdo, atuando na prevengédo e solugdo de (E) um compromisso explicito do novo funcionario para
problemas por ela apresentados. com o cumprimento de regras estabelecidas.
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57. Com relagdo a utilizagdo de testes no processo
psicodiagnostico, deve-se

(A) evitar incluir na bateria de testes aqueles que
mobilizem condutas ligadas ao sintoma.

(B) organizar uma bateria exaustiva evitando, assim,
deixar-se influenciar pelos dados da entrevista.

(C) incluir o minimo de testes, se possivel evita-los, visto
que despertam muita ansiedade.

(D) evitar concluir o psicodiagnéstico enquanto o indivi-
duo nao responder satisfatoriamente a todos os
testes incluidos na bateria.

(E) organizar uma sequéncia de aplicagéo considerando
os dados obtidos nas entrevista, e iniciando, em
geral, pelos testes menos diretivos.

58. Do ponto de vista psicanalitico, a devolugéo das informa-
¢bes obtidas no processo psicodiagnéstico

(A) ndo deve ser feita nem ao examinando nem a
pessoa responsavel, pois essas informagdes sdo de
sigilo absoluto.

(B) deve ser feita diretamente ao examinando, somente
no caso dele ser adulto; caso contrario, as
informacgdes devem ser transmitidas ao responsavel.

(C) deve ser feita diretamente ao examinando porque,
no transcorrer do processo, ele depositou no
psicélogo suas partes doentes e adaptativas e, por
meio da devolugéo, permite-se que a separagéo dos
dois possa ser elaborada.

(D) n&o deve ser feita ao examinando pela ansiedade e
possivel desestruturacdo que essas informagdes
possam lhe acarretar.

(E) n&o deve ser feita diretamente ao examinando,
porque o processo traz informagdes que, por serem
cientificas, sé interessam ao psicélogo.

59. Em psicopatologia, o conceito duplo vinculo é fundamental
em determinada tendéncia tedrica norte-americana, a qual
considera a esquizofrenia como um produto, principal-
mente, de
(A) um modo de comunicagdo patogénico.

(B) fatores genéticos e enzimaticos.

(C) fatores sociais ligados ao modo de producgao
capitalista.

(D) um defeito biolégico na constituigdo do individuo.

(E) um desvio no desenvolvimento psicossexual.

60. Quando se identifica um problema de acentuada apatia e
desinteresse do empregado, pelo trabalho,

(A) deduz-se que ele esteja com sérios problemas
psicolégicos e devera ser encaminhado a terapia.

(B) aprofundam-se as investigagdes quanto as causas
para que o diagnostico e a conduta de orientagédo
sejam adequados.

(C) deduz-se que as suas condigbes de trabalho séo
desfavoraveis.

(D) levanta-se como hipdtese pressdo, por parte das
chefias.

(E) conclui-se que ele esteja com stress, encaminhando-o
ao médico para obter licenga.
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