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RECURSOS MATERIAIS E LOGISTICA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticdo ou falha, com a
seguinte distribuigao:

LINGUA PORTUGUESA LINGUA INGLESA RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes Pontuacéo Questdes Pontuacédo Questdes Pontuacéo Questdes Pontuacéo
lals 1,0 cada 16a25 0,5 cada 26 a 35 1,0 cada 36a70 2,0 cada
Total:30,0 Total:70,0
Total:100,0

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes objetivas formuladas na prova.

02 - O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se o seu nome e numero de inscricdo conferem com os que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA. Caso ndo esteja, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

03 - Apos a conferéncia, o candidato devera assinar, no espago proprio do CARTAO-RESPOSTA, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material
transparente, de forma continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA ¢ sensivel a marcas escuras, portanto,
os campos de marcagédo devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A) O © () ®

05 - O cangidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O
CARTAO-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Paracadauma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); so
uma responde adequadamente ao quesito proposto. O candidato s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagao em mais
de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO deste Concurso Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo da prova, de aparelhos sonoros, fonograficos, de comunicagéo ou de registro, eletrénicos
ou ndo, tais como agendas, relodgios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina fotografica,
telefones celulares, pagers, microcomputadores portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realiza a prova levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido;

d) nao assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s podera ausentar-se do recinto da prova ap6s 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio da mesma.
Por motivos de seguranga, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

09 - O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marca-
¢Oes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - O candidato deve, ao terminar a prova, entregar ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA e
ASSINAR A LISTA DE PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTA PROVA DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS, j4 incluido o tempo
para marcagao do seu CARTAO-RESPOSTA, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CARTAO-
-RESPOSTA e o CADERNO DE QUESTOES.

12 - As questdes e os gabaritos da Prova Objetiva seréo divulgados no primeiro dia Util apos sua realizag&o, no enderego eletro-
nico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
N\

J
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

36

O gerente de compras e logistica de determinado 6rgao
federal preside pregao eletrénico, no qual logrou vitéria
uma empresa de aviamentos. Ocorre que, no prazo de
validade da proposta, convocada a empresa, esta ndo se
apresenta para contratar.

Nesse caso, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho
de 2002, essa empresa podera ser descredenciada e im-
pedida de contratar com a Unido, no prazo de até quantos
anos?

37

X é assessor de orgamento de um municipio que possui
Tribunal de Contas. Analisando os gastos com pessoal e
organizando as despesas que poderiam ser incluidas no
orcamento futuro, X depara-se com limites percentuais
determinados por lei federal.

Nos termos da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio
de 2000, os limites para despesas de pessoal na esfera
municipal do Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do
Municipio, quando houver, e do Executivo seréo, respec-
tivamente,

(A) 2% e 58%
(B) 3% e 57%
(C) 4% e 56%
(D) 5% e 55%
(E) 6% e 54%

38

Y é um microempresario submetido ao Regime Especial
Unificado de Arrecadacgao de Tributos e Contribui¢coes de-
vidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Por-
te - Simples Nacional.

Nesse caso, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006, NAO se encontra incluido no
documento unico de arrecadagéao de tributos o imposto

(A) sobre servicos de qualquer natureza

(B) sobre produtos industrializados

(C) sobre Operagbes de Crédito, Cambio e Seguro, ou
Relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF)

(D) sobre Operagbes Relativas a Circulagdo de Merca-
dorias e Sobre Prestacdes de Servigos de Transpor-
te Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
(ICMS)

(E) de renda de pessoa juridica

39

O gerente de logistica de uma empresa é responsavel pe-
los alugueres dos executivos da companhia. Ao procurar
imovel para um dos superintendentes, depara-se com a
exigéncia de garantia por dois anos, prazo da duragéo do
contrato de aluguel.

Uma das garantias previstas na Lei n? 8.245, de 18 de
outubro de 1991, consiste em

(A) cessao fiduciaria de quotas de fundo de investimento.
(B) dagdo em pagamento de outro imovel.

(C) comodato de moveis indicados pelo senhorio.

(D) empréstimo garantido em nome do locador.

(E) inventario de bens do locatario.

40

Um servidor efetivo de autarquia federal acumula cargo
similar em fundagdo municipal, havendo entre os cargos
compatibilidade de horarios.

Nos termos da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
essa acumulagao

(A) é possivel, uma vez que se trata de cargos de niveis
federativos diversos.

(B) é possivel, porque os horarios sdo compativeis.

(C) é possivel, caso autorizado pelos respectivos chefes.

(D) ndo é possivel, pois somente se permitem acumula-
¢bes no mesmo nivel federativo.

(E) n&o é possivel, uma vez que vedada a acumulagao de
cargos no caso.

41

Um servidor publico é submetido a processo administrati-
vo disciplinar. Diante dos fatos comprovados, a comissao
processante conclui pela aplicagéo de penalidade.

NAO se constitui em sangado prevista na Lei n® 8.112, de
11 de dezembro de 1990, a

(A) adverténcia

B) censura

C) suspensao

D) cassagao de aposentadoria

E) destituicdo de cargo em comissao

~ o~~~

42

Trés empresas participam de procedimento licitatério na
modalidade de pregéao eletrénico. Apds o resultado, com
a vitéria de umas das empresas, as demais concorrentes
manifestam sua inconformidade e apresentam recurso
administrativo.

Nos termos do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005,
as razodes recursais devem ser apresentadas em quantos
dias?
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A gerente geral de determinado érgao publico responsa-
vel pela area de compras, vendas, administragao, trans-
portes e servigos gerais deseja contratar a prestacao de
determinados servigos. Para tal, verifica se os mesmos
poderiam ocorrer através de execugao indireta por empre-
sas escolhidas através de procedimento licitatério.

Nos termos do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,
incluem-se nesses servigos, preferencialmente, os perti-
nentes a(ao)

(A) saude

(B) copeiragem

(C) pesquisa

(D) ensino

(E) recenseamento

44

O responsavel pelo setor de licitacdes e contratos de um
6rgao publico submete-se ao procedimento de aquisi¢cao
com base no registro de precos. Ao analisar as empresas
cadastradas e os produtos, verifica que alguns deles es-
tdo com precgo superior ao de mercado. Constatado esse
fato, entra em contato com o 6rgéo gerenciador.

Nos termos do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de
2013, essa revisao

(A) é facultada aos fornecedores que aceitarem o ajuste.

(B) afronta o principio de que os contratos devem ser
cumpridos.

(C) elimina os fornecedores que n&o concordarem com a
revisdo sem multa.

(D) acarreta sangdes administrativas para os fornecedo-
res que resistirem a mudancga de precgos.

(E) néo é prevista, mantendo-se o precgo originario.

45

Um servidor é encarregado de proceder a alienacéo de
materiais ndo mais utilizados ou rejeitados no érgéo publi-
co onde exerce suas atividades.

Nos termos do Decreto n2 99.658, de 30 de outubro de
1990, em virtude do obsoletismo, os bens com manuten-
¢ao onerosa podem ser classificados como

) transferiveis
movimentaveis
recuperaveis
antieconémicos

(A

(B
(C
(D
(E) ociosos

46

No mercado de trabalho contemporaneo, para suprir
uma série de necessidades, as empresas ou instituicdes
adotam a comunicagéo organizacional.

Entre os varios fatores que levam os gestores a
adotarem essa iniciativa, aquele(s) que NAO se refere(m)
diretamente aos objetivos da Comunicagao Organizacional
encontra(m)-se em:

(A) Dialogo com a comunidade

(B) Controle de e-mails internos

(C) Relagado com a midia

(D) Interagdo com funcionarios e clientes
(E) Construcgéo e fortalecimento da marca

47

Em um determinado periodo da Histéria do Brasil, o
assessor de imprensa passou a ser considerado um
individuo que funciona como uma barreira entre a fonte
€ 0s meios de comunicagao, com a intencédo de esconder
a noticia.

A construcdo dessa imagem negativa ocorreu durante o
seguinte periodo:

(A) Era Vargas

(B) Estado Novo
(C) Ditadura Militar
(D) Governo Collor
(E) Nova Republica

48

A partir dos anos 1940 foram acrescentadas ao paradig-
ma classico da Comunicagéo (as perguntas: quem, o qué,
para quem) duas novas interrogagdes: como e para qué.
Esse novo contexto tedrico demonstrou interesse no fun-
cionamento da circulacdo das mensagens.

O acréscimo dessas duas novas perguntas revela a preo-
cupagao com a(o)

(A) mensagem e o meio

(B) meio e o efeito

(C) emissor e o receptor

(D) emissor € a mensagem

(E) receptor e o efeito
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49

O campo da comunicagéao interna vem sendo cada vez
mais considerado essencial nos modelos de gestéo con-
temporaneos e um de seus objetivos principais é criar em-
baixadores das empresas.

Uma das ferramentas para atingir esse objetivo é o
endomarketing, que é definido como

(A) a qualidade e o tempo da comunicagéo assegurando
sintonia da energia e recursos de todos com os objeti-
vos maiores do setor.

(B) o meio pelo qual as organizagdes dialogam com a so-
ciedade, dao satisfagao de seus atos e conhecem as
expectativas de seus publicos.

(C) um processo social e gerencial pelo qual individuos e
grupos obtém aquilo de que necessitam e que dese-
jam.

(D) todo esforgo feito para melhorar o nivel de informa-
cao, estabelecendo uma aproximagao maior com 0s
colaboradores.

(E) todo o desenvolvimento de competéncias bésicas em
comunicagdo, assegurando qualidade nas relagbes
externas.

50

Um continuo fluxo de informagdo em que o processo
de comunicagdo ocorre a todo momento, levando
ao sujeito uma “avalanche” de informagdes € um
pressuposto apresentado na hipétese agenda setting.
O desdobramento dessa hipétese revela a atuagéo tanto
das midias quanto do receptor em relagéo a esse cenario,
oferecendo conceitos como o de centralizagao.

A centralizacao é definida como a

(A) capacidade que a midia tem de algar um assunto a um
grau de maior importancia.

(B) consonancia de um unico tema nos diferentes atores
midiaticos.

(C) distorgéo involuntaria da informagéo pelos meios de
comunicagao de massa.

(D) necessidade de um intervalo de tempo entre recepgao
e efetivagao da noticia pelo receptor.

(E) valorizagéo individual que o receptor da a um assunto
noticiado.

51

Duas duplicatas, cujos valores de face sdo R$ 50.000,00
e R$ 80.000,00, foram pagas com atraso de 12 dias. Para
pagamentos até 30 dias apds o vencimento, s&o cobrados
juros simples a taxa de 3% ao més, mais uma multa de
2% sobre o valor de face.

O valor total pago, em reais, pelas duas duplicatas venci-
das foi de

(A) 131.560,00
(B) 132.600,00
(C) 134.160,00
(D) 136.500,00
(E) 136.578,00

52

Uma empresa de TIC oferece um servigo no valor total
de R$ 200.000,00 a ser pago pela contratante, em trés
parcelas, distribuidas da seguinte forma:

18 parcela: R$ 60.000,00, no ato da contratagdo

22 parcela: R$ 40.000,00, para 2 meses apds a assinatu-
ra do contrato

32 parcela: R$ 100.000,00, para 3 meses apos a assina-
tura do contrato

Considerando-se uma taxa minima de atratividade de
1% a.m., o valor mais proximo do valor atual desse
contrato, em reais, é de

(A) 196.200,00
(B) 196.270,00
(C) 197.600,00
(D) 197.630,00
(E) 198.610,00

53

Uma empresa planeja um fundo de reserva. Para tal
deseja investir R$ 500.000,00 hoje e resgatar o montante
da aplicacao daqui a 2 anos.

Apods pesquisa de mercado, a equipe financeira da
empresa identificou cinco opg¢des de investimento
apresentadas a seguir.

Investimento 1 — taxa de 3% ao més
Investimento 2 — taxa de 6% ao bimestre
Investimento 3 — taxa de 19% ao semestre
Investimento 4 — taxa de 40% ao ano
Investimento 5 — taxa de 90% ao biénio

Dos investimentos apresentados, qual proporciona a
maior taxa de retorno em 2 anos?

(A) 1 Dados

(B) 2 1,03'221,43; 1,06"%=2,01; 1,19%=1,42
(C)3

(D)4

(E)S

54

Uma empresa esta preparando uma reestruturagao
financeira e, para isso, vai captar R$ 100.000.000,00
emitindo titulos com vencimento para 2021, pagando
juros compostos de 7% ao ano aos compradores.

Considerando-se que os titulos sejam todos vendidos
em janeiro de 2014 e resgatados em janeiro de 2021, o
valor mais proximo do montante a ser pago aos credores
desses titulos, em milhdes de reais, sera de

(A) 149 Dados

(B) 161 1,07"21,61; 1,07"=2,58
(C) 198

(D) 247

(E) 258
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Um individuo que deseja investir R$ 1.000.000,00 hoje,
para resgate daqui a 12 meses, avalia duas alternativas
de investimento. O primeiro investimento oferece uma
taxa de juros de 0,7% ao més, mas com uma cobranga
de 20% de imposto sobre os rendimentos da aplicagéo;
o segundo proporciona uma taxa de 6,8% ao ano, sem
pagamento de imposto.

Comparando-se a rentabilidade de cada uma das duas
alternativas, quantos reais a mais o individuo podera
ganhar ao final da aplicagéo, caso escolha a opgao mais
rentavel?

(A) 1.600,00 Dado

(B) 2.400,00 1,007'2x1,087
(C) 16.000,00

(D) 17.400,00

(E) 19.000,00

56

Para aumentar o capital de giro de uma empresa, o
seu setor financeiro deseja antecipar recebiveis com
vencimento para daqui a 2 meses. O Banco A efetua o
desconto (comercial simples) a taxa de 5% ao més e ainda
exige que se faga um seguro empresarial no valor de 2%
do valor de face total dos recebiveis. O administrador da
empresa calcula a verdadeira taxa mensal cobrada pelo
Banco A para quem toma financiamento por meio de
recebiveis descontados dois meses antes do vencimento
e avalia se nao seria melhor tomar um empréstimo no
Banco B, que nao exige seguro, quitando-o imediatamente
apos os dois meses, usando exatamente o valor dos
recebiveis.

A taxa mensal maxima que o Banco B pode cobrar para
que sua taxa seja menor do que a cobrada pelo Banco A,
na situagéo descrita acima, é de, aproximadamente

Uma empresa investiu, em 2010, um capital de
R$ 1.000.000,00 a taxa de 8% ao ano. Apds 5 anos
resgatou o montante e o reaplicou imediatamente em
outro investimento, a taxa de 10% ao ano. O dinheiro
ficara aplicado até que o montante atinja R$ 2.500.000,00.

O tempo minimo, em anos, contado a partir de 2010, para
que a empresa atinja esse objetivo é igual a

(A) 5 Dados

(B) 6 1,08°1,47; 1,10°=1,61
(C)10

(D) 11

(E) 16

58
A Tabela a seguir mostra o investimento inicial e os fluxos
de caixa estimados de um projeto de curta duracéo.

Ano Fluxo de Caixa (R$)
0 -100.000
40.000
2 80.000

O valor mais proximo da taxa interna de retorno anual
desse projeto é igual a

(A) 9,2% Dado

(B) 10,0% V336 = 18,3
(C) 11,5%

(D) 12,3%

(E) 20,0%

59

Uma empresa avalia um projeto com vida util de 4 anos,
cujos fluxos de caixa estimados, em milhares de reais,
estdo apresentados na Tabela a seguir.

PROJETO
(milhares de reais)

4.400
7.260
13.310
14.641

ANO

ArlwIN]|-

Se a empresa deseja uma taxa de retorno igual a 10%
ao ano, qual o investimento inicial maximo (alocado no
ano 0), em milhares de reais, que ela poderia aceitar para
esse projeto?

(A) 23.767
(B) 30.000
(C) 35.650
(D) 33.000
(E) 39.611

RECURSOS MATERIAIS E LOGISTICA
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Um administrador precisa avaliar propostas apresentadas
por duas prestadoras (Ae B) que oferecem um determinado
servico, com prazo de duragdo de 3 meses, e com
qualidade e eficiéncia segundo os padrdes estabelecidos.
A Tabela a seguir resume a proposta apresentada por
cada uma delas.

Prazo (meses) Prestadora X | Prestadora Y
Entrada R$ 100.000,00 | R$ 150.000,00

1 R$ 50.000,00 R$ 0,00

2 R$ 0,00 R$ 0,00

3 R$ 300.000,00 | R$ 300.000,00

O administrador decidiu que vai contratar a empresa
cuja proposta tenha o menor valor atual, a uma taxa de
desconto de 1% ao més.

Assim, segundo esse critério, a empresa a ser contratada
e a diferenca, em reais, entre o valor atual de sua proposta
e o da outra empresa, séo, respectivamente,

(A)Y; 1.500,00

(B) Y; 1.000,00

(C) X; 1.470,50

(D) X; 500,00

(E) X; 495,05

61

A estratégia de uma instituicdo pode ser entendida como a
selecdo dos meios para realizar seus objetivos. Para uma
instituicdo, “Retratar o Brasil com informagdes necessa-
rias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da
cidadania” e “Ser reconhecido e valorizado, no pais € in-
ternacionalmente, pela integridade, relevancia, consistén-
cia e exceléncia de todas as informagdes estatisticas e
geocientificas que produz e dissemina em tempo util” sédo
exemplos, respectivamente, de

(A) missao e visao

ponto forte e oportunidade
fator critico de sucesso e valor
condicionante estratégico e vantagem competitiva

62

Ha uma técnica ou principio de Administragdo que consis-
te em definir de maneira participativa os resultados espe-
rados do ocupante de um cargo ou de uma divisdo e em
controlar os resultados efetivos, sem interferir no dia a dia
das atividades do cargo ou da divis&o.

A técnica descrita € conhecida como administragao

(A) cientifica

estratégica

participativa

por objetivos

por processos

(B)
(C)
(D)
(E)

£2IBGE

0 de Geografia ¢ st

63

De acordo com a Lei Complementar N2 101, de 4 de maio
de 2000, que estabelece normas de finangas publicas vol-
tadas para a responsabilidade na gestao fiscal, sdo instru-
mentos de transparéncia dessa gestao: os planos, orga-
mentos e leis de diretrizes orgcamentarias; as prestacoes
de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resu-
mido da Execug¢do Orgamentaria e o Relatério de Gestao
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Em relagdo a como essa transparéncia sera também as-
segurada, considere as afirmativas a seguir:

I — Mediante incentivo a participagao popular e realiza-
¢ao de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboracao e discussao dos planos, lei de diretrizes
orgamentarias e orgamentos.

Il — Mediante liberagédo ao pleno conhecimento e acom-
panhamento da sociedade, em tempo real, de in-
formacgdes pormenorizadas sobre a execugdo or-
camentaria e financeira, em meios eletrénicos de
acesso publico.

Il — Mediante adogao de sistema integrado de adminis-
tragdo financeira e controle, que atenda a padrao
minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Exe-
cutivo da Unido e ao disposto em Lei Complementar.

E correto o que se afirma em
(A) 1, apenas

(B) Il, apenas

(C) Il e lll, apenas

(D) I e lll, apenas

(E)I, 11elll

64

Um analista de uma organizagao, cujo custo de oportu-
nidade (custo de capital) € de 9% a.a., esta avaliando a
viabilidade econémico-financeira de um projeto que pos-
sui fluxos de caixa projetados conforme a Tabela a seguir.

Ano |Investimento | Entradas de Saidas de
caixa caixa
0 -200 0 0

1 0 250 -150

2 0 270 -170

3 0 280 -180
Dados adicionais:
[1/(1,09)] = 0,92;
[1/(1,09) = 0,84;
[1/(1,09)7%=0,77

O Valor Presente Liquido (VPL) encontrado pelo analista
para esse projeto e a sua viabilidade estdo apresentados,
respectivamente, em:

(A) — 419; inviavel

(B) — 200; viavel

(C) + 53; viavel

(D) +100; inviavel

(E) + 300; viavel
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A eficacia do processo de administrar pode ser considera-
da uma questao de organizagao do raciocinio com o obje-
tivo de se tomarem decisoes.

As decisdes que buscam, de alguma maneira, influenciar
o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo
as de

A) controle
) execugao

) lideranga

) organizagao
) planejamento

(
(B
(C
(D
(E
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Benchmarking pode ser definida como uma técnica que
consiste em fazer comparacdes e procurar imitar as or-
ganizagdes, concorrentes ou ndo, do mesmo ramo de ne-
gocios ou de outros, que tenham praticas exemplares de
administracgéo.

Associe as caracteristicas com as etapas da técnica do
benchmarking apresentadas a seguir.

| - Planejamento P - Implementacdo dos resulta-
I - Analise dos
Il - Integracao Q - Definicdo das melhores prati-
IV - Acao cas a serem copiadas
R - Coleta, estudo e interpretagéo
dos dados do benchmark
S - Aprimoramento continuo
T - Definigdo das modificagdes
no produto ou no processo

As associagdes corretas sao:

Al -Q,Il-T,l -P, IV-S
B)l-Q, Il -R,Il -T,IV-P
C©)1-S,11-T,Il-Q, IV-P
Oyl -S, l-P,Il -T,IV-R
(E)I -T, I-R,Il - P,IV-Q
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A mudancga pode ser considerada um aspecto essencial
da criatividade e da inovagédo das organizagées. O pro-
cesso de mudanga ocorre no meio de um campo de for-
¢as que atuam dinamicamente em mais de um sentido.
De um lado, existem forgas positivas de apoio e suporte
a mudanca e, de outro, forgas negativas de oposicéo e
resisténcia a mudancga.

Exemplos de uma forca positiva e de uma for¢a negativa
sao, respectivamente,

(A) acomodacao dos funcionarios; costumes da organi-
zagao

(B) cultura organizacional inovadora; concorréncia acirrada

(C) dificuldades de aprender; falta de iniciativa

(D) novas tecnologias; necessidades dos clientes

(E) oportunidades do mercado; velhos paradigmas cultu-
rais

68

A gestao de processos consiste em administrar as fungdes
permanentes em uma organizagéo como elos de uma cor-
rente e ndo como departamentos isolados uns dos outros.
O resultado é uma cadeia horizontal de processos em vez
da estrutura vertical da cadeia de comando.

Uma das caracteristicas principais dessa horizontalizagao
€ que ela

(A) mantém o modo de administrar as operacdes, inte-
grando algumas das fungdes envolvidas na solugéo
de um problema.

(B) mantém o modo de administrar as operagées, isolan-
do todas as fungdes envolvidas na solugdo de um pro-
blema.

(C) reformula o modo de administrar as operagdes, inte-
grando algumas das fungdes envolvidas na solugéo
de um problema.

(D) reformula o modo de administrar as operagdes, inte-
grando todas as fungbes envolvidas na solugado de um
problema.

(E) reformula o0 modo de administrar as operagdes, iso-
lando todas as fungbes envolvidas na solugdo de um
problema.
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Alguns autores defendem a ideia de que as organizagdes,
para terem sucesso, devem aprender a lidar com a mu-
danca continua, tornando-se organiza¢des que aprendem
(learning organizations). Esses autores reconhecem que
as organizagdes tém certas caracteristicas que dificultam
a aprendizagem.

Uma dessas caracteristicas € o habito de atribuicdo de
culpa e responsabilidade a fatores externos, uma vez que

(A) existe um comprometimento excessivo das pessoas
com sua propria posi¢cao dentro da empresa, sem pre-
ocupacgao com o todo.

(B) ha uma preocupagéo com eventos imediatos, o que im-
pede a visdo de padrbes de mudancga de longo prazo.

(C) ignoram com frequéncia as deficiéncias internas, o
que prejudica a capacidade de aprender.

(D) se nota uma incapacidade de perceber mudancas
graduais, que representam ameagas maiores do que
0s eventos imediatos.

(E) se verifica uma ilusdo nos meios organizacionais de
que a aprendizagem resulta apenas da experiéncia.
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Cada organizagao, cada industria e até mesmo cada ge-
rente de projeto possui uma maneira especifica de repre-
sentar o ciclo de vida de um projeto, muitas vezes seg-
mentando-o em fases.

Os projetos possuem um carater

(A) desconhecido e nao delimitado no tempo
(B) finito e delimitado no tempo

(C) finito e ndo delimitado no tempo

(D) infinito e delimitado no tempo

(E) infinito e ndo delimitado no tempo
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