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INSTRUCOES

Voceé receberd do fiscal

o um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta
cada uma, e apenas uma alternativa correta, e 1 (uma) questao discursiva;

o um cartdo de respostas otico personalizado; e

o uma folha de respostas da prova discursiva.

Verifique se a numeracdo das questdes, a paginacao do caderno de questdes e as codificacdes do cartdo de respostas 6tico e da folha de respostas da prova

discursiva estao corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espaco apropriado do cartdo de respostas, com a sua caligrafia usual, a

sequinte frase:

Educacéo, arma poderosa.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo. Esse tempo
inclui a marcacao do cartao de respostas 6tico e o preenchimento da folha de respostas da prova discursiva.

Somente serd permitido levar o caderno de questdes apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé poderd entregar seu cartdo de respostas Gtico e a folha e respostas da prova discursiva e
retirar-se da sala.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas e a folha de respostas da prova discursiva devidamente assinados.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferogréfica de tinta preta ou azul, fabricada de material transparente.

Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo fiscal do IADES: maquina
fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bjp; receptor; pager, notebook: tablet eletronico; walkman; aparelho portdtil de armazenamento e de
reproducao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmitop; régua de célculo; mdquina de calcular e (ou) qualquer outro
equipamento similar.

Ndo é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nao serd permitida a utilizacdo de I3pis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se os seus dados estao corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova discursiva. Caso haja algum dado
incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrucdes no cartdo de respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

0 cartdo de respostas 6tico e a folha de respostas da prova discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou manchados nem podem conter
nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferogréfica preta ou azul, o espaco a ela
correspondente. Marque as respostas assim: .

PROVA PARA 0(S) SEGUINTE(S) EMPREGO(S) (COdigo 105): Realizagao:
CAU-BR: Analista de Planejamento e Gestao da Estratégia. i
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CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA

Questbesde 1a 8

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.
O olhar estrangeiro

1 Sempre que um livro de arquitetura me cai as maos,
a primeira coisa que procuro é saber se Brasilia ou os
arquitetos que a construiram estdo nele. Quando o livro é de
autor estrangeiro, entdo, essa busca se torna ainda mais
ansiosa. E um modo de cotejar meu olhar com o olhar
estrangeiro.

Do recém-lancado O futuro da arquitetura desde
1889, de Jean-Louis Cohen, esmerada edi¢cdo da CosacNaify,
com revisdo técnica da professora Sylvia Ficher, da UnB, o
que mais me chamou a atencdo foi o titulo do capitulo
destinado a producdo brasileira: “O planeta Brasil”. Perfeito.
Em matéria de arquitetura e urbanismo modernos, somos
mesmo um universo singular. As obras surgidas a partir da
década de 1940 “abriu novos horizontes para 0s arquitetos
europeus e americanos, bem como para aqueles que

16 trabalhavam na Africa e no Oriente Médio”.

O fascinio das formas da arquitetura moderna
brasileira, escreveu o autor, “residia em sua fluéncia e
elegancia, mas também em sua ousadia técnica, que dava
extrema leveza as mais complexas estruturas, possiveis
gragas a articulagdo das duas técnicas desenvolvidas para o
uso do concreto armado: a ossatura e as cascas.” A
inventividade brasileira, prossegue, “era visivel também nas
novas solugdes para os pilotis de Le Corbusier, que deixavam
de ser simples cilindros para ganhar contornos em V ou Y
afinando nas extremidades.”

Brasilia merece um item no capitulo destinado a Le
Corbusier. Aqui, o autor se contenta em descrever
resumidamente o projeto de Lucio Costa e as obras de Oscar
Niemeyer. Talvez Jean-Louis Cohen, um dos mais

31 renomados historiadores de arquitetura do século 20, quisesse
fugir da critica feroz que os especialistas estrangeiros
destinam a cidade desde que ela foi construida. Sendo assim,
conclui o item dizendo: “A popula¢do de Brasilia continua
profundamente arraigada a cidade, refutando as previsGes
pessimistas de seus mais aguerridos detratores.”

Vale ressaltar que no livrdo de 525 péaginas, rico em
iconografia da arquitetura mundial do periodo, Brasilia é s6
um dos 207 itens distribuidos em 36 capitulos. O mundo é
bem mais diverso do que a gente é capaz de supor.

FREITAS, Conceigdo. In: Correio Braziliense. Caderno Cidades, 6/10/ 2013.

QUESTAO 1

Considerando o contexto em que aparece o periodo ““A
populacdo de Brasilia continua profundamente arraigada a
cidade, refutando as previsGes pessimistas de seus mais
aguerridos detratores.”” (linhas de 34 a 36), é correto afirmar
gue os vocabulos em destaque significam, respectivamente,

(A) ratificando e caluniadores.
(B) reiterando e ultrajadores.
(C) desmentindo e difamadores.
(D) derrubando e apoiadores.
(E) contrariando e seguidores.

QUESTAO 2

Considerando as informacdes do texto e a sua relacdo com o
titulo, assinale a alternativa correta.

(A) O texto intitula-se “O olhar estrangeiro”, pois 0 seu
contetdo principal tem como referente o livro O
futuro da arquitetura desde 1889, de Jean-Louis
Cohen, que faz consideracdes sobre a arquitetura
brasileira.

O titulo faz referéncia direta as influéncias de alguns
arquitetos brasileiros sobre a arquitetura estrangeira.
O titulo faz mengdo a influéncia dos arquitetos
estrangeiros sobre as formas da arquitetura moderna
brasileira.

O texto é intitulado “O olhar estrangeiro”, pois
apresenta como tema principal a total divergéncia de
opinido sobre a arquitetura brasileira entre a autora (o
olhar brasileiro) e Jean-Louis Cohen (o olhar
estrangeiro).

O titulo refere-se as comparaces feitas pela autora
entre as concepg¢des dos arquitetos nacionais e as dos
arquitetos  estrangeiros  sobre as  producdes
arquitetdnicas do final do século 19 até hoje.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa que, em conformidade com a norma
padrdo, reproduz o sentido original do periodo “Sempre que
um livro de arquitetura me cai as maos, a primeira coisa que
procuro é saber se Brasilia ou os arquitetos que a construiram
estdo nele.” (linhas de 1 a 3).

(A) Toda a vez que um livro de arquitetura me cai as
maos, a primeira coisa que procuro é saber se
Brasilia ou os arquitetos, os quais a construiram,
estdo nele.

A primeira coisa que procuro, toda vez que um livro
de arquitetura me cai as méaos, é saber se Brasilia ou
os arquitetos que Ihe construiram estdo nele.

Quando um livro de arquitetura me cai as maos
esporadicamente a primeira coisa que procuro €
saber se Brasilia ou 0s arquitetos que a construiram
estéo nele.

A primeira coisa que procuro, sempre que um livro
de arquitetura me cai as maos, € saber se Brasilia ou
0s arquitetos que a construiram estéo nele.

Saber se Brasilia ou os arquitetos em cuja a
construcéo trabalharam estdo nele é a primeira coisa
que procuro, sempre que um livro de arquitetura me
cai &s maos.
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QUESTAO 4

Logo no inicio do texto, Conceicdo Freitas revela “a primeira
coisa” (linha 2) que procura sempre que lhe cai as mdos um
livro de arquitetura. A esse respeito, é correto afirmar que o
livro O futuro da arquitetura desde 1889, de Jean-Louis
Cohen,

(A) ndo satisfaz a busca da autora.

(B) satisfaz parcialmente a busca feita pela autora, pois
apresenta apenas uma vaga mencdo a Oscar
Niemeyer e Lucio Costa.

(C) satisfaz parcialmente a procura feita pela autora, ja
gue nao é destinado um capitulo inteiro a Brasilia.

(D) satisfaz plenamente a procura feita pela autora, pois
ele reconhece a importancia da arquitetura moderna
brasileira para a arquitetura mundial.

(E) satisfaz plenamente a procura feita pela autora, pois
nele aparece pelo menos um dos contetidos que ela
deseja encontrar.

Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

Quando arquiteto e morador encontram-se para
discutir um projeto de habitacdo, tem-se, por um lado, uma
dimensdo de liberdade e de escolha a partir da possibilidade
de pensar e imaginar a casa que se quer e se sonha, baseada
em uma construcdo cultural, histérica, ideoldgica e
antropoldgica. Por outro, hd a dimensdo da necessidade e da
urgéncia, quando se trata de populagdo de baixa renda e de
habitacdo social, traduzida nas ideias da casa como abrigo e
da habitagcdo minima com sua respectiva solucéo técnica.

A relacdo entre essas dimensbes revela a
complexidade que caracteriza o dialogo entre arquiteto e
morador e se expressa pelos vinculos e dilemas entre
caréncia, liberdade, ideologia, gestdo, politica, técnica e
autonomia. Ndo me refiro a uma analise dessas categorias em
si, mas as ambiguidades que elas imprimem na producdo do
objeto arquitetdnico, problematizando o seu processo de
concepcdo e de construcdo.

Nesse espaco de didlogos e interlocugBes entre
individuos e grupos carregados de experiéncias que ora 0s
diferenciam, ora os agrupam, efetivam-se as dimensdes
participativas, que considero como uma esfera micro da
participa¢do, baseadas no falar e no ouvir o outro a fim de se
conceber e se construir algo coletivamente.

A andlise das questdes colocadas nessa esfera da
participacdo pode contribuir para o debate sobre o conceito
de sustentabilidade, aplicado na producdo do ambiente
construido, na medida em que pode indicar as limitacdes e as
potencialidades de um projeto que procura integrar, na
pratica, as suas multiplas dimensfes, na perspectiva de se
evitar as categorizagdes socialmente vazias que s8o
encontradas em muitas no¢des sobre sustentabilidade que néo
contemplam a diversidade social e suas formas de
apropriacdo e de uso dos recursos e do ambiente. Além disso,
na discussdo sobre principios e estratégias gerais sobre a
sustentabilidade, ha o destaque para a dimensédo politica por
meio da criagho de mecanismos que incrementam a

a7 participacdo da sociedade nas tomadas de deciséo.

SHIMBO, Lucia Zanin; INO, Akemi. Questdes, conflitos e
potencialidades do dialogo entre moradores e arquitetos
sobre materiais construtivos sustentaveis para habitagéo.
Disponivel em: <http://www.habitare.org.br/doc/docs_
revista/artigo_lucia_shimbo.pdf>. Acesso em:

1°/11/2013, com adaptacoes.

QUESTAO 5

Acerca do texto, assinale a alternativa correta.

(A) Os conectivos “por um lado” (linha 2) e “Por outro”
(linha 6) foram empregados para estabelecer uma
comparacdo que alude a dois aspectos da discussdo
do projeto de habitacdo entre o morador e o
arquiteto.

Em “se expressa pelos vinculos e dilemas” (linha
12), o pronome refere-se ao  substantivo
“complexidade” (linha 11).

Em “efetivam-se” (linha 20) e “a fim de se conceber”
(linhas 22 e 23), o “se” tem a mesma funcdo
sintatica.

E opcional o emprego do verbo “pode” (linha 25) no
singular ou no plural.

As palavras “ideolégica” (linha 5), “caréncia” (linha
13) e “maltiplas” (linha 29) seguem a mesma regra
de acentuac&o.

QUESTAO 6

Acerca da oracdo “muitas no¢des sobre sustentabilidade que
ndo contemplam a diversidade social e suas formas de
apropriacdo e de uso dos recursos e do ambiente.”, (linhas de
31 a 33), assinale a alternativa correta.

(A) O complemento de “contemplam’é formado por dois
nlcleos, “diversidade” e “formas”.

(B) O verbo “contemplam” tem como nucleos do
complemento “diversidade”, “formas” e “uso”.

(C) Se o “que” fosse suprimido, haveria alteragdo
semantica do texto.

(D) Os termos “de apropriacdo” e “de uso dos recursos e
do ambiente” sdo complementos do verbo
“contemplam”.

(E) Os termos “dos recursos” e “do ambiente” sdo

complementos do nome “apropriacdo”.

QUESTAO 7

Considere as afirmacdes acerca da leitura do texto e julgue os
itens subsequentes.

I. O texto é essencialmente informativo.

Il. O texto trata da complexa relagdo entre o processo de
concepcdo da habitacdo, o produto arquitetbnico e o
perfil do morador.

I1l. O texto mostra que é intrinseco a profissdo do arquiteto
passar por um dilema para escolher entre utilidade e
estética.

IV. Os autores do texto assumem um posicionamento
critico em relagdo ao conceito de sustentabilidade.

A quantidade de itens certos é igual a
A o B 1. (© 2

® 3 (¢ 4
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QUESTAO 8

Analise as reescrituras do terceiro paragrafo do texto,
considerando corretas as que ndo alteram sintatica e
semanticamente o texto, e julgue os itens que se seguem.

I. Efetivam-se as dimensdes participativas nesse espago
de dialogos e interlocugdes entre individuos e grupos
carregados de experiéncias que ora os diferenciam, ora
0s agrupam, que considero como uma esfera micro da
participagdo, baseadas no falar e no ouvir o outro a fim
de se conceber e se construir algo coletivamente.

. Efetivam-se as dimensdes participativas nesse espago
de dialogos e interlocucdes entre individuos e grupos,
carregados de experiéncias baseadas no falar e no ouvir
0 outro, que ora os diferenciam, ora 0s agrupam, a fim
de se conceber e se construir algo coletivamente que
considero como uma esfera micro da participagéo.

. Nesse espaco de didlogos e interlocugdes entre
individuos e grupos, carregados de experiéncias que ora
os diferenciam, ora os agrupam, as dimensGes
participativas, que considero como uma esfera micro da
participacdo, efetivam-se, baseadas no falar e no ouvir o
outro a fim de se conceber e se construir algo
coletivamente.

IV. As dimensdes participativas, que considero como uma
esfera micro da participacdo, baseadas no falar e no
ouvir o outro a fim de se conceber e se construir algo
coletivamente, efetivam-se nesse espaco de didlogos e
interlocugdes entre individuos e grupos, carregados de
experiéncias que ora os diferenciam, ora os agrupam.

A quantidade de itens certos é igual a

@ o B 1 © 2. d® 3 G& 4

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 9a 13

QUESTAO 9

Se todo arquiteto é desenhista, existe professor que €
arquiteto, mas algum desenhista ndao é professor, entdo é
correto afirmar que

(A) existe professor que ndo é arquiteto.

(B) existe arquiteto que ndo ¢ professor.

(C) algum professor ndo é desenhista.

(D) todo arquiteto que é professor é também desenhista.

(E) algum desenhista que é professor é também
arquiteto.

QUESTAO 10

O edificio sede de certa construtora tem trés andares e 14
trabalham nove pessoas. De quantas maneiras essas pessoas
podem ser distribuidas, de modo que quatro trabalhem no
primeiro andar, trés no segundo e, no terceiro andar,
trabalhem o dono e sua secretéria?

(A) 15, (B) 20. () 25

® 30. () 35

QUESTAO 11

Um pedreiro construindo um muro linear afirmou para o
arquiteto responsavel: “se eu construir certa quantidade de
metro por dia, passados 16 dias faltardo 22 metros a serem
construidos. Se, com grande esforco, eu conseguir construir
dois metros a mais por dia, passados 12 dias ainda faltardo 14
metros a serem construidos”. Nesse caso hipotético, assinale
a alternativa que indica, em metros, o comprimento do muro.
(A) 64 (B 72. (C©) 86.

® 9. (E) o8

QUESTAO 12

Na reunido semanal entre engenheiros e arquitetos de
determinada construtora, duas pessoas chegam atrasadas e
pelo menos uma delas é arquiteta. A probabilidade das duas
pessoas serem arquitetas é de

Q)

®)

©

)

®

QUESTAO 13

Candidatos a um emprego, em determinada construtora
responderam um questionario com 10 itens do tipo
verdadeiro ou falso. Observou-se que todos os candidatos
responderam oito itens como verdadeiros e dois como falsos
e que ndo existiam dois questionarios com todas as respostas
iguais. Nessa situacéo, o nimero maximo de candidatos era

(A) 45 (B) 50. (C) 55

®) 60. (E) 65

Area livre |
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LEGISLACAO ESPECIFICA APLICADA AO CAU
Questbes de 14 a 18

QUESTAO 14

De acordo com a Lei n°® 12.378/2010, é competéncia do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR)

(A) zelar pela dignidade e valorizagdo da arquitetura, do
urbanismo e da agronomia.

(B) criar 6rgdos colegiados com fungbes abrangentes e
interdisciplinares.

(C) representar os arquitetos e urbanistas em colegiados
de érgdos publicos federais, estaduais ou municipais
que tratem de questbes de exercicio profissional
referentes a arquitetura e ao urbanismo.

(D) homologar os regimentos internos e as prestagfes de
contas dos CAUSs.

(E) julgar e homologar, com poder de veto, as questdes
administrativas decididas pelos CAUSs.

QUESTAO 15

Com base na Lei n® 12.378/2010, assinale a alternativa que
apresenta uma atividade ou atribuicho do Arquiteto e
Urbanista.

(A) Realizagdo de estudos de viabilidade técnica e
econdmica de empreendimentos imobiliarios.

(B) Coleta de dados socioeconémicos da populacdo para
subsidiar projetos de planejamento urbanistico e
cultural.

(C) Controle de qualidade de projetos ambientais e de
salde alimentar.

(D) Direcéo de obras e de servicos técnicos voltados para
0 restauro e a valorizacéo de edificaces.

(E) Produgdo e divulgacdo técnica especializada de
projetos de Arquitetura e Urbanismo e de Engenharia
em geral.

QUESTAO 16

O Colegiado Permanente com a participacdo das Entidades
Nacionais de Arquitetos e Urbanistas (CEAU), a que se
refere o art. 61 da Lei n® 12.378/2010 e instituido pelo art. 7°
do Regimento Geral do CAU/BR, possui qual atribuicdo?

(A) Desenhar o perfil das 100 maiores cidades brasileiras
e propor solugdes de melhoria do ambiente urbano.

(B) Manter forum permanente com instituigdes
representativas da profissdo de Arquiteto e Urbanista
no &mbito internacional.

(C) Zelar para a manutencdo da imagem dos Conselhos
de Arquitetura e Urbanismo.

(D) Fiscalizar o exercicio da profissdao de Arquiteto e
Urbanista.

(E) Tratar das questdes do ensino e exercicio profissional
do Arquiteto e Urbanista.

QUESTAO 17

Assinale a alternativa que nao apresenta unidade(s)
organizacional(is) do CAU/BR.

(A) Geréncias Técnica, Administrativa e Financeira.

(B) Geréncias de Edificacgdbes e de Planejamento
Urbanistico.

(C) Assessorias Juridica e de RelagBes Internacionais.

(D) Assessorias de Planejamento e de Comunicagao.

(E) Auditoria e Ouvidoria.

QUESTAO 18

Com base no Cddigo de Etica e Disciplina do CAU/BR,
assinale a alternativa correta.

(A) O arquiteto e urbanista deve empenhar-se no
conhecimento, na aplicacdo, no aperfeicoamento, na
atualizacio e na divulgacdo do Codigo de Etica e
Disciplina do CAU/BR.

(B) O arquiteto e urbanista deve fiscalizar o CAU no
cumprimento da préatica regular da profissao.

(C) Para a obtenciio do registro de autoria, faz-se
necessario que o arquiteto e urbanista anexe parecer
juridico junto aos seus projetos de arquitetura.

(D) Ao arquiteto e urbanista nio compete opinar sobre a

legislagdo pertinente as atividades da Arquitetura e
Urbanismo.
A orientacdo, a disciplina e a fiscalizacdo do
exercicio profissional sdo atividades exclusivas do
Conselho, ndo cabendo ao arquiteto e urbanista
colaborar com o CAU para a realizacdo dessas
atividades.

ATUALIDADES
Questdes de 19 a 22

QUESTAO 19

Quando a menina nasceu, nenhum vizinho foi dar os
parabéns aos seus pais. Em regides do Paquistdo como o
Vale do Swat, onde ela vivia, s6 0 nascimento de meninos é
celebrado. Das meninas, espera-se apenas que vivam
quietinhas atrds das cortinas, cozinhem e tenham filhos —
preferencialmente antes dos 18 anos de idade. Aos 12 anos,
para poder continuar indo a escola, desafiou uma das mais
cruéis e violentas milicias em acdo, o fundamentalista Taliba.
Aos 15 anos, foi baleada na cabeca em uma tentativa do
grupo de silencié-la. Sobreviveu ao atentado e, aos 16 anos,
tornou-se porta-voz mundial de uma causa até ha pouco
quase obscura, entre outros motivos, por ter surgido em uma
regido que ja parecia ter problemas a tratar: as milhares de
meninas no Afeganistdo e no Paquistdo que, gragas a uma
interpretacdo do Isld eivada de ignorancia e 4dio, sdo
impedidas de ter acesso a educacdo e a um futuro melhor.

Revista Veja, 16/10/2013, edigéo 2.343. Editora Abril, pag. 86, com adaptagdes.
Essa autobiografia da jovem paquistanesa € narrada no livro.

(A) Afeganistdo depois do Taliba.

(B) 0O cacador de pipas.

(C) Acostureira de Khair Khana.

(D) Em que acreditam os mugulmanos.
(E) Eusou Malala.

CONCURSO PUBLICO CAU/BR E CAU/UF

Codigo 105




QUESTAO 20

Em dezembro e 2010 foi sancionada e regulamentada em
dezembro de 2010 a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNLR), que retine o conjunto de diretrizes e agdes a ser
adotado, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
adequado dos residuos sélidos.

Quanto ao objeto e ao campo de aplicagdo da PNLR, €
correto afirmar que

(A) se aplica aos residuos radioativos, pois estes ndo séo
regulados por leis especificas de acordo com o
Ministério do Meio Ambiente.

(B) estido sujeitas a observancia desta lei apenas as
pessoas juridicas, de direito publico ou privado,
responséaveis, direta ou indiretamente, pela geracao
de residuos s6lidos.

(C) institui a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos sélidos, incluindo fabricantes,
importadores,  distribuidores,  comerciantes e
consumidores.

(D) estabelece a logistica reversa, caracterizada por um
conjunto de acbes e procedimentos, por parte dos
consumidores, destinados a coleta e a restituigdo dos
residuos solidos ao setor empresarial.

(E) Serdo permitidos os lixdes a céu aberto, de acordo
com a legislagdo, nas areas que ndo coloquem em
risco as nascentes de rios e os lencois freaticos.

QUESTAO 21

Os 25 anos da Constituicdo brasileira, que se
comemoram hoje, talvez contenham em si mesmos — pela
mera mencdo de sua durabilidade — o maior elogio ao texto
atualmente em vigor.

Quando foi promulgada, em 5 de outubro de 1988,
ndo faltaram adverténcias quanto aos riscos de inviabilidade
que a nova Carta projetava sobre os governos do futuro, dado
seu detalhismo e sua prodigalidade ao acomodar demandas
das mais distintas corporacdes.

<www.folha.uol.com.br/opiniao>. Se¢&o: Editorial -
Constituicdo em vigor, 05 de outubro de 2013.

Assinale a alternativa que, dentre os diversos fatores, aquele
que justifica a denominag&o “Constituicdo Cidada” dada para
a atual Carta Magna do Brasil.

(A) As leis que previam a licenca-maternidade e a
demarcacdo de terras indigenas pelos estados e
municipios.

(B) A multa de 50% no ato da demissdo de um
trabalhador e o direito & greve para os funcionarios
publicos e privados.

(C) O direito a titularidade da terra para as mulheres
trabalhadoras rurais e o conceito restrito de familia.

(D) A aprovacdo de leis a qual também contava com

audiéncias publicas que preparavam emendas com a
participagdo da sociedade civil na busca dos proprios
interesses.
A transicéo entre o periodo da ditadura militar e a
afirmacdo do regime democratico no Pais, marcada
pela Constituicdo, tendo total respaldo dos militares
desde o movimento Diretas J4.

QUESTAO 22

Rural

Pesidencial Residencial
Suburbano Cent
Residencial entro Parques Fazendas

Considere a figura acima, que demonstra um impacto
ambiental provocado pela elevacdo da temperatura nos
centros urbanos devido a demasiada concentragdo de
materiais sdlidos nas grandes cidades (asfalto, concreto,
tijolos, prédios etc.), e observe que, quanto mais afastado do
centro urbano menor, seré a temperatura.

Sobre o0 assunto, é correto afirmar que o impacto ambiental
demonstrado na figura e aludido no texto se refere a(ao)

(A) inversao térmica.

(B) ilhade calor.

(C) zoneamento ecolégico.

(D) buraco na camada de ozbnio.
(E) aquecimento global.

CONHECIMENTOS EM MICROINFORMATICA
Questdes de 23 a 25

3 Urbanopélis 30 75% 10 25%

Figura 1 para responder as questdes 23 e 24.

TAN TW o #| Omeketne Ged - 5 T >
S AT EWW R Hewcwse - Wewomta T e

A c D E
Populagdo com Populagio sem

r

(mil hab.) (mil hab.)
Arguitetoldndia 80 80% 20 20%

Belas Paisagans 75% 50 25%

Total 76% 80 24%

Papulagao total: 2490 mil habitantes.
Fonle: lades.

“ﬁi
QUESTAO 23

De acordo com a imagem de uma planilha Excel, apresentada
na figura 1, qual é a férmula usada para definir o percentual
da populacéo total sem saneamento?

(A) = MEDIA % (E2+E3+E4)

(B) =MEDIA PONDERADA (D2;D3;D4)/(B2;B3;B4)
(C) =D5/(B5+D5)

(D) =E5/(C5+E5)

(E) = (SOMA(E2:E4) 3) / (SOMA(C2:C4)/3)
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QUESTAO 24

Conforme a figura 1, percebe-se que os percentuais foram
arredondados. Os valores exatos até a segunda casa decimal
sdo 76,47% e 23,53%. Para que a linha 5 apareca com 0s
totais, conforme mostrado a seguir, assinale a alternativa que
apresenta uma sequéncia correta de cliques no mouse.

Total 260 | 76,47% | 80 | 23,53%

- - - ~ l:l
<Selecionar a linha 5>, <Clicar 2 vezes no botdo *°
>
<Selecionar a célula C5>, <Clicar 2 vezes no botio

.0
08> <Selecionar a célula E5>, <Clicar 2 vezes no

. =A
botdo -8 >
<Selecionar a célula C5>, <Clicar 2 vezes no botdo
(] R , R
Yo > <Selecionar a célula E5>, <Clicar 2 vezes no
~ a
botdo fo >,

() <clicar em Iniciador da Caixa de Dialogo ao
lado de Numero. Na lista Categoria, <Clicar 2
vezes em Porcentagem>.

(E) <Selecionar as colunas C e E> e <Clicar 2 vezes no

botdo o >,

QUESTAO 25

Para evitar a perda de informacBes importantes, faz-se
necessdrio uma rotina de coOpias de seguranca (também
chamadas de backup) conveniente para as necessidades de
cada usuario de microinformatica. Acerca desse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) O backup de todos os arquivos do computador
pessoal deve ser feito diariamente pelo usuario que
0s criou ou salvou a Ultima versao.

(B) Os sistemas operacionais atualmente usados em
computadores pessoais tém ferramentas de incentivo
ao blogqueio das chamadas cdpias de seguranga, com
0 objetivo de evitar a transmissdo de arquivos e
documentos criados naquele computador.

A opcdo adequada para backups em ambientes de
escritério € salvar os arquivos criados diretamente
em HD externo ou pen drive, sem salva-los no disco
rigido do PC.

As midias oticas (DVD e CD) sdo as melhores
alternativas para backup dos arquivos, pois néo
permitem novas copias, mas apenas a leitura dos
arquivos gravados.

Os HD externos e os pendrives representam, nos dias
atuais, uma boa relacdo custo x beneficio para
backups de arquivos do usuario. O seu uso
indiscriminado, porém, representa ameaca a
seguranga das informacGes corporativas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Assinale a alternativa correta com relagdo ao plano diretor,
segundo as disposicGes da Lei n® 10.257/2001.

(A) A lei que instituir o plano diretor devera ser revista,
pelo menos, a cada cinco anos.

(B) A propriedade urbana cumpre sua funcdo social
guando atende as exigéncias fundamentais de
ordenacdo da cidade expressas na lei orgénica do
municipio.

No caso da realizagdo de empreendimentos ou
atividades inseridas na area de influéncia de
empreendimentos ou atividades com significativo
impacto ambiental de &mbito regional ou nacional, os
recursos técnicos e financeiros para a elaboragéo do
plano diretor estardo inseridos entre as medidas de
compensacdo adotadas.

Entre outras hipoteses elencadas, o plano diretor é
obrigatério para cidades com mais de 200 mil
pessoas.

Os municipios incluidos no cadastro nacional de
municipios, com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes
bruscas ou processos geoldgicos ou hidroldgicos
correlatos que ndo tenham plano diretor deverdo té-lo
até 2016 para o respectivo encaminhamento para
aprovacao pela cdmara municipal.

QUESTAO 27

Com relacdo ao Estatuto da Cidade, assinale a alternativa que
apresenta uma das disposi¢des acerca da usucapido especial
de imdvel urbano.

(A) Aquele que possuir como sua area ou edificagéo
urbana de até 200 metros quadrados, por cinco anos,
ininterruptamente e sem oposicdo, utilizando-a para
sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-4 o
dominio, desde que ndo seja proprietario de outro
imovel urbano ou rural.

O herdeiro legitimo continua, de pleno direito, a
posse de seu antecessor, ainda que ndo tenha residido
anteriormente no imoével, mas passe a fazé-lo a partir
da abertura da sucesséo.

A usucapido especial coletiva de imével urbano sera
declarada no &ambito administrativo ou judicial,
servindo o ato de titulo para registro no cartorio de
registro de imdveis.

Na acdo de usucapido especial urbana, é obrigatdria a
intervencdo do municipio do imével, por meio de sua
procuradoria.

As dareas urbanas com mais de 50 (cinquenta)
hectares, ocupadas por populacdo de baixa renda
para sua moradia por cinco anos, ininterruptamente e
sem oposicdo, onde ndo for possivel identificar os
terrenos ocupados por cada possuidor, sdo
susceptiveis de serem usucapidas coletivamente,
desde que os possuidores ndo sejam proprietarios de
outro imével urbano ou rural.
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QUESTAO 28

Assinale a alternativa incorreta quanto as disposicdes de
natureza tributéria previstas no Estatuto da Cidade.

(A) Os tributos sobre iméveis urbanos, assim como as
tarifas relativas a servicos publicos urbanos, serdo
diferenciados em funcéo do interesse social.

(B) Os débitos da tributagdo progressiva do Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
(IPTU) ndo podem ser objeto de concessdes ou de
anistia.

(C) Os titulos da divida plblica decorrentes da
indenizacdo de  desapropriacdo-sancdo  serdo
resgatados no prazo de até 10 anos, em prestacOes
anuais, iguais e sucessivas, € ndo podem ser
utilizados para efeitos liberatdrios tributérios.

(D) Além dos impostos, também as contribuicdes de
melhoria poderdo ser utilizadas como instrumento de
politica urbana.

(E) O IPTU progressivo no tempo terd a majoragio da
aliquota pelo prazo de 10 anos consecutivos.

QUESTAO 29

De acordo com Hart (1992), o processo de implementagdo da
estratégia envolve a abordagem de trés temas fundamentais:
a racionalidade, a visdo e o envolvimento.

HART, S. L. An integrative framework for strategy-making processes.
Academy of Management Review, 17(2), 327-351, 1992.

Sobre a aplicacdo pratica desses trés temas fundamentais na
gestdo estratégica de uma organizagdo, assinale a alternativa
correta.

(A) No desdobramento da estratégia do negocio, uma
organizacdao prioriza a visdo e o envolvimento
quando limita a realidade das politicas vigentes para
0 seu setor, bem como a base cultural cognitiva
dominante no ambiente interno.

Ao alinhar a estratégia de divisdo (dos
departamentos) em uma organizacdo, a alta
administracdo busca manter seus colaboradores
motivados a acreditar e agir conforme os resultados
futuros desejados, aplicando assim o tema
racionalidade.

O tema envolvimento estd presente quando a
estratégia institucional apresenta, como diretriz
fundamental, a necessidade de colaboragdo por parte
de todos os membros da organizagdo em todos os
niveis, estratégico, tatico ou gerencial, em um fluxo
de informac®es top-down ou bottom-up.

A implementacdo da estratégia € um processo
direcionado somente a estratégia de negécio, uma
vez que os demais niveis da estratégia ndo séo
afetados pela racionalidade, pela visdo e pelo
envolvimento.

Ao questionar a estratégia institucional, devido aos
resultados ruins alcangados pela organizacdo, a alta
administracdo  estara  assumindo  erros  na
racionalidade, uma vez que ndo conseguiu controlar
as variaveis do ambiente.

QUESTAO 30

Um dos focos principais da estratégia, seja do negécio, da
divisdo ou institucional, envolve a busca da satisfacdo dos
stakeholders, entendidos como todas as partes interessadas
no sucesso de uma organizacdo. Sobre essa importante
relacdo, assinale a alternativa correta.

(A) Quando uma organizagdo busca formar pregos justos e
competitivos, demonstra um foco estratégico nos clientes.

(B) Os fornecedores ndo podem ser considerados no grupo
dos stakeholders da organizacéo, pois nao interferem e
ndo sdo afetados pelas agdes estratégicas.

(C) Os colaboradores internos ndo participam das
atividades de gestdo estratégica, pois essa €
competéncia exclusiva da alta administracdo da
organizacao.

(D) O estudo do ambiente de operagBes da organizagéo
esta relacionado aos concorrentes, ndo sendo, assim,
contemplada a perspectiva da sociedade ou as
questdes de responsabilidade social.

(E) Em organizagbes sem fins lucrativos, as atividades
estratégicas sdo influenciadas somente pelas
variaveis governamentais, uma vez que nao existe a
perspectiva da competitividade.

QUESTAO 31

Segundo Mintzberg (2006), a estratégia, dentro de um
conceito multidimensional, estd altamente relacionada a
busca de uma vantagem competitiva. Quando essa vantagem
competitiva é alcancada, é possivel destacar um resultado
no(na)

(A) desdobramento das ages no nivel institucional.

(B) consolidagdo da missdo, da visdo de futuro e dos
valores organizacionais.

(C) alinhamento da estratégia de divisdo (dos departamentos)
com as diretrizes estratégicas do negécio.

(D) geragdo de um desempenho superior.

(E) validagio do mapa estratégico organizacional.

QUESTAO 32

Na atual conjuntura brasileira, um bom exemplo da
incorporacdo da dimensdo social na estratégia da organizacgao
é a norma brasileira NBR 16.001, lancada em 2004, a qual
estabelece os requisitos basicos para a(o)

(A) melhoria dos processos operacionais relacionados a
qualidade e a exceléncia gerencial, difundidas pelo
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).

(B) incorporagdo  de  padrBes  ambientais  no
funcionamento e na qualificagdo continua dos
colaboradores das organizages brasileiras.

(C) marco regulatério da preservagio das normas e das
leis trabalhistas, dentro do &mbito das relacfes de
trabalho entre o empregado e o empregador.

(D) validagdo do mapa estratégico organizacional.

(E) adocdo de padrdes internacionais de agdes
estratégicas que visam proteger e resguardar a
imagem e a marca das empresas, pela adogdo
normativa dos processos internos.
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QUESTAO 33

Assinale a alternativa que apresenta um exemplo da
dimensdo social e ambiental na estratégia das organizacdes
do futuro.

(A) O foco da estratégia da empresa X resume-se em
produzir, com eficiéncia, bens e servicos, deixando a
solucdo das questbes sociais para 0s 0rgdos
governamentais competentes, ja que os gestores da
empresa X ndo possuem condi¢des de determinar a
urgéncia dos problemas sociais e nem a quantidade
de recursos que deve ser empregada na solucdo de
tais questoes.

A empresa Y, ao reconhecer, em sua dimensao
estratégica, os fatores fundamentais na geracdo de
empregos, na maximizacao e obtencdo de lucros e na
prioridade em pagar impostos, demonstra a sua
responsabilidade social e com as questdes
ambientais.

A inddstria quimica Z, em decorréncia de um grave
acidente ocorrido por negligéncia dos processos
operacionais, incorporou ao seu planejamento
estratégico um programa de atuagdo responsavel que
objetiva ser um instrumento de gerenciamento
ambiental, de seguranca e apoio a salide ocupacional
do trabalhador.

Na inddstria quimica Q, as questfes ambientais sdo
tratadas como umas das mais importantes para a
empresa e, por isso, relacionadas com a estratégia.
Os empecilhos ambientais sdo vistos como uma
oportunidade de se criar uma situacdo vantajosa e de
destaque para a empresa, no presente e no futuro, por
meio da busca de solucdes para 0s problemas.

A empresa W priorizou investimentos na instalagdo
de equipamentos de controle de poluicdo
atmosférica, do solo e da &gua. Essas solugdes,
embora nem sempre se mostrando eficazes,
apresentaram  elevados custos, demonstrando
preocupacao com a preservacdo do meio ambiente.

QUESTAO 34

Devido a grande competitividade dos mercados atuais, o
Conselho Profissional X (CFX), para potencializar as
proprias chances de sucesso, precisard demonstrar
flexibilidade, criatividade e inovagdo. Assim, o CFX
procurou outras organizagcGes em seu ambiente de atuacao,
de modo a compartilhar recursos e know how para
desenvolver melhor as respectivas atividades, crescer e
alcancar, junto com o0s parceiros, objetivos em comum.
Nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que o CFX e seus
parceiros realizaram um(a)

(A) pacto por servicos.
(B) alianca estratégica.
(C) pacto operacional.
(D) acordo planejado.
(E) alianca técnica.

QUESTAO 35

Assinale a alternativa que apresenta um exemplo de aspectos

do Balanced Scorecard (BSC) incorporados a estratégia
organizacional.

(A) A organizagdo priorizou garantir que os objetivos, 0s
indicadores, as metas e as iniciativas estejam
alinhados e vinculados a estratégia.

(B) A empresa restringiu as estratégias as pessoas que
realmente tenham poder de decisdo no nivel
institucional do conselho de administracao.

(C) Por ser um método muito efetivo, a organizagéo
decidiu que o BSC néo depende do envolvimento de
toda a organizacdo. Assim, percebeu que, se 50% da
organizacdo estiver envolvida, a criagdo do
ScoreCard tera sucesso.

Ap6s definidas as estratégias, a cupula da empresa
ndo participou mais do processo, visto que o poder
de intimidacdo exercido pelos gestores, junto aos
colaboradores internos, prejudica o desdobramento
estratégico.

Por entender que o BSC se trata de uma ferramenta
que requer engajamento de toda a organizagdo, a
empresa decidiu que precisaria de um profissional
capaz de estruturar e facilitar o processo, 0 que
tornou a implantacéo do BSC mais econdmica.

QUESTAO 36

Sobre o conceito de valores organizacionais, assinale a
alternativa correta.

(A) Sio os principios morais e éticos dos individuos que
compBem as organizacdes, afinal, empresas devem
fazer de tudo para ajudar a cumprir os objetivos
pessoais dos respectivos funcionarios.

(B) Representa aonde a empresa quer chegar e o que ela
deseja alcancar com suas atividades.

(C) Descreve o papel desempenhado pela empresa, o que
ela oferece aos proprios clientes, com objetivos e
metas bem delimitados.

(D) Sdo crengas, normas, principios que orientam a
atuacdo da organizacdo e, assim, norteiam as
politicas e acOes praticadas pela organizacdo no seu
dia a dia.

(E) Deve responder as questdes relativas a quem somos,
0 que fazemos, para quem fazemos e como fazemos.

QUESTAO 37

A andlise ambiental deve tomar como referéncia pontos
internos e externos a organizacdo. Acerca desse tema,
assinale a alternativa que apresenta uma situagao referente a
analise do ambiente externo a organizagao.

(A) Aalta rotatividade no quadro de funcionarios.

(B) 0O aumento na demanda dos bens/servicos oferecidos
pela empresa.

(C) A empresa possui parque tecnoldgico de Ultima
geracéo.

(D) Aempresa possui atendimento de qualidade.

(E) Os colaboradores sdo experientes e comprometidos
com o objetivo da organizacéo.
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QUESTAO 38

O crescimento de uma organizagdo possui pilares no
cumprimento da prépria missdo em busca do alcance da
respectiva visdo. Com base nessa afirmacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Empresas que possuem Seus processos internos
alinhados com a missdo organizacional possuem
excelentes independentes dos custos envolvidos.

(B) A comunicacéo da misséo e da visdo para a diretoria
é fundamental para o alcance dos objetivos, mas, por
ser aspecto muito estratégico, as equipes internas néo
precisam ser comunicadas.

O alinhamento entre a missdo e a visao é garantia de
sucesso independentemente dos valores e dos
processos internos aplicados.

O alinhamento entre as estratégias, a capacidade de
aprendizado, os processos de trabalho, o capital
humano, os objetivos financeiros e a missdo
organizacional é um sinal de que a empresa esta no
caminho certo de alcancar sua viséo.

Apenas a diretoria precisa estar alinhada a missao e a
visdo da empresa, pois dela serdo tomadas as
decisdes estratégicas da empresa.

QUESTAO 39

Determinada empresa comercializa o produto X na regiao Y.
Os gestores da empresa ficaram sabendo que, na mesma
regido Y, estava prevista a abertura de uma empresa
concorrente, Fulano LTDA, comercializando o mesmo
produto. Ou seja, disputard os mesmos clientes e a mesma
fatia do mercado. Segundo os conceitos de Michael Porter
sobre as forgcas competitivas, assinale a alternativa que indica
a forca competitiva do caso hipotético apresentado.

(A)  Produtos substitutos.

(B) Lideranga no custo total.

(C) Entrantes potenciais.

(D) Negociagdo com fornecedores.
(E) Negociagdo com compradores.

QUESTAO 40

Uma rede nacional de supermercado solicitou uma reunido
com seus fornecedores em busca de melhorias no prego de
compra de alguns produtos. Esses produtos possuiam um
bom giro no mercado, porém sua margem de contribuicédo era
muito baixa. Ao saber da reunido, o supermercado
concorrente, que possui apenas uma loja, tentou marcar uma
reunido com o mesmo fornecedor para discutir o preco de
compra de determinados itens. Com base nos conceitos de
Michael Porter sobre as forcas competitivas, assinale a
alternativa que corresponde a forca que representa vantagem
para a rede de supermercados nessa situacdo hipotética.

(A) Produtos substitutos.

(B) Lideranca no custo total.

(C) Entrantes potenciais.

(D) Poder de negociagio com fornecedores.
(E) Poder de negociagio com compradores.

QUESTAO 41

No planejamento estratégico, existem competéncias
organizacionais fundamentais para que as empresas
obtenham sucesso. Acerca dessas competéncias essenciais, é
correto afirmar que

(A) sdo raras, mas podem ser facilmente imitadas por
outras empresas.

(B) sdo raras, geralmente de facil imitagdo, e podem ser
aplicadas a outros negdcios.

(C) agregam valor, sdo raras e geralmente ndo possuem
substitui¢do ou sdo imitadas.

(D) agregam valor, sdo de facil substituicio e podem ser
aplicadas em outros setores.

(E) agregam valor, sdo raras, geralmente possuem
imitacdo ou substituicdo e podem ser aplicadas em
outros setores.

QUESTAO 42

A percepcdo para diferenciacdo das competéncias essenciais,
em relacdo as outras competéncias, ¢ uma andlise subjetiva.
Com relagdo a esse tema, assinale a alternativa correta
guanto aos critérios a serem observados para que uma
competéncia seja considerada essencial.

(A) Contribuir de forma significativa com o valor
percebido pelo cliente; contribuir com o crescimento
de médio e longo prazo da empresa; diferenciar a
empresa no mercado, tornando dificil a imitagao.
Garantir as mesmas competéncias dos seus
concorrentes; diferenciar a empresa no mercado de
tornando dificil a imitacao.

Manter as competéncias imutaveis, ou seja, uma vez
definidas, elas devem ser defendidas e garantidas
dentro das empresas.

Atualizar suas competéncias as dos concorrentes, nao
possuindo necessariamente a obrigacdo de agregar
valor aos clientes.

Considerar que ndo existe diferenca entre os tipos de
competéncia, uma vez que elas sdo apenas
nomenclaturas diferentes para um mesmo critério.

QUESTAO 43

Suponha que determinada empresa possui  varias
oportunidades de negocio, em virtude de um network
construido nos 20 anos de atuagdo no mercado. Porém, ela
ndo tem tecnologia suficiente para transformar essas
oportunidades em negdcios efetivados e decide associar-se a
outra empresa que ndo tem as oportunidades, mas possui a
tecnologia. Com base nas informacdes apresentadas, assinale
a alternativa que corresponde a estratégia de crescimento
explicitada nesse caso hipotético.

(A) Desenvolvimento financeiro.
(B) Desenvolvimento de habilidades.
(C) Desenvolvimento de estabilidade.
(D) Integracdo vertical.

(BE) Integracdo horizontal.
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QUESTAO 44

Michael Porter contribuiu de vérias formas com a
administracdo estratégica. Um de seus trabalhos mais
significativos foi com relacdo as vantagens competitivas, ou
seja, como as empresas decidem disputar o mercado com 0s
respectivos concorrentes, de modo a obter resultados
superiores. Sobre estratégias competitivas, assinale a
alternativa correta.

(A) As estratégias competitivas sdo a lideranca em custo,
a diversificagdo e o menor preco.

(B) Na lideranca em custo, o foco é o baixo custo em
relacdo aos concorrentes, tornando-se, assim, uma
vantagem competitiva.

(C) A diversificacdo é wusada para diferenciar o0s
produtos/servicos.

(D) Addiversificagcdo pode ser dividida em duas etapas, 0
controle dos fatores de custos e a reconfiguracdo da
cadeia de valor.

(E) A diferenciacdo pode ocorrer por meio do
desenvolvimento financeiro, do desenvolvimento de
habilidades e do desenvolvimento de estabilidade.

QUESTAO 45

O posicionamento competitivo das empresas, dentro de um
ramo de negdcio, é influenciado pelas forgas competitivas.
Segundo Michael Porter, essas forcas sdo

(A) a entrada de novos competidores, as ameacas de
produtos substitutos, o poder de negociacdo dos
compradores e dos fornecedores e a rivalidade entre
0s concorrentes existentes.

a entrada de novos competidores, a alteracdo da
legislacdo tributaria, o poder de negociacdo dos
compradores e a rivalidade entre os concorrentes
existentes.

a entrada de novos competidores, as ameagas de
produtos substitutos, o poder de negociacdo dos
compradores e a rivalidade entre os concorrentes
existentes.

as ameacas de produtos substitutos, o poder de
negociacdo dos compradores e dos fornecedores e a
rivalidade entre os concorrentes existentes.

a entrada de novos competidores, as ameacas de
produtos substitutos e o poder de negociacdo dos
compradores.

QUESTAO 46

Entre as técnicas utilizadas para o planejamento estratégico,
a matriz SWOT consegue identificar, de maneira eficiente, as
variveis internas e externas. Com base nisso, é correto
afirmar que as informagBes sobre os fatores externos
recebem o nome de

(A) forgas e oportunidades.
(B) forgas e fraguezas.

(C) fraquezas e ameagas.

(D) fraguezas e oportunidades.
(E) ameagas e oportunidades.

QUESTAO 47

Com relagdo aos conceitos relacionados as estratégias de
crescimento, assinale a alternativa correta.

(A) Penetracdo de mercado é quando se busca obter
menor participacdo no mercado onde se atua com o
mix de produtos/servicos j& oferecidos pela empresa.

(B) Estratégias de crescimento sdo divididas em
intensivas, integrativas e financeiras.

(C) Desenvolvimento de produto é quando se busca uma
maior participagdo no mercado de atuagcdo com
novos produtos/servicos.

(D) Diversificagdo é quando se busca entrar em novos
mercados com a mesma linha de produtos/servicos.

(E) Desenvolvimento financeiro é quando empresas que
ndo possuem muitas oportunidades de negdcios,
porém possuem capital, associam-se a empresas que
também possuem capital e novas oportunidades de
negoécio.

QUESTAO 48

Certa empresa fabrica vidros e procura aumentar o Seu
resultado, por meio da utilizagdo de uma vantagem
competitiva. Dessa forma, ampliou a prépria capacidade
produtiva, evitando um aumento proporcional do seu custo
de produgdo. Assim, o aumento do numero de vidros
produzidos representou uma diminui¢do do custo médio por
produto. Com base na situacdo hipotética citada, assinale a
alternativa que apresenta o fator de custo da cadeia de valor
utilizado por essa empresa.

(A) Padréo de utilizacdo de capacidade.
(B) Ligagdes.

(C) Politicas discricionarias.

(D) Timing.

(E) Economia de escala.

QUESTAO 49

Com base nos conceitos de alianga estratégica, assinale a
alternativa correta.

(A) A alianca estratégica resume-se a coordenagdo
estratégica das atividades, ndo se preocupando com
as atividades operacionais.

(B) Para haver alianca estratégica, deve ocorrer, entre
outras, atividades conjuntas de pesquisa e
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia.

(C) Necessariamente deve haver participacdo acionaria.

(D) Aliancas estratégicas sempre acabam em fusdo das
empresas participantes da alianca.

(E) Apesar de toda a cooperagdo envolvida, uma das
empresas necessariamente deve assumir os direitos
de licenciamento sobre o objeto da alianca.
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QUESTAO 50

A empresa Resultados Ltda. utilizou o Balanced Scorecard
(BSC) como metodologia de gestdo, necessitando
materializar, de forma visual, seus objetivos, suas metas e
acOes. Precisa, também, distribui-los em perspectivas, de
maneira que fique evidente a toda a organizacéao a relagéo de
causa e efeito entre os objetivos e a participacdo de cada um
para o alcance deles. Com base na situacdo hipotética
apresentada, assinale a alternativa que demonstra a melhor
maneira pela qual a empresa Resultados apresentard essas
informacdes aos colaboradores dela.

(A) Resumo estratégico.
(B) Plano financeiro.

(C) Plano de negdcio.
(D) Mapa estratégico.
(E) Plano de alinhamento.
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PROVA DISCURSIVA |

Orientacdes para a elaboragéo do texto da prova discursiva:

A prova discursiva consiste na elaboracdo de um texto dissertativo.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta azul ou preta, fabricada de
material transparente.

A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo poderd ser assinada, rubricada e ndo devera conter, em outro local
que ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagéo da prova discursiva.

A deteccdo de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcri¢do de texto definitivo acarretara anulacdo da
prova do candidato.

A folha de texto definitivo € o Gnico documento vélido para a avaliacdo da prova discursiva.

O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da
prova discursiva.

O texto deverd ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e méaxima de 40 (quarenta) linhas, com base no tema a seguir
apresentado.

Leia, com atencéo, o texto a seguir.

Os maiores diferenciais apresentados pelo Balanced Scorecard (BSC) em relacdo a outras metodologias de
gerenciamento sdo a estruturacdo de objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores em perspectivas ou dimensfes e a
construcdo do relacionamento entre esses objetivos por intermédio de relagbes de causa e efeito. Essa ldgica é explicitada pela
ferramenta denominada mapa estratégico, no qual cada objetivo é conectado por uma cadeia de causa e efeito, aos quais sdo
associados indicadores que relacionam os resultados planejados na estratégia aos meios que devem levar a esse resultado,
formando, dessa maneira, uma hipétese estratégica.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acéo: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, redija um texto dissertativo que aborde os seguintes
topicos:

Como os indicadores estratégicos, vinculados as perspectivas do BSC, podem ser mapeados, controlados e avaliados.
Importancia do mapa estratégico na implementacédo e na execucéo da estratégia da organizagao.

Trés sugestdes praticas para aumentar o compromisso e 0 envolvimento dos colaboradores da organizacdo na
implementac&o e na execugdo da estratégia.

Area livre - rascunho na pagina seguinte
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