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LEIA COM ATENCAO AS SEGUINTES INSTRUCOES

1 - Este caderno contém as questdes da PROVA OBJETIVA e as 2 (duas) questbes para a PROVA
ABERTA.

2 — Use, como rascunho, a Folha de Respostas reproduzida ao final deste caderno.
3 - Ao receber a Folha de Respostas da PROVA OBJETIVA:

o confira seu home, nimero de inscricdo e o cargo;

e assine, A TINTA, no espaco préprio indicado.

ATENCAO:
FOLHA DE RESPOSTA SEM ASSINATURA NAO TEM VALIDADE.

4 - Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:
A B C D
"ML IC]  , yse apenas caneta esferografica azul ou preta;
e preencha, sem forcar o papel, toda a area reservada a letra correspondente a resposta
solicitada em cada questao;
BOCommrCo *assinale somente uma alternativa em cada questdo. Sua resposta NAO serd
C e o computada se houver marcacdo de mais de uma alternativa, questdes néo assinaladas

A ~
OO ou questdes rasuradas.

A B C D
(m———

5 - Ao receber o Caderno 2 da PROVA ABERTA:
¢ preencha seu nome, nimero de inscri¢éo e identidade;
e assine, A TINTA, no espaco préprio indicado;
e transcreva o rascunho de sua redacéo, caso haja.

NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO SEM RESPOSTA.

A Folha de Resposta da PROVA OBJETIVA e o Caderno de Resposta da PROVA ABERTA néo devem
ser dobrados, amassados ou rasurados.

CUIDE BEM DELES. ELES SAO A SUA PROVA.

O tempo de duracdo das provas abrange a assinatura da Folha de Respostas, a transcricdo das respostas do Caderno de Questdes
da Prova Objetiva para a Folha de Respostas, o preenchimento e assinatura da Folha de Identificacdo do Caderno de Respostas
da Prova Aberta, bem como a transcrigdo do rascunho para o Caderno de Resposta da Prova Aberta. (subitem 9.5.8)

ATENCAO - Nos termos do Edital n° 01/2013, “Podera ainda ser eliminado o candidato que [...]: portar arma(s) no local
de realizacdo das provas [...]; utilizar, durante o periodo de realizagdo da prova qualquer equipamento eletrénico [...] ou
de instrumentos de comunicacdo interna ou externa, tais como telefone celular [...] entre outros; deixar de entregar o
caderno de prova e a folha de respostas ao final da prova.” (subitem 9.5.32, alineas “d”, “e” e “I").

DURACAO MAXIMA DA PROVA: CINCO HORAS

%
[
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Gestao de Loncurso




ATENCAO
Sr.(a) Candidato(a).

Antes de comecar a fazer a prova, confira se este caderno
contém, ao todo, 60 (sessenta) questbes objetivas — cada
uma constituida de 4 (quatro) alternativas — assim distribuidas:
10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa, 10 (dez) questdes
de Raciocinio Logico Matematico e Linguistico, 10 (dez)
guestdes de Administracdao Geral, 10 (dez) questdes de
Informatica, 5 (cinco) questdes de Conhecimentos Gerais, 15
(quinze) questdes de Conhecimentos Especificos e 2 (duas)

guestdes dissertativas, todas perfeitamente legiveis.

Havendo algum problema, informe imediatamente ao aplicador

de provas para que ele tome as providéncias necessarias.

Caso V.Sa. ndo observe essa recomendacédo, ndo lhe cabera

gualguer reclamacao ou recurso posteriores.




Lingua Portuguesa

INSTRUCOES: As questdes de 1 a 10 se relacionam ao texto abaixo.
Leia-o com atencdo antes de responder as questodes.

O joio legislativo

Perguntaram a Solon, um dos sete sabios da Grécia antiga, se ele havia produzido boa
legislacdo para os atenienses. Respondeu: "Dei-lhes as melhores leis que podiam
suportar”. Perguntaram ao bardo de Montesquieu, o formulador da teoria da separacao
dos Poderes, quais as boas leis que um pais deve ter. A resposta: "Quando vou a um pais,
ndo examino se ha boas leis, mas se sdo executadas as que existem, pois ha boas
normas por toda parte".

Pergunte-se a um representante do povo no Parlamento brasileiro que critérios guiam a
tarefa legislativa. E provavel que aponte o nimero de projetos apresentados sem
destaque para o mérito, corroborando a ideia de que, em nossa seara parlamentar, vale
mais a quantidade do feijdo plantado sobre a terra, do qual pouco se aproveita, do que a
gualidade da semente. Amparadas pela forca da lei, coisas estapafurdias como o Dia da
Joia Folheada (toda ultima terca - feira de agosto), o Dia das Estrelas do Oriente, a
Semana do Bebé e outras esquisitices povoam o manual do joio legislativo, escrito por
parcela ponderavel do corpo parlamentar. Instados fossem a discorrer sobre a natureza
de nossas leis, os Sdlons tupiniquins poderiam sacar a resposta: "Sao as leis que 0s
brasileiros tém de aguentar". Cada povo com sua medida legislativa.

N&o bastasse a progressdo geométrica de leis sem sentido, forcas exdgenas emprestam
sua colaboracdo para adensar o volume de normas inuteis. A Copa do Mundo, sob o
escudo da Fifa, anuncia um conjunto de normas para mudar o comportamento do torcedor
brasileiro. Serédo terminantemente proibidos nos estadios xingamentos a jogadores, juizes
e suas progenitoras, censura que acabara abarcando os elogios, porquanto no burburinho
de torcidas inflamadas nenhum ouvido sera capaz de distinguir onomatopeias positivas de
palavrées. Cerveja pode, mas fumar, nem pensar.

Esses sdo 0s nossos tropicos. A flria legiferante que entope as vias institucionais e chega
ao cotidiano, afetando de um modo ou de outro a vida das pessoas, tem muitas
significacoes.

O cartorialismo, por exemplo, pode ser explicado pela capacidade de fortalecer a
estrutura de autoridade. Essa, por sua vez, se expande na esteira de leis que procuram
impor a ordem do mundo ideal. Trata-se da visdo platdnica de plasmar a realidade por
forca da lei. A floresta legislativa agiganta-se nessa vertente. De 2000 a 2010, o Pais
criou 75.517 leis, somando legislacdes ordinarias e complementares estaduais e federais,
além de decretos federais, o que da 6.865 leis por ano. Em 2012, na Alemanha, o
Parlamento foi muito criticado: aprovou vinte leis. A imprensa considerou excessivo 0
numero. Lembre-se que os anglo-saxdes organizam a vida sob o direito consuetudinario,
ancorado em costumes. Poucas leis bastam. Outra questdo é a desobediéncia ao império
legal. Infringir a lei torna-se rotina no Pais. N&o por acaso, entramos no chiste como
guarta modalidade de sociedade no mundo. A primeira é a inglesa, em que tudo é
permitido com excecao do que € proibido. A segunda é a alema, em que tudo € proibido,
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salvo o que for permitido. A terceira é a totalitaria, em que tudo é proibido, mesmo o que
for permitido. E a quarta — adivinhe como funciona - € a brasileira.

Nossas leis caem no esquecimento. Proibicdo de peliculas escuras nos automéveis? Uso
de cinto de seguranca no banco traseiro? Dirigir com apenas uma mao no volante? Levar
estojo de primeiros socorros nos veiculos? Afinal, essas coisas foram ou ndo revogadas?
Por via das duvidas, ndo se cumpre a legislacdo. E ainda ha um monte de leis
inconstitucionais. Nos ultimos dez anos, o STF julgou quase 3 mil acdes diretas de
inconstitucionalidade, mais de 20% foram julgados inconstitucionais. Imensa quantidade
do arsenal legislativo ndo atinge a vida dos cidadaos. Sao floreios para adornar uma
galeria de homenageados. Datas comemorativas e louvac¢des tomam a agenda de nossos
representantes.

Para ilustrar, eis algumas pérolas do nosso Produto Nacional Bruto da Inutilidade
Legislativa: em Santa Maria (RS), um vereador propds a lei do siléncio dos animais para
evitar latidos de cachorros apés as 22 horas; em Catanduva (SP), os vereadores ousaram
propor que os doentes morressem em cidades vizinhas, por causa da superlotacdo das
sepulturas e das dificuldades em sepulta-los; em Manaus, um vereador queria instalar um
neutralizador de odores nos caminhdes de lixo e, em Porto Alegre, cavalos e burros
teriam de usar fraldas, "com excecao dos que participarem de eventos". Ufa!

(TORQUATO, G. O Estado de S. Paulo; 31 mar. 2013, texto adaptado).

Questéo 1

O titulo do texto faz referéncia

A) a pertinéncia do exercicio da atividade parlamentar, sobretudo em algumas cidades
brasileiras como Catanduva e Porto Alegre.

B) a producdo legislativa brasileira, tantas vezes marcada pelo cunho descartavel e
indcuo.

C) ao escol da atividade parlamentar no Brasil, durante o exercicio de sua competéncia
legiferante.

D) ao estilo paradigmatico com que se exerce a producédo de leis em alguns parlamentos
brasileiros.



Questéo 2

“E a quarta — adivinhe como funciona — é a brasileira.”
Assinale a alternativa que completa a seguinte afirmativa:

Pelo contexto, depreende-se que, segundo o pensamento do autor, na sociedade
brasileira,

A) nao se admite, de forma alguma, o que nao é proibido.
B) o que for proibido néo sera, definitivamente, admitido.
C) s6 se admite aquilo que for proibido.

D) tudo é permitido, até mesmo o que é proibido.

Questéo 3

Assinale a alternativa que contém uma afirmativa que NAO pode ser comprovada pelo
texto.

A) A expressao “Sélons tupiniquins” refere-se aos legisladores brasileiros.
B) Algumas leis produzidas no Brasil assemelham-se a um chiste.

C) E natural e inevitavel a colaboracéo da Fifa na criacdo de normas que vigorardo
durante a Copa.

D) Muitas leis que sao aprovadas nas casas legislativas afrontam até mesmo a
Constituicao.

Questéao 4

“‘Em 2012, na Alemanha, o Parlamento foi muito criticado: aprovou vinte leis.”

Com base no contexto em que foi utilizado o trecho acima, assinale a alternativa que
contém uma redacéo que preserva o significado dessa frase.

A) Mesmo tendo aprovado vinte leis em 2012, o Parlamento da Alemanha foi criticado.

B) Na Alemanha, em 2012, o Parlamento aprovou vinte leis; ndo obstante foi criticado.

C) O Parlamento da Alemanha aprovou vinte leis em 2012, haja vista que foi criticado.

D) Por ter aprovado vinte leis em 2012, o Parlamento da Alemanha foi criticado.



Questdo 5

“Perguntaram a Sdélon, um dos sete sabios da Grécia antiga, se ele havia produzido boa
legislacdo para os atenienses.”

A forma verbal destacada pode ser substituida sem qualquer alteracdo no significado por

A) estava produzindo.
B) produzira.
C) produzisse.

D) produziria.

Questéo 6

Assinale a alternativa em que o termo entre parénteses corresponde ao pronome
destacado.

A) “A primeira é a inglesa, em_que tudo é permitido com excecado do que é proibido”.
(sociedade inglesa).

B) "Dei-lhes as melhores leis que podiam suportar”. (sete sabios).

C) [...] “os doentes deveriam morrer em cidades vizinhas por causa da superlotagdo das
sepulturas e das dificuldades em sepulta-los” [...]. (os vereadores).

D) “...] vale mais a quantidade do feijdo plantado sobre a terra, do_qual pouco se
aproveita” [...]. (terra).

Questao 7

“A furia legiferante que entope as vias institucionais e chega ao_cotidiano, afetando de
um modo ou de outro a vida das pessoas, tem muitas significa¢des”.

Desconsideradas as alteragdes de sentido, assinale a alternativa que contém uma
expressao que, ao substituir o trecho destacado, NAO admitiria, de forma alguma, o0 uso
do acento grave indicativo de crase.

A) a diferentes situacdes da realidade.

B) a nem sempre facil realidade da vida dos brasileiros.

C) a pesada rotina dos brasileiros.

D) arealidade cotidiana.



Questéo 8

Quando vou a um pais, ndo examino se ha boas leis, mas se sdo executadas as que

existem, pois ha boas normas por toda parte™.

Assinale a alternativa que contém uma afirmativa CORRETA em relag&o ao trecho acima
transcrito.

A) A conjungao “mas” tem valor adversativo, equivalente a “no entanto”.

B) A forma verbal “ha”, nas duas vezes em que aparece no periodo, pode ser substituida
por “existe”.

C) Ha duas formas verbais que ndo estdo no tempo presente.

D) O periodo contém uma oragdo que enuncia ideia de “tempo” e outra traz a ideia de
‘causa’.

Questdo 9

Desconsideradas as alteracfes de sentido, assinale a alternativa em que a nova redacéo
NAO contém erro quanto a concordancia.

A) “Pergunte-se a um representante do povo no Parlamento brasileiro que critérios
guiam a tarefa legislativa”.
Pergunte-se aos representantes do Parlamento brasileiro que conjunto de critérios
guia a tarefa legislativa.

B) “Poucas leis bastam.”
Basta poucas leis.

C) “Nossas leis caem no esquecimento.”
Cai no esquecimento todas as nossas leis.

D) “Serao terminantemente proibidos nos estadios xingamentos a jogadores, juizes e
suas progenitoras” [...].
Nos estadios, sera terminantemente proibido xingamentos a jogadores, juizes e
suas progenitoras [...].



Questéo 10

“Pergunte-se a um representante do povo no Parlamento brasileiro_que critérios guiam a
tarefa legislativa.”

Desconsideradas as alteracdes de sentido, assinale a alternativa que contém uma
estrutura que NAO pode substituir o trecho destacado, por se incorrer em erro.

A) a que pressupostos e principios deve ele se prender durante a elaboragdo das
normas legais.

B) de que mecanismos ele se baseia e toma como referéncia para escrever as normas
que entrardo em vigor no Pais.

C) mediante que premissas e preceitos devem ser elaboradas as normas que irdo viger
no Pais.

D) por que referéncias e padrdes ele se deixa guiar ao elaborar as leis do Pais.



Raciocinio Logico Matematico e Linguistico

Questédo 11

Se o padréo de letras

na linha das letras K sera

€ continuado, entdo, a quantidade de letras

A) 21.
B) 29.
C) 31.
D) 37.

Questéao 12

Imagine a seguinte situacdo: vocé tem R$1,55. E esse total € formado por moedas de 5 e
de 10 centavos. Vocé, entdo, se pergunta: “Qual a maior quantidade de moedas que eu
possuirei, se tiver garantidamente s6 moedas desses dois tipos?”.

A resposta para sua pergunta é

A) 27 moedas.
B) 28 moedas.
C) 29 moedas.
D) 30 moedas.



Questédo 13

Os amigos - Ananias, Henrique, Pedro e Tobias - tém, respectivamente, as seguintes
profissfes: advogado, dentista, médico e professor. Numa comparacgéao realizada, obteve-
se que:

- Henrigue € maior que Pedro
- Tobias é maior que Ananias

- Pedro é maior Tobias

Conclui-se, entéao, que

A) o mais alto deles é o médico; e o mais baixo € o professor.
B) o mais alto deles é o advogado; e o mais baixo € o dentista.
C) o mais alto deles € o professor; e 0 mais baixo é o advogado.
D) o mais alto deles é o dentista; e o mais baixo é o advogado.

Questao 14

Observe os pares de numeros a sequir:

(10, 25), (4, 10), (24, 35), (6, 15), (22, 55)
Ha uma caracteristica matematica comum entre eles.
A alternativa abaixo cujo par NAO possui a mesma caracteristica é

A) (50, 125).
B) (40, 100).
C) (30, 75).
D) (20, 30).
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Questédo 15
Numa faculdade, um jovem solteiro, um senhor casado e um senhor ja na terceira idade
fizeram as mesmas provas.

Sabe-se que:

- Pedro acertou mais questdes que Mauro.
- Jodo acertou mais questdes que Pedro.
- O jovem solteiro ndo é o primeiro nem o ultimo nessa disputa dos trés.

- N&o foi o0 senhor idoso que acertou mais questdes.

Analisando essas alternativas, € CORRETO afirmar que

A) Jodo é o jovem solteiro.
B) Mauro é o jovem solteiro.
C) Pedro € o jovem solteiro.

D) Joao é o senhor na terceira idade.

Questéo 16
Em minha turma da Escola, tenho colegas que falam, além do Portugués, duas linguas
estrangeiras: Inglés e Espanhol. Tenho, também, colegas que sé falam Portugués.

Assim:

- 4 colegas s6 falam Portugués.
- 25 colegas, além do Portugués, sé falam Inglés.
- 6 colegas, além do Portugués, s6 falam Espanhol.

- 10 colegas, além do Portugués, falam Inglés e Espanhol.

Diante desse quadro, quantos alunos ha na minha turma?

A) 46.
B) 45.
C) 44.
D) 43.
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Questéao 17

Num colégio, foram abertos campeonatos de vélei, basquete e futebol. Os alunos
interessados poderiam se inscrever nos trés esportes, desde que, em cada um deles, 436
alunos se inscreveram, assim:

- Nenhum se inscreveu apenas para volei;

- Nenhum se inscreveu para basquete e futebol, simultaneamente;

- 276 se inscreveram para futebol;

- 80 se inscreveram para futebol e volei;

- 100 se inscreveram apenas para basquete.

Quantos alunos se inscreveram conjuntamente para volei e basquete?

A) 70.
B) 60.
C) 50.
D) 40.

Questéao 18

Em uma pesquisa sobre audiéncia de tevé entre 125 entrevistados, obteve-se o seguinte
resultado: 60 assistem ao canal X; 40 ao canal Y; 15 ao canal Z; 25 assistema Xe Y; 8 a
YeZ; 3aXeZ; elassiste aos canais X,Y e Z.

Quantos NAO assistem nem a X nem a Y?

A) 45.
B) 33.
C) 50.
D) 35.

Questéo 19

Oito amigos se encontraram em uma festa. Se cada um dos amigos trocar um aperto de
mao com cada um dos outros, quantos apertos de mao seréo trocados?

A) 18.

B) 22.

C) 25.

D) 28.
12



Questao 20

Observe a sequéncia:

7 7 Z 7 % %
/E%/ﬁ / o . /%y acke /ﬁ

o . %%y _

Ordem 1 ///’é / /j/ﬁ

Ordem 2

§
g‘\i

Quantos quadradinhos brancos h& na figura de ordem 8?
A) 24.
B) 28.
C) 30.
D) 32.
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Administracao Geral

Questéo 21

Com relagdo a organizacao, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) Organizacéo pode ser entendida como duas ou mais pessoas trabalhando juntas e de
modo estruturado, para alcancar um objetivo especifico ou um conjunto de objetivos.

B) O objetivo até pode variar, mas, sem objetivo, nem uma organizacao teria razao de

existir.

C) As organizacdes devem adquirir e destinar 0s recursos necessarios para alcancar

seus objetivos.

D) As organizagfes nao dependem de outras a fim de obter os recursos de que precisam

para a conquista de seus objetivos.

Questéo 22

Com relacdo a administracao entendida como um processo de planejar, organizar, liderar
e controlar numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | fazendo a relacdo desses
conceitos com seus respectivos significados.

COLUNA |
1. Organizagéo. (
2. Lideranca.
3. Planejamento. (
4. Controle.

COLUNA I

Processo de garantir que as atividades realizadas
se igualem as atividades planejadas.

Processo de estabelecer objetivos e as linhas de
acdo adequadas para alcancéa-los.

Processo de arrumar e alocar o trabalho, a
autoridade os recursos entre 0s membros de uma
Organizacéo.

Processo de dirigir e influenciar as atividades
relacionadas as tarefas dos membros de um

grupo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1234
B) 214 3.
C) 4312,
D) 4321.
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Questédo 23

Analise as afirmativas referentes ao processo de gestdo e assinale a alternativa que
representa a sua evolugdo mais recente.

A) Planejamento, Organizacao, Lideranca, Execucédo e Controle.
B) Planejamento, Organizacéo, Comando, Coordenacéo e Controle.

C) Planejamento, Organizacao, Staffing — alocacdo de pessoal, Dire¢do, Coordenagéo,
Informacao e controle e orcamentacao.

D) Planejamento, Organizacéo, Lideranca e Controle.

Questao 24

Com relacdo aos valores empresariais, € INCORRETO afirmar que eles

A) representam um conjunto de principios e crencas de uma empresa.
B) fornecem sustentacdo para as principais decisdes da alta administragéo.
C) devem ter forte interacdo com as questdes éticas e morais.

D) nao tém nenhuma influéncia nas politicas de uma empresa.

Questéao 25

hY

As seguintes afirmativas concernentes a organizacdo justificam a sua existéncia,
EXCETO:

A) A organizacdo formal, como uma empresa do setor publico ou privado, que
proporciona bens e servicos a seus clientes, ndo oferece oportunidade de carreira a
seus colaboradores.

B) A organizagdo serve a sociedade transformando, o mundo num lugar melhor, mais
seguro, e mais agradavel de viver.

C) A organizacdo, por meio da coordenacdo de esforcos de diferentes individuos,
permite alcancar metas que, de outra forma, seria muito mais dificil ou até mesmo
impossivel de serem atingidas.

D) A organizacdo, porque guarda e protege a maior parte do conhecimento que uma
civilizagdo juntou e registrou, torna esse conhecimento uma ponte continua entre
geracdes passadas, presentes e futuras.
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Questéo 26

Analise as seguintes afirmativas referentes ao processo de controle e assinale a
alternativa INCORRETA.

A) O controle garante que as atividades realizadas se igualem as atividades planejadas.
B) O controle tem inicio no ponto em que o planejamento comeca.

C) O controle ajuda o administrador a melhorar a eficacia de seu planejamento, de sua
organizagdo e de sua lideranca e, ainda, a tomar atitudes corretivas quando
necessario.

D) O processo de controle consiste em estabelecer os padrées e os métodos para medir
o desempenho, verificar se 0 desempenho esta de acordo com os padrdes e, se
necessario, iniciar as acdes corretivas.

Questéo 27

Analise as seguintes alternativas referentes ao processo de organizar e assinale a
alternativa INCORRETA.

A) As decisdes de dividir o trabalho, atribuir responsabilidades a pessoas e estabelecer
mecanismos de comunicacdo e coordenacao sdo decisdes de organizacao.

B) A base para a divisdo do trabalho sao os objetivos.
C) O cronograma retrata a estrutura organizacional de uma empresa.

D) Outra deciséo referente ao processo de organizacdo € o grau de centralizacdo ou
descentralizagéo.

Questéao 28

Analise as seguintes alternativas com referéncia a valores e assinale a alternativa
INCORRETA.

A) Os valores frequentemente constituem e explicam atitudes, comportamentos e
percepcoes.

B) O conhecimento do sistema de valor de um individuo pode contribuir para o
entendimento do que faz uma pessoa ter motivagao.

C) O desempenho e satisfacdo dos funcionarios tendem a ser mais baixos, se seus
valores forem compativeis com os da organizacao.

D) Um funcionéario que da grande importancia a imaginacéo, independéncia e liberdade
tende a ser de pouco valor para uma organizacdo que procura conformidade com
seus funcionarios.
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Questéo 29

Numere a COLUNA Il de acordo com a COLUNA | fazendo relacdo de cada uma das
teorias classicas da motivagdo com sua respectiva definicao.

COLUNA | COLUNA1I
1. Teoria X e teoria Y de McGregor. ( ) Hierarquia composta de cinco
. ) necessidades: fisiolégicas, de seguranca,
2. Teoria dos dois fatores de sociais, autoestima e autorrealizag&o.
Herzberg.
_ i _ ( ) Teoria que afirma que a realizacdo, o
3. Teoria da hierarquia de poder e a afiliacdo sio trés necessidades
necessidades de Maslow. importantes que ajudam a explicar a
motivacao.

4. Teoria de necessidades de

McClelland. ( ) Teoria que estipula que fatores intrinsecos
estdo associados a satisfacdo com o
trabalho; enquanto fatores extrinsecos
estéo relacionados com a insatisfagao.

( ) Teoria que sustenta, por um lado, que as
pessoas nao gostam de trabalhar; e, por
outro, afirma que as pessoas gostam de
trabalhar, s&o criativas e buscam
responsabilidades e podem se
autodirecionar.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 1234
B) 4132
C)4312.
D) 2143.
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Questéao 30

Analise as seguintes afirmativas sobre administracdo e assinale com V as verdadeiras e
com F as falsas.

( ) De acordo com Peter Drucker a eficiéncia é a chave para o sucesso de uma
organizagao.

( ) Para uma organizagao ser bem - sucedida, alcancando, portanto, seus objetivos e
cumprindo sua responsabilidade social, ela depende de administradores.

() Os conceitos sugeridos por Peter Drucker para se avaliar o desempenho de um
administrador séo a qualidade e a produtividade.

() O administrador que consegue minimizar 0s custos dos recursos necessarios para
se alcancar os objetivos de uma organizacdo € um administrador eficiente.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFVF.
B) FVFV.
C) FFVV.
D) FVVF.
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Informatica

Questéo 31

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o nome do cddigo malicioso que

€ projetado para monitorar as atividades de um sistema e enviar as informacdes coletadas
para terceiros.

A) Backdoor.

B) Cavalo de Tréia.
C) Spyware.

D) Worm.

Questéao 32

Assinale a alternativa que apresenta CORRETAMENTE o tipo de fraude em que um

golpista tenta obter dados pessoais e financeiros de um usuario pela combinacdo de
meios técnicos e engenharia social.

A) Conto do vigario.

B) Fraude de antecipacéo de recursos.
C) Furto de identidade.

D) Phishing.

Questéao 33

Sobre um risco relacionado a um cookie, assinale a alternativa INCORRETA.
A) Autentica automaticamente.

B) Coleta informacdes pessoais.

C) Compartilha informacgoes.

D) Redireciona a navegacéao para um site falso.
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Questao 34

Qual o principal conjunto de protocolos de comunicacao da Internet?

A) FTP.
B) RDP.
C) SNMP.
D) TCP/IP.

Questéao 35

Analise as seguintes afirmativas concernentes a impressao de documentos do Word 2010.

|. Permite imprimir somente a pagina atual.
Il. Permite a impressdo apenas do texto selecionado.

lll.Permite a impressdo de um intervalo de paginas personalizado.

Estdo CORRETAS as afirmativas

A) | e ll apenas.

B) I e lll apenas.
C) Il e lll apenas.
D) I, 1 elll.

Questéao 36

Analise a frase sobre um recurso do Word 2010.
O conteudo do sera exibido no alto de cada pagina impressa.
Assinale a alternativa com o nome do recurso que completa o texto CORRETAMENTE.

A) Cabecalho.

B) Caixa de texto.
C) Nota de rodapeé.
D) Rodapé.
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Questéao 37

Assinale a alternativa que apresenta um alinhamento de texto INCORRETO.
A) Duplo.

B) Centralizar.

C) A esquerda.

D) Justificar.

Questéao 38

Na célula k5 de uma planilha gerada pelo Excel 2010 encontra-se o seguinte conteudo:
= k1+k2+k3+k4

Esse conteudo, no Excel 2010, recebe o nome de

A) aplicacéo.
B) formula.
C) igualdade.

D) equacéo linear.

Questéao 39

Assinale a alternativa que apresenta o nome do aplicativo do Windows XP e do
Windows 7, muito usado para visualizar e organizar as pastas e arquivos dos usuarios.

A) Windows Explorer.
B) Painel de controle.
C) Lupa.

D) Desfragmentador de Disco.

Questéo 40
O que o usuario deve fazer para mostrar duas pastas simultaneamente no Windows 77?
A) Selecionar a opcao compartilhar janelas no menu principal.

B) Selecionar, no menu principal, a op¢cdo Organizar e, em seguida, selecionar duplicar
janela.

C) Carregar o Windows Explorer duas vezes.

D) O usuario ndo consegue mostrar duas pastas simultaneamente no Windows 7.
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Conhecimentos Gerais

Questéo 41

Entre as razbes formalmente invocadas, pela ONU, para a proclamacao da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, NAO se inclui

A) a natureza transcendental e mistica do homem, criado que foi a imagem e
semelhanca de Deus.

B) o reconhecimento da dignidade inerente a todo homem como fundamento da
liberdade, da justica e da paz no mundo.

C) a importancia da protecao dos direitos humanos pelo Estado de Direito, de modo a
evitar que o homem seja compelido a rebelido.

D) a consideracao de que o desprezo e o desrespeito pelos direitos do homem resultam
em atos barbaros que ultrajam a consciéncia da humanidade.

Questéo 42

Analise as afirmagbes abaixo enumeradas e a sequéncia de documentos solenes
proclamadores dos direitos humanos.

1. Estabelece, pela primeira vez no Estado Moderno, a separacédo de poderes como
garantia das liberdades civis, além de transferir da pessoa do monarca para o
parlamento a competéncia de legislar e de criar tributos. Negava, todavia, a
liberdade religiosa.

2. Notabilizou-se por reconhecer a universalidade dos direitos fundamentais que
enunciava, além de declarar solenemente que qualquer sociedade em que nao
esteja assegurada a garantia dos direitos fundamentais ndo tem constituicao.

3. Promove a internacionalizagdo dos direitos humanos. A partir de seu advento, os
direitos fundamentais ganharam relevo na esfera internacional e no ordenamento
juridico interno dos Estados. Na sua esteira, foram celebrados tratados
internacionais destinados a confirmar o principio da dignidade do ser humano.

Os documentos retratados em cada um dos itens acima sao, respectivamente,

A) A Magna Charta Libertatum, de 1215; a Declaragcdo de Independéncia dos Estados
Unidos, de 1776; e a Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789.

B) O Bill of Rights, de 1689; a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadéo, de 1789;
e a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, de 1948.

C) O Bill of Rights, de 1689, a Constituicdo Francesa, de 1787, e a Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos, de 1948.

D) O Act of Settlement, de 1701; a Constituicdo dos Estados Unidos da América, de
1787; e a Declaracéo Universal dos Direitos do Homem, de 1948.
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Questéo 43
Analise as seguintes afirmativas sobre os direitos humanos fundamentais e assinale V
para as verdadeiras e F para as falsas.

() Os direitos humanos fundamentais relacionam-se diretamente com a garantia de
ndo ingeréncia do Estado na esfera do individuo.

( ) Séo utillizadas, na prética, varias expressdes para designar os direitos
fundamentais do homem, tais como direitos humanos, liberdades publicas, direitos
subjetivos publicos etc.

() Embora se atribua aos direitos humanos uma dimensao internacional, o processo
de internacionalizacdo dos direitos humanos sofre grande retrocesso como
resultado da segunda guerra mundial.

Assinale a sequéncia CORRETA.

A) VFF.
B) VVF.
C) FVF.
D) FF V.

Questao 44

Analise as seguintes afirmativas sobre os direitos fundamentais.

1. As previsGes constitucionais sobre direitos fundamentais, embora autdbnomas,
possuem diversas intersecc¢des para atingirem suas finalidades.

2. A interpretacdo dos direitos fundamentais ndo deve toma-los isoladamente, mas de
forma conjunta com a finalidade de sua plena realizagéo.

As caracteristicas dos direitos humanos fundamentais a que se refere cada item acima
sdo, respectivamente,

A) inalienabilidade e concorréncia.

B) interdependéncia e efetividade.

C) imprescritibilidade e concorréncia.

D) interdependéncia e complementaridade.
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Questéo 45

Embora a Constituicho da Republica preveja como direito fundamental o sigilo de
correspondéncia e de comunicacao, permite-se a interceptacdo telefonica, desde que
presentes 0s seguintes requisitos constitucionais, EXCETO:

A) Exigéncia de ordem judicial.
B) Atendimento as hipdteses e a forma estabelecida em lei.
C) Prazo maximo, nao renovavel, de 10 dias.

D) Finalidade de investigacao criminal ou instrucao processual penal.
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Conhecimentos Especificos

Questéo 46

Segundo Souto (2010), “O planejamento de um servigo de Disseminagdo Seletiva de
Informacdes (DSI) compreende 5 etapas, sendo o0 diagndstico a etapa inicial desse
servico, e consiste na andlise do ambiente (interno e externo) e de contexto, com o
objetivo de identificar lacunas no processo de gestao da informagéo”.

Relacione as etapas da COLUNA | com as caracteristicas relativas da COLUNA II.

COLUNA |

Acompanhamento.

Implementacao.

w0 NP

Estruturacao.

Defini¢cdo da politica.

(

COLUNAII

) Definicdo do fluxo do processo, dimensionamento

da equipe, divisdo de tarefas e responsabilidades,
desenvolvimento de sistemas ou escolha dos
sistemas j& desenvolvidos.

Especifica o0 objetivo, o publico-alvo, a
periodicidade, os mecanismos de retroalimentacao
e as caracteristicas do servigo.

Nesta etapa, € possivel ampliar e/ou reduzir a
equipe e as categorias de usuarios atendidos.

Operacionalizacao do servico de DSI, por meio da
realizacdo das etapas/ atividades previstas nas
fases definidas no fluxo do processo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) 3241
B) 432 1.
C) 4312,
D) 312 4.
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Questéo 47

Conforme Oliver (2011), “RDA (Resource Description and Acess), [Recursos: Descricao e
Acesso] é a nova norma de catalogacdo que substitui as Anglo-American cataloguing
rules, 2nd edition (AACR2). [Codigo de catalogacao anglo-americana, 22 edigéo].”

As seguintes afirmativas concernentes a RDA estao corretas, EXCETO:

A) Os dados RDA podem ser codificados com a mesma norma MARC 21, usada em
registros AACR2.

B) Trata-se de uma norma projetada para focar a atencdo no usuario e nas tarefas que
ele executa no processo de descobrimento de recursos. Entretanto, a finalidade de
registrar dados € apoiar as tarefas do catalogador.

C) A RDA adota como ponto de partida a estrutura teérica que se acha expressa nos
modelos FRBR e FRAD.

D) A RDA foi projetada para ser utilizada num contexto internacional. Trata-se do fruto da
cooperacao internacional entre os quatro paises autores: Australia, Canada, Gra-
Bretanha e Estados Unidos da América.

Questéo 48

Rede de conhecimentos técnicos, intermediacdo e recursos colocados a disposicédo de
alguém gue procura informacdo num ambiente on-line, sendo uma de suas caracteristicas
exclusivas o fato de se basear na inclusdo do conhecimento humano, tanto no processo
do conhecimento tipificado pelo profissional de referéncia como no conhecimento do
assunto.

O trecho acima se refere a:

A) comutacao bibliografica.
B) referéncia digital.
C) competéncia informacional.

D) comunidades virtuais.
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Questéo 49

A respeito dos sistemas pés-coordenados, € CORRETO afirmar que

A) é dificil representar a multidimensionalidade das rela¢des entre os termos.

B) os termos somente podem ser listados numa determinada ordem (A\B\C\D\E).
C) néo é facil combinar termos no momento em que se faz uma busca.

D) todo termo atribuido a um documento tem peso igual - nenhum € mais importante do
que outro.

Questéao 50

Em relacdo a fontes de informacgé&o na internet, segundo Tomaél (2008), assinale com V
as verdadeiras e com F as falsas:

(

) Considerando-se os critérios de avaliagdo para fontes de informacdo na internet,

usabilidade significa a possibilidade de um produto informacional atingir o maior
ndamero de usuarios, atendendo preferéncias e necessidades de informacao.

Blogs sdo considerados comunidades virtuais e podem ser utlizados para
diferentes propdsitos, como entretenimento, informativo, pesquisa, ensino e outros.

A arquitetura da informacéo de um web site constitui-se no estudo e aplicacdo de
principios e técnicas que propiciam o desenvolvimento e a estruturacdo de
recursos eficientes de informacéao digital.

O IBSN surgiu em fevereiro de 2006, podendo ser considerado um mecanismo que
permite a identificagdo dos blogs como forma de criar uma identidade, uma vez
gue, diferentemente das publicacdes tradicionais, sua evolucdo de conteudo é
constante.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

A) VFVF.

B) FVVV.

C) VEFV.

D) FVVF
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Questédo 51

Leia o seguinte conceito:

“‘Documento que relata formalmente os resultados ou progressos obtidos em investigagao
de pesquisa e desenvolvimento ou que descreve a situacdo de uma questao técnica ou
cientifica”.

O conceito transcrito acima se aplica ao seguinte tipo de documentos:

A) Patentes.
B) Periddico cientifico.
C) Relatérios técnico-cientificos.

D) Normas técnicas.

Questédo 52

O Diretoério dos Grupos de Pesquisa, projeto desenvolvido no CNPq desde 1992, é o
responsavel pela informacdo sobre o parque cientifico e tecnolégico brasileiro, tendo por
finalidade

A) promover a cooperacao universidade-empresa, no que tange a pesquisas técnico-
cientificas, desenvolvidas em universidades publicas brasileiras.

B) atuar como formador de estoque e/ou agente modificador (produtor de conhecimento).

C) propiciar a troca de informacdes, responder quem é quem, onde se encontra e 0 que
esta produzindo, e preservar a memoria da atividade cientifico-tecnol6gica no Brasil.

D) recuperar publicacdes cientificas da base de teses e dissertacdes da CAPES.

Questéao 53
Considerando-se o0 planejamento de bibliotecas e servicos de informacédo, analise o
enunciado abaixo:

“Conjunto de informagdes sobre acervo, servi¢os prestados, usuarios e recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros de modo a mostrar a situacdo da biblioteca em um
determinado periodo.” (ALMEIDA, 2005).

Essa definicéo refere-se a

A) diagnéstico organizacional.
B) planejamento.
C) avaliacao.

D) relatorio.
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Questao 54

Em relacéo a formacédo e ao desenvolvimento de colecdes, € INCORRETO afirmar que

A) O descarte (ou selecdo negativa) é a atividade mais importante do processo de
desenvolvimento de colecdes, pois dela depende a otimizagdo do espaco fisico, dos
recursos humanos e financeiros das bibliotecas.

B) O processo de desenvolvimento de cole¢des devera contar com o bibliotecario como
coordenador, figura central do processo, que podera contar com a assessoria de
outros membros da comunidade envolvida.

C) A politica deve expressar o interesse comum da instituicdo que a mantém e da
comunidade a que serve, assim como viabilizar um olhar estratégico sobre as
colecdes, 0s servicos e 0s usuarios de uma biblioteca.

D) Ao se adquirir documentos eletrénicos, torna-se extremamente necessario observar:
guestdes relativas a suporte técnico e licencas; evitar duplicidade de informacdes e
considerar a facilidade de acesso e espaco de armazenagem, entre outros itens.

Questéao 55

Com relacéo a sistemas de recuperacao da informacéo (SRI), € INCORRETO afirmar que

A) a Indexacao é vista como um processo analitico sendo decomposta em duas etapas
distintas: descricdo e representacdo, significando a analise de contetdo e a escolha
dos conceitos que representam esse conteldo, respectivamente.

B) é ideal que um sistema de recuperacao da informacéo ofereca as duas abordagens
de andlise/indexac¢do: tanto a humana quanto a automética, tornando o processo de
busca e recuperacdo da informacdo mais exaustivo e eficiente e, como consequéncia,
alcancando um alto indice de revocacao.

C) o vocabulario controlado resolve problemas semanticos, permite que relacdes de
género-espécie sejam identificadas e mapeia areas do conhecimento, porém possui
alto custo e possibilidades de vocabulario desatualizado.

D) a analise documentaria deve fornecer os subsidios operacionais indispensaveis para
a representacao de operacdes do conteudo dos documentos.
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Questéao 56

“O mecanismo mais basico e intuitivo de organizacdo do conhecimento é a classificagao.
O fim do século XIX e o inicio do século XX marcam o apogeu dos grandes sistemas de
classificacdes bibliograficas hierarquicas, como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD)
e a Classificagdo Decimal Universal (CDU), baseados principalmente em critérios
disciplinares.” (SILVA, 2001),

Sobre essa afirmacao, € INCORRETO afirmar que

A) Nas classificacbes, o arranjo alfabético é secundario, na forma de um indice que
remete para o arranjo principal, que é hierarquico.

B) Assim como a CDD, a notacdo da CDU é mista e flexivel, constituindo-se de numeros
arabicos, letras e sinais gréficos.

C) Uma faceta pode ser definida como uma caracteristica de uma classe de assuntos
qgue permite dividi-la em subclasses claramente definidas e mutuamente exclusivas.

D) Uma das principais caracteristicas dos esquemas de classificacdo elaborados de
conformidade com os principios de Ranganathan é a sintese ou construcdo de
nameros.

Questéao 57

Com relacéo a catalogacéao praticada na biblioteca digital € INCORRETO afirmar

A) que, da mesma forma que a ficha catalogréfica, a funcdo dos metadados é oferecer
aos usuarios uma série de informacgdes Uteis para a localizacdo de informacdes que
possam existir no interior do material digital.

B) que os registros MARC que possuem a etiqueta 856 sdo usados para a catalogacéo
de periddicos eletronicos e recursos da internet.

C) que o metadado DOI (Document Object Identifier) € um identificador duradouro,
destinado a gestdo de objetos digitais protegidos pelo direito do autor e foi
desenvolvido pela Association of American Publisher.

D) que o Dublin Core Metadata Element Set foi desenvolvido com o objetivo de melhorar
a recuperacgao dos recursos informacionais da Rede por parte de bibliotecas, editoras,
arquivos e autores. Seu objetivo é colocar em ordem de relevancia os recursos
encontrados e, propositalmente, foi limitado a um pequeno conjunto de dados.
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Questédo 58

Os desafios enfrentados pelos gestores de bibliotecas digitais em relacdo aos problemas
legais de disponibilizacéo estdo presentes nos seguintes itens, EXCETO:

A) O conhecimento exato de quem detém os direitos de propriedade intelectual do

recurso digital e de qualquer software que faca parte integrante do servico para 0 uso
desse mesmo recurso.

B) As condi¢cdes contratuais das licencas de uso ligadas ao recurso digital ou ao
equipamento e software necessarios para ter 0 acesso ao recurso.

C) A protecao da privacidade da instituicdo produtora do recurso e do seu usuario.

D) A preservacdo da integridade do texto ou de toda obrigacdo legal relativa a
autenticidade de determinados recursos.

Questéao 59

Segundo Cunha (2010), alguns critérios utilizados para avaliar outras fontes de
informacdo podem ser empregados, também, para avaliar um mecanismo de busca,
dentre eles encontram-se, EXCETO:

A) Autoridade da fonte.
B) Formato.
C) Confiabilidade da institui¢ao.

D) Atualidade e imparcialidade dos dados.

Questéao 60

Em relacdo as fontes de informacéo, estédo corretas as afirmativas abaixo, EXCETO:

A) Guias web sdo os sites e portais, que, além de disporem de maquinas de busca,
organizam a informacao por grupos de assunto.

B) Dependendo de seus objetivos, os mapas podem ser classificados como: politicos,
fisicos, maritimos e tematicos.

C) Em relacdo aos documentos arquivisticos, pode-se afirmar que exemplares de um
registro ndo podem existir em mais de um grupo de documentos, ja que uma de suas
caracteristicas € a unicidade.

D) O jornal, enquanto documento historico, ndo o exime de seu vinculo com o leitor do
presente. Dai, a responsabilidade do jornalista em assumir o compromisso com a
méaxima verossimilhanca na apuracgéo, descricdo e narragdo dos fatos.
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PROVA DISSERTATIVA

INSTRUCOES GERAIS

. Nos termos do subitem 9.5.28 do Edital, as instru¢es constantes nos Cadernos de Questdes e nas Folhas de
Respostas das Provas Objetiva e Aberta, bem como as orientagdes e instru¢cdes expedidas pela FUNDEP
durante a realizagdo das provas, complementam este Edital e deverdo ser rigorosamente observadas e
seguidas pelo candidato.

. As Provas Dissertativas serdo compostas de 02 (duas) questdes que deverdo ser respondidas em, no
minimo, 7 (sete) e, no maximo, 10 (dez) linhas cada uma ( subitem 9.3.2) e deve ser escrita com caneta
esferogréfica de tinta azul ou preta, no Caderno da PROVA ABERTA.

3. Avariante linguistica a ser utilizada na elaboragdo da redagéo é o padrao culto formal.

. Tendo em vista que o prazo para implementagdo do Novo Acordo Ortografico foi estendido para 2016, os
critérios de correcdo da Prova Dissertativa ndo incluem como objeto de desconto por erro os aspectos da
Lingua Portuguesa afetados pelas alteracdes introduzidas no Novo Acordo. Enquanto a mudanga néo entrar
em vigor, o candidato pode responder dentro da nova ou da antiga ortografia, podendo, inclusive, grafar uma
palavra de duas formas diferentes na mesma prova.

. A versdo definitiva de resposta ou a sua transcri¢do, caso tenha sido feita em rascunho, devera ser registrada
no Caderno da PROVA ABERTA que contém o campo de identificagdo. Em nenhuma hipétese, o rascunho
sera considerado na corre¢do da prova.

. Os critérios de corregdo das questdes da Prova Dissertativa serdo os seguintes:

CRITERIOS DE AVALIAQAO DA PROVA DISSERTATIVA
ASPECTOS AVALIADOS N° DE PONTOS | DESCONTOS POR ERRO

Compreenséo/conhecimento do conteddo proposto e 3 1
propriedade da resposta — (CP)
Argumentacgédo apropriada relevante e suficiente em

X a ~ 4 1
relacéo a questao proposta — (AA)
Emprego correto das normas gramaticais e do
vocabulario Morfossintaxe — (M)
Estruturacdo de periodos, concordancias (nominal e 3 1
verbal), regéncias, emprego da crase e colocacao
pronominal, Pontuagéo — (P)
Ortografia — (O)
TOTAL 10 pontos

N&o seré corrigida — e, consequentemente, a ela se atribuira a nota 0 (zero) — a Prova Dissertativa escrita:

e Cujo conteudo versar sobre tema diverso do estabelecido;

e Considerada ilegivel ou desenvolvida em forma de desenhos, nlmeros, versos, com espagamento
excessivo entre letras, palavras e paragrafos, bem como em codigos alheios a Lingua Portuguesa escrita
— padréo formal — ou idioma diverso;

« Que ndo for escrita com caneta esferogréfica de tinta azul ou preta, ndo sendo permitido o uso de lapis
ou corretivo de texto;

o Cujo texto apresente qualquer tipo de identificacdo do candidato;

e Que for redigida fora do espaco definido.

7. Nos termos do subitem 9.5.29 do Edital, findo o horario limite para a realizagdo das provas, o candidato

devera entregar as folhas de respostas das provas objetiva e aberta, devidamente preenchidas e assinadas ao
aplicador de sala.

. Nao serdo fornecidas folhas adicionais para complementacdo de questdo, devendo o candidato limitar-se a
folha padréo recebida.

. Nos termos do subitem 9.5.36 do Edital, ndo havera substituicdo da Folha de Respostas da Prova Objetiva e
do Caderno de Respostas da PROVA ABERTA por erro do candidato.
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PROVA DISSERTATIVA

QUESTAO 1

Leia o seguinte trecho:

“‘Preservagdo € a funcdo da biblioteca digital que compreende as atividades de
armazenamento da informacao em suporte digital, a manutencéo das colec¢des, 0 acesso
permanente e a difusdo de documentos digitais.” (TAMMARO, 2008)

A preservacdao digital envolve um conjunto de a¢des com a finalidade de garantir o acesso
a informacdo por um determinado periodo. Envolve decisbes estratégias, buscando
solucBes para problemas gerenciais, politicos e tecnologicos.

Considerando apenas o0s aspectos gerenciais e tecnologicos, RELACIONE quatro
estratégias necessarias de preservacgéo digital.
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QUESTAO 2

Leia a seguinte citacao:

‘Ao focar a satisfagdo do usuario como sendo o objetivo final do processo de
gerenciamento da informacédo, o processo de busca e recuperacédo da informacao devera
planejar a acdo de incremento da precisdo, a partir de tarefas a serem executadas
durante todo o processo”. (ARAUJO JUNIOR, 2007).

Considerando a sistematizacdo do gerenciamento da informagdo, EXPLIQUE as etapas
do processo, citadas abaixo:
l. Identificacdo das necessidades e requisitos de informacéao.
Il. Tratamento e apresentacao da informacao.
lll. Desenvolvimento de produtos e servigos de informacéo.
IV. Distribuicdo e disseminacao da informacéao.
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FOLHA DE RESPOSTAS

(RASCUNHO)
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AO TRANSFERIR ESSAS,MARCACC)ES PARA A FOLHA DE RESPOSTAS, OBSERVE
AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NA CAPA DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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