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INSTRUCOES

»  Vocé receberd do fiscal
o um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta) questdes de maltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta

cada uma, e apenas uma alternativa correta, e 1 (uma) questdo discursiva;

0 um cartdo de respostas Gtico personalizado; e
o uma folha de respostas da prova discursiva.

«  Verifique se a numeracao das questdes, a paginacdo do caderno de questdes e as codificacdes do cartdo de respostas 6tico e da folha de respostas da prova
discursiva estao corretas.

«  Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espaco apropriado do cartao de respostas, com a sua caligrafia usual, a
seguinte frase:

Educacao, arma poderosa.

»  Voceé dispoe de 4 (quatro) horas para fazer as provas objetiva e discursiva, devendo controlar o tempo, pois ndo haverd prorrogacao desse prazo. Esse tempo
inclui a marcacdo do cartdo de respostas 6tico e o preenchimento da folha de respostas da prova discursiva.

«  Somente serd permitido levar o caderno de questdes apos 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

»  Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas, vocé poderd entregar seu cartdo de respostas dtico e a folha e respostas da prova discursiva e
retirar-se da sala.

«  Apés o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartao de respostas e a folha de respostas da prova discursiva devidamente assinados.

«  Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferogrdfica de tinta preta ou azul, fabricada de material transparente.

»  Nao é permitida a utilizacao de qualquer aparelho eletronico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo fiscal do IADES: maquina
fotografica; telefone celular; reldgio; gravador; bjp; receptor; pager, notebook: tablet eletronico; walkman, aparelho portdtil de armazenamento e de
reproducao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; pa/miop; réqua de cdlculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro
equipamento similar.

»  Nao é permitida a consulta a livros, diciondrios, apontamentos e apostilas.

»  Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

«  Nao serd permitida a utilizacao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

«  Verifique se os seus dados estdo corretos no cartao de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova discursiva. Caso haja algum dado
incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrucdes no cartao de respostas.

» leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas otico, uma Unica alternativa.

» 0 cartdo de respostas otico e a folha de respostas da prova discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou manchados nem podem conter
nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul, o espaco a ela
correspondente. Marque as respostas assim: .

PROVA PARA 0(S) SEGUINTE(S) EMPREGO(S) (Codigo 201): Realizagdo:
CAU-BR: Assistente Administrativo / CAU-AC: Assistente Técnico-Administrativo / CAU-AM: Assistente Administrativo / CAU-AP: Assistente Administrativo / CAU-CE: Assistente —
Administrativo / CAU-DF: Assistente Administrativo / CAU-ES: Assistente Administrativo / CAU-GO: Assistente Administrativo / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Campo Grande
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CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

28 mesa degntar, contrasta com as poltronas classicas, torn

30 diferentes elementos no espaco”, explica Marcos.

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.

Integrar sala de jantar e cozinha pode ser
funcional e acessivel

QUESTAO 2

Com base nas ideias do texto, assinale a alterradivata.

(A Em iméveis com espacos diminutos, sdo comu
projetos que sugiram a incorporacdo de ambient
proporcionando funcionalidade, otimizacéo
conforto, sem perder a elegancia.

(B) No momento de se integrar os ambientes, co
elemento importante, o0 projeto sugere que

A proposta de integrar dois ou mais ambientegs é mantenha a mesma cor e tonalidade.
cada vez mais comum em iméveis com espagos reduzidoSC) Uma vez que os ambientes sdo integrados,

Projetos com esse carater devem compor elemento

resultado pratico pretendido pelo projeto é que

harmania e neutralidade, a fim de tornar o ambiente funcipnal usuario adentre em comodos distintos, mas se si

e esteticamente confortavel. No caso da sala de jante
cozinha, a integracédo traz a praticidade de servir uma ref
tendo acessorios necessarios ao alcance de forma sim
facilitada.

As cores sé@o elementos importantes na hora d
os ambientes de forma pratica e esteticamente atraent

acabamento de tonalidade cinza escuro em composi¢cdq com

o0 madeirado, com veios marcados em tons mais claros,

raz ~
neutralidade necesséaria para gmegdo da cozinha e do (3UESTAO3

espaco de jantar”, explica o arquiteto Marcos Molinari. A
gourme € laqueada em tons de cinza escuro com pigme
prateados, conferindo sofisticagcao através do efeito de
como o aco, o ferro e o chumbo.

As portas do balim horizontal utilizam o vidrg
fumé, em sintonia com as demais tonalidades da carte
projeto. A adega suspensa foi elaborada para conferir
contemporaneo com nichos iluminados. Outro destaqug
escultura grega que reproduz um rosto, agreganttr
estético ao ambiente.

O mobiliario classico atribui elegancia e estilo
espaco, que se torna aconchegante com a iluminac
pontos estratégicos e com luz amarela, que torna o an
mais convidativo. “O lustre contemporaneo, em cima

0 ambiente uma mistura dos dois estilos, encontradog

Disponivel em: <http://correiobraziliense.lugarcerto.com.br
noticia/arquitetura-e-ecoracao/2013/10/28/interna_notig
47493/integrar-sala-de-jantar-e-cozinha-pode-ser-funci

-e-acessivel.shtml>. Acesso em: 1°/11/2013, com adapt

QUESTAO 1

Quanto aos aspectos gramaticais, assinale a alternativa corre

(A No trecho “Projetos com esse carater” (linha 3), §
expressdo “esse carater” antecipa a ideia contida T
trecho “a integracao traz a praticidade” (linha 6).

(B) No trecho “a fim de tornar o ambiente funcional e
esteticamente confortavel” (linhas 4 e 5), 4
substituicdo da expressédo “a fim” pafim causa
prejuizo a correcdo gramatical.

(© No periodo iniciado em “Outro destaque” (linha 21),
a insercdo de uma virgula apds a palavra “gregd
(linha 22) néo alteraria o sentido da oracao.

(D) No primeiro periodo do ultimo paragrafo, a primeira
ocorréncia da particula “que” (linha 25)
faz referéncia a expressdo “mobiliario classico”
(linha 24).

(E) A supressdo de “tornando o ambiente uma mistur
dos dois estilos™ (linhas 28 e 29) ndo causarig
prejuizo ao sentido do texto.

. como se estivesse em um espaco Unico.

PIeD) o objetivo proposto no projeto € dinamizar

ples € decoragdo de cozinhas, a fim de maximizar o confor
(E) Por pregar a modernidade, o projeto sugere que

) utilize_ cores claras e mobiljério contemporane

: prescindindo de material classico.

Iha
ntdde acordo com a classificagdo e o emprego das pala
assinale a alternativa correta.

(A A palavra “necessarios” (linha 7) poderia se
a do empregada no singular, considerando que també
possivel concorda-la com o vocabulo “alcance
é a (linha 7).
va (B) O verbo “compor” (linha 3) estd empregado n
sentido de produzir/fazer.
a0 (C) A substituicdo da expressdo “veios marcados” (lin
O em 12) porestrias marcadastraria prejuizo ao sentido
do texto.
dq D) Para o correto emprego de expressdes, a pala
ando “através” (linha 16) deve ser substituida pel
€M expressapor meio.
(E) Sem prejuizos para as regras de concordancia
possivel flexionar a palavra “atraente” (linha 10
ias, para a sua forma plural.
bnal

QUESTAO 4

Quanto as regras de pontuagéo, assinale a alternativa co

[a. (A) A primeira virgula empregada no Gltimo periodo d
segundo paragrafo pode ser suprimida, devido
oracao ter sido escrita em sua forma direta.

(B) Sem prejuizo, é possivel inserir uma virgula apés
palavra “carater” (linha 3).

(© Seria mais apropriado, segundo as regras
pontuacdo, utilizar dois pontos apls a palav(p
“amarela” (linha 26), substituindo assim a virgul
empregada.

» (D) As aspas empregadas no segundo paragrafo do te

por serem facultativas, podem ser suprimidas.

(E) Sem prejuizos, o trecho entre aspas, iniciado em *
acabamento de tonalidade cinza escuro™ (linhas de 1
14), pode ser reescrito da seguinte form@:
acabamento de tonalidade cinza escuro em
composicdo com o madeirado — com veios marcados
em tons mais claros — traz a neutralidade necessaria
para integracdo da cozinha e do espaco de jantar

v
[0}
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Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

Antes de pensar em despoluir nossos rios, devg
refletir sobre a causa da poluicdo, intimamente assoc
lancamentos sem controle de efluentes domésticg
industriais nos rios e a dasicdo do lixo nas cidades. U
levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografi
Estatistica (IBGE), em 2008, atesta que apenas 30%
municipios brasileiros, em média, contam com tratament
esgoto. No Para, sdo 4,2%. Todo o esgoto nao dra|
produzido diariamente por milh6es de pessoas, vai pari
mais préximo. Para mudar esse quadro, sdo nece
investimentos macicos no saneamento basico, com
coletora e tratamento do esgoto antes do langcamento no
O pensamento de que gen® haverd a depuragéo natural
rios de grandes volumes € um equivoco. Na foz
Amazonas, foi encontrada contaminag&do por metais pes
assim como no rio Para, pr6ximo ao polo industrial de
do Conde. A capacidade diluidora de um rio tem seueiri
possivel o desenvolvimento das cidades sem agress
meio ambiente; basta que poder publico e populacéo se
em uma causa comum e ndo pensem gque os rios séo lod
destino de nossos rejeitos. Com essa conscientizacdo

22 problema néo for resolvido, sera pelo menos minimizado.

PEREIRA, Simone. Férum: Por que ndo conseguimos des
nossos riosth: Revista AUF6rum. Disponivel em
<http://au.pini.com.br/arquitetura-urbanismo/234/artigo2961L &3px>.
Acesso em: 1°/11/ 2013, com adaptacq

QUESTAO 5

Assinale a alternativa correta considerando a estrutura
linguistica e a organizacao das ideias do texto.

(A) Em “No Pard, sédo 4,2%.” (linha 8), foi utilizado o
mecanismo de substituicdo do verbo como recurs|
coesivo para evitar repeticdo.

A oracdo correspondente a “foi encontradg
contaminacdo por metais pesados” (linha 15) na vg

ativa émetais pesados contaminaram

As palavras “domésticos” (linha 3), “média” (linha

7) e “publico” (linha 19) seguem a mesma regra d4
acentuagao grafica.
A oracdo “produzido diariamente por milhdes de
pessoas” (linha 9) tem valor adverbial.
A palavra ‘“efluentes” (linha 3) poderia ser
substituida pordejetos sem alterar a correcao

gramatical e as relag6es semanticas do texto.

QUESTAO 6

moAssinale a alternativa que apresenta a interpretagéeta
de informacgdes do texto.

s e

m (A

h e

dos

o] ng)
tad

A poluicdo fluvial estd associada apenas
lancamento de esgoto doméstico e industrial nos r
e a destinacao do lixo produzido.

No Brasil, a maioria da populacdo ndo é be
atendida em termos de saneamento basico, co|ho
fornecimento de agua e tratamento de esgoto.

A poluicdo dos rios é limitada por um process
natural chamado depuracéo.

Todo o esgoto produzido nas cidades desemboca |(ffos
rios.

E impossivel o alcance de um alto nivel d
desenvolvimento sem haver poluicao.

S

(O

red(eD)

5 ri0S.
(B

do

ados,

Vil QUESTAO 7

Considere as afirmacfes acerca da leitura do texto e julgujp os
un:itens a seguir.
ais
se d. E possivel depreender do texto que o Para é o es/hdo
com mais rios poluidos no Pais.
Segundo o texto, um terco da populacdo brasileira, |pm
2008, nédo tinha acesso a tratamento de esgoto.
Para a autora do texto, a conscientizacdo das pess(jas é

0 Unico recurso que pode acabar com a poluicédo [Jos
rios.
IV. O texto foi construido sob a 6tica preventiva.

tAc A quantidade de itens certos € igual a

(A 0. (B 1 (O 2 (D

QUESTAO 8

do texto, assinale a alternativa correta.
(A) O emprego da virgula ap6s “Antes de pensar
despoluir nossos rios” (linha 1) é opcional.

A palavra “despoluir” (linha 1) é formada com
acréscimo de um sufixo ao verpoluir.

O emprego do acento grave em “a destinacéo do li
nas cidades” (linha 4) deve-se ao género da pala
“destinacao”.

Em “Todo o esgoto” (linha 8), a substituicdo d
“todo” por qualquer ndo altera o sentido do texto.

A palavra “equivoco” (linha 14) foi empregada par
caracterizar o substantivo “pensamento” (linha 13).

(B)

(O

(D
(B
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Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

E verdade que vocé vem _
ameagando o vizinho? Ameagar é muito

feio, meu filho!

Se eu ver vocé

ameagando alguém

de novo, vou te dar

tironas.blogspot.com

Disponivel em: <http://marinhodapenha.wordpress.com/diversao/f.

Acesso em: 3/11/2013.

QUESTAO 9

Quanto aos aspectos gramaticais, assinale a alterna
correta.

(A
(B)
(O
(D
(B

Em “Se eu ver vocé ameacando alguém de novo”,
verbover esta flexionado no futuro do subjuntivo.

A oracdo “que vocé vem ameacando 0 vizinho'
exerce funcao de objeto direto.

A oracdo “que vocé vem ameacando O vizinho'
exerce a funcdo de sujeito da oracao.

Em “Ameacar € muito feio, meu filho!”, tem-se uma
oracao subordinada substantiva apositiva.

Em “Se eu ver vocé ameagando alguém de novo”,
substituicdo do verbo “ver” pela forma verbat
causa prejuizo a correcao gramatical.

QUESTAO 10

Acerca das ideias do texto, assinale a alternativa correta.
(A) No primeiro quadrante, a substituicido do ponto
interrogacdo por ponto final ndo altera o sentido
texto.

Em “Ameacar é muito feio, meu filho!”, a substituica
da exclamacdo por ponto final retira a funcéo
vocativo.

E possivel inferir que a mulher age de acordo cq
suas convicgoes.

E possivel inferir que a mulher viu a criang
ameacando o vizinho.

Conforme o texto se desenvolve, é possivel inferir g
h& uma incoeréncia na fala da mulher.

(B)

(O
(D
(B

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 16

QUESTAO 11

Sabe-se, com certeza, que “o arquiteto gosta denkege a
nutricionista faz natacdo” e que “a nutricionista corre ou
natagcdo”. Além disso, sabe-se que “se 0 empresario Vvjja,
entdo a nutricionista ndo faz natacao” é falso. Acerca disq}p, é
correto afirmar que a(o)

nutricionista corre.

empresario viaja.

nutricionista ndo faz natacgéo.
empresario nao viaja.

arquiteto ndo gosta de legumes.

(A
(B)
(O
(D
(B

QUESTAO 12

Considerando a afirmacdo “Todo arquiteto é louco
futebol”, é correto afirmar que

(A
(B)
(©
(D)
(B)
iva

QUESTAO 13

quem nao é arquiteto ndo € louco por futebol.
quem nao é arquiteto é louco por futebol.

aquele que néo é louco por futebol ndo é arquiteto.
aquele que é louco por futebol é arquiteto.
nenhum arquiteto é louco por futebol.

0 Uma empresa onde trabalhava um grupo de arquitetos fiffz o
pagamento mensal escalonado em pequenos gr
primeiramente, pagou um terco dos arquitetos, depois p

que restavam. Conforme essas informacdes, nessa em||resa
trabalham

e (A
(B)
(O
(D
(B

18 arquitetos.
21 arquitetos.
27 arquitetos.
30 arquitetos.
33 arquitetos.

QUESTAO 14
He
Ho Em uma empresa, trabalham 5 administradores, 8 arquit
e 6 engenheiros. O menor nimero de pessoas sortep
aleatoriamente, de modo a formar um grupo com,
menos, 3 representantes de cada profissédo é

lo

9.

12.
13.
14.
17.

m
(A

a (B)
(O

UE(D)
(B)
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QUESTAO 15

No projeto de um jardim, ha uma fonte rodeada de cin
estatuas diferentes. De quantas maneiras distintas poden
dispostas as estatuas em volta da fonte?

(A (B) (O (D)
QUESTAO 16

10. 12. 24, 32. (B) 56.

Na reunido dos arquitetos de uma empresa, compareceran
pessoas, sendo 8 homens e 8 mulheres, mas sO havia
cadeiras. De quantas maneiras distintas as 16 pessoas pd
ocupar as 13 cadeiras, sendo que em nenhuma vez fique
mulher em pé?

(A) 56. (B) 92.(Q 256. (D) 540. (E) 720.

LEGISLACAO ESPECIFICA APLICADA AO CAU
Questbes de 17 a 21

QUESTAO 17

A respeito do CAU/BR, assinale a alternativa corre
conforme o0 previsto no respectivo Regimento Ger
(Resolugdo CAU/BR133/2012).

(A) O CAU/BR é uma fundacéo federal uniprofissional,
dotada de personalidade juridica de direito privadg
gue constitui servigo publico federal.

O CAU/BR exerce acdes regulamentadoras
decidindo, em dltima instancia,
instauradas nos Conselhos de Arquitetura
Urbanismo dos estados e do Distrito Federa
(CAU/UF).

A Ouvidoria Geral, instituida sob a forma de
organismo vinculado diretamente a Presidéncig
devera ter como responsavel um arquiteto ¢
urbanista.

A geréncia técnica, a administrativa e a financeira d
CAU/BR estdo vinculadas e subordinadas
Secretaria Geral.

Para o desempenho de atividades e funcoq
especificas, o CAU/BR ndo podera constituir
comissdes temporarias, mas somente comissd
especiais.

QUESTAO 18

(B)

qg

Em relacdo aos campos de atuacdo e as atividade
atribuicbes do arquiteto e urbanista, assinale a alternat
correta.

(A
(B)
(O
(D

O arquiteto e urbanista realiza o estudo dd
viabilidade contabil e rural.
O arquiteto e urbanista faz assisténcia técnica, veda

a assessoria e a consultoria.

técnica, vedada a elaboracgao de orcamentos.

O campo de atuagdo da arquitetura de interiorg
envolve a concepcdo e execucdo de projetos d
ambientes.

O campo de atuacdo da arquitetura paisagistig
envolve a concepcdo e a execucdo de projetos
ambientes.

(B

N 16
1 13

ma

as demandas

b

Ha
O arquiteto e urbanista desempenha cargo e fun¢#o

S

QUESTAO 19

Co Sobre o Plenéario do CAU/BR, assinale a alternativa cor

seconforme o previsto no respectivo Regulamento Geg
(Resolucdo CAU/BRH33/2012)

(A) O Plenario do CAU/BR é constituido por dois
conselheiros representantes de cada estado e
Distrito Federal.

O Plenario do CAU/BR ¢é constituido por u
conselheiro representante das instituicbes de ens
superior de arquitetura e urbanismo.

As manifestacées do Plenario serdo tomadas p
maioria absoluta de seus membros, ressalvados
casos previstos no Regulamento Geral.

Ao Plenario do CAU/BR compete apreciar e decidi
em primeira instancia, sobre matéria referente
exercicio da profisséo de arquiteto e urbanista.

Ao Plenario é vedado apreciar e decidir sobre
registro temporario de empresas estrangeiras s
sede no Pais, sendo essa atribuigcdo exclusiva
Presidéncia do CAU/BR.

(B)
defnC)
(D)

(B

QUESTAO 20

Quanto ao Cdédigo de Etica e Disciplina do CAU/BF
assinale a alternativa correta.

(A) AsrecomendacGes, que sdo derivadas dos princip
devem ser seguidas de forma especifica e restrita
circunstancias objetivas e concretas, sendo que
transgressdo a elas sera considerada infracdo ét
disciplinar imputavel.

O arquiteto e urbanista responsavel por atividade doce
das disciplinas de arquitetura e urbanismo, além de d¢
conhecimento especifico sobre o conteldo a ¢
ministrado, n&o precisa ter executado atividad
profissionais referentes as respectivas disciplinas.

O arquiteto e urbanista deve assumir a responsabilid
pela orientacao transmitida a seus contratantes.

O arquiteto e urbanista pode receber honoraridfp
pagamentos ou vantagens de duas partes de

mesmo contrato vigente.

O arquiteto e urbanista pode contratar, representar
associar-se a pessoas que estejam sob sa
disciplinar, excluidas ou suspensas por se
respectivos conselhos profissionais.

QUESTAO 21

]

va Assinale a alternativa que apresenta competéncias
CAU/BR, conforme previsto no art. 28 da Lei Federal
12.378/2010.

(A
(B)
(O

e (D

Editar e alterar o Regimento Geral, mas senc
vedado editar e alterar o Cddigo de Etica aprovado
E vedada a intervencdo nos CAU/UF, quanc
constatada a violagdo do Regimento Geral.

E vedado firmar convénios com entidades publica
podendo fazer somente com entidades privadas.
Aprovar e divulgar tabelas indicativas de honoraridjp
dos arquitetos e urbanistas.

a (E)
e

auditar o CAU/BR e os CAU/UF, conforme
previsto no Regimento Geral.
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ATUALIDADES
Questbes de 22 a 25

QUESTAO 22

O processo que envolve a producdo e a transmissao
energia elétrica passou a ser motivo de grande discussaq
Brasil e no mundo. Os temas abordam a necessidade ds
produzir energia e, a0 mesmo tempo, manter a proteq
ambiental ou estabelecer uma linha para o desenvolvime
sustentavel. Sobre esse assunto, assinale a alternativa cor
(A) A energia edlica é uma fonte limpa e de baixo cust
de instalagdo, portanto deveria ser utilizada em larg
escala.

No Brasil, hd o predominio na utilizagdo da energia
hidroelétrica, o que por vezes gera uma instabilidad
na producdo, pois existem as questdes climaticas q
também devem ser levadas em consideracéo.

A energia nuclear foi banida completamente dg
Japéo em virtude do terremoto de Fukushima, fat
que ndo comprometeu o desenvolvimento industria
em funcao das ricas jazidas carboniferas do pais.
Com a crise mundial na producdo de energia, 4
fontes alternativas se sobrepuseram em quantida

(B)

em relacdo a producdo de energia convenciongl

como hidroelétricas e termoelétricas.
O Brasil é atualmente o maior produtor de etanol d

mundo, fato que o coloca em destaque para impor as

regras do mercado global em relacéo a essa fonte
biomassa.

QUESTAO 23

Os conflitos do Oriente Médio e da Africa séo recorrentes

histéria e as causas sédo diversas, incluindo questdes politicas

econdmicas, territoriais, agua, entre outras situagdes.

QUESTAO 24

A expanséo urbana gerou grandes desafios aos arquite
urbanistas do mundo, pois esses profissionais devem ¢
condi¢cbes para que as cidades sejam apraziveis e cons

e . .
ordenar milhdes de pessoas de forma sustentavel. Ac

no . .
S gesse tema, assinale a alternativa correta.

éO(A)

nto
reta.

O encontro fisico entre cidades, também conheci

social, pois os servicos dos municipios se interage
e se confundem e n&o conseguem contempip
plenamente as necessidades da populacéo local.
A construcao de metrd para as médias e grandes cid
€ apontada como a Unica alternativa moderna p
solucionar o problema de mobilidade urbana.

O planejamento do Distrito Federal gerou u
cidade com menos problemas urbanos, isso qual
comparado as outras metrépoles brasileiras.

As construcdes verticais ajudaram na organizag
das cidades, pois perto desses aglomerados semp
verifica a presenca de uma infraestrutura condize
com eles, que sdo também chamados
condominios.

As cidades globais sdo a vitrine do crescimen
urbano, no entanto, s6 os paises desenvolvidos
possuem, independentemente da classificag
existente.

S
e

(B

D
de

QUESTAO 25

A producao de lixo virou uma das grandes preocuadde
mundo atual e a sua destinagdo é sempre um motivc
controvérsia. Os administradores das cidades apontam
[“Solucdes paliativas, tornando necessaria a criagdo da Po

NO Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Sobre esse t¢

na

-

momento, o nivel mais dramético ocorre em um p&is gssinale a alternativa correta.

islamico, de maioria sunita, mas governado por uma mino
alauita; a guerra civil ja deixou, até o0 momento, mais de 1
mil mortes e milhdes de refugiados em paises vizinhos.
conflito de interesses entre duas das principais nacdes
mundo, Estados Unidos e RUssia, recrudescem a tensdo n
nacgao.

E correto afirmar que o texto apresentado se refere a(ao)

(A
(B)
(O

Palestina, que vive um eterno conflito com Israel.
Egito, que se transformou em pais teocratico.

Libia, que viu seu ditador ser morto pelos
revolucionarios em praca publica.

Siria, que vive uma guerra civil, ainda extensao d
Primavera Arabe.

Arabia Saudita, em virtude de ser o maior produto

(D

(B

fla

po (A)
o)

do
essa

(B)

A logistica reversa é um instrumento dq
desenvolvimento econdmico e social caracteriza(

residuos solidos ao setor empresarial.

Os lixdes a céu aberto s6 serdo permitidos nas ar
mais afastadas das principais regides metropolita
do Pais.

A incineragdo dos residuos solidos e os aterr
sanitarios sao as solucdes mais viaveis para
destinacéo do lixo urbano.

A responsabilidade da destinagdo dos resid

sélidos fica a cargo dos fabricantes e dd
importadores, de acordo com a PNRS.

O lixo hospitalar e o radioativo sdo os principai

(O

(D

1

(B

de petréleo do mundo.

focos dessa nova politica de residuos sélidos.
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como conurbagdo, tem provocado grande desordijjm

por um conjunto de acdes, procedimentos e meijs
destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dffs



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS QUESTAO 28
Questdes de 26 a 50

. A habilidade de observar, prestar atencdo, ouvir e demon|jftrar
QUESTAO 26 interesse pelo outro e pelo trabalho desempenhgfio,
reconhecer/inferir sentimentos do interlocutor, em uijja
De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do iBlerv perspectiva interpessoal do trabalho em equipe, é conhejfida
Pablico Civil do Poder Executivo Federal, Decretp como

n® 1.171/1994, assinale a alternativa correta.

(A) A funcdo publica deve ser entendida como exercici (A comportamento receptivo.
pessoal e, portanto, se integra a vida profissional d (B) empatia.
cada servidor publico. Assim, os fatos e os ato (Q assertlwdaole. ,
verificados na conduta do dia a dia, em sua vid (D) compreensao mutua.
profissional, poderéo acrescer ou diminuir o seu bon (E) ~ civilidade.
conceito na vida pessoal.
O trabalho desenvolvido pelo servidor _ publico QUESTAO 29
perante a comunidade deve ser entendido com
pessoal, ja que, como cidaddo integrante d
sociedade, o éxito desse trabalho pode s¢
considerado como autorrealizagéo. i N -
E dever do servidor ser probo, reto, leal e justd, (i b =) <
demonstrando toda a integridade do seu caratgr, - Inicio | Inserir  LayoutdaPagina  Férmulas
escolhendo sempre, quando estiver diante de du E= '
opc¢Bes, a melhor e a mais vantajosa para 0 bem comum. =] oy
A moralidade da Administracdo Publica é limitada colar . |l & |l 5
distincdo entre o bem e o mal, sem o acréscimo da - 7 '
ideia de que o fim é sempre o bem comum. @) AreadeTmansferénda =0 Equse
equilibrio entre a legalidade e a finalidade, ng G6 (a .t'-|
conduta do servidor publico, é que podera consolidg
a moralidade do ato administrativo.
Toda auséncia justificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizacdo do servico
publico, o que dificiimente conduz a desordem nas$
relacdes humanas.

Analise a figura a seguir.

Calibri [~ LR

A | | | D

Aluno Resultado

Jodo

Maria

Renata

QUESTAO 27 Pedro

Considerando que, na literatura especializada, hérgdis .
tipos de equipes, entre elas as equipes autodirigidas, assipale’

a alternativa que apresenta as caracteristicas deste tipq de ) ) - N
equipe e de seus integrantes. Se a férmula=SE(D4>=6;" Aprovado”;"Reprovado”) for

aplicada nas células E4, E5, E5 e E7, quantos alunos fic|jrao
(A) E um grupo de pessoas experientes de diferentgs com o resultado “Reprovado”?
departamentos ou func¢des, encarregado de melhorar
a qualidade, reduzir custos e incrementar @ (A
produtividade em processos que afetam todos Qs (B)
departamentos e as fungdes. (O
E composta de pessoas vindas de diversas areas da( D)
empresarfarketing producéo, financas, engenharia) (E)
e é formada para alcancar um objetivo especifico par
meio de ummix de competéncias, sendo quase .
sempre designadas. QUESTAO 30

E formada especialmente para desenhar um novo prodiito
ou servico, em que os participantes sao designados cpm |evando em consideragcdo o Word 2007, é correto afir
base em suas habilidades, para contribuirem com |o e
sucesso dos objetivos estabelecidos. que o bota

E designada para resolver imediatamente um
problema, ficando o grupo responsavel por um planp (A)  faz a formatacdo de uma tabela no corpo do texto.

de longo prazo para a resolugdo da demanda, qyie (B) muda a cor da fonte.

pode incluir a implementacao da solucdo proposta. (© cria uma nova cor.

E composta de pessoas altamente treinadas pard o (D) mescla linhas de uma tabela.

desempenho um conjunto de tarefas interdependentes (E) copia a formatacdo de um trecho de um texto pglfa
dentro de uma unidade natural de trabalho, na qual outro indicado pelo usuario.

membros usam o consenso na tomada de decisfo

para desempenhar o trabalho.
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QUESTAO 31 QUESTAO 34

Analise a figura 1 e a figura 2 seguintes. O uso adequado de equipamentos em escritorios, no
tange ao consumo consciente de energia, pode ser verifi
By 9o em acdes como a(o)

| Inicio | Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisao

Caiby il = (A) substituicgdo  de  dispositivos  centralizado
‘ p | () | O e B multifungdes por dispositivos monofung&o.
*“D; e F“ﬁ--Aluno E ___ (B) retorno dos monitores convencionais, ao invés d
~ - e . - monitores planos (LCD).
' ' ' (© reducdo dos consumos do modo espsen( by)
TEE gD (D) 232\3;51:;%%?% ((jjc;smeggmputadores portateis p
Jodo 10|Aprovado .
Mati HBproiddy (E) selecdo de equipamentos que n&do apresent

Pedro 3|Reprovado

Renata 2[Reprovada critérios de eficiéncia energética.

mwmmb|w!mw

Figura 1 .
QUESTAO 35

=N e Bl
"2 inicia | insenr  Layoutda Pagina  Farmulas A gestdo da qualidade j& estda em sua terceira f
it i = ol = denominada era da qualidade total. Ao longo desses esta
(WZ e @[> A E | foram desenvolvidos e aprimorados padrdes de qualida
Aea e TRl Forte e ——— serem incorporados pelas organizacdes. Atualmente, a g¢

D3 - £] Aluno da qualidade considera que a

a1l 5 | c (el

ezl e (A) gestdo das relagdbes externas a organizacgéo
Jodo Aprovado impacta na qualidade.
il Aprovado (B) melhoria da qualidade associa-se ao aumento

Figura 2 custos dos produ'_tos.

(O difusdo das decisdes para menores escaldes p

Qual é a ferramenta utilizada para mostrar, na Figura| 2 gerar qualidade.
apenas os alunos aprovados? (D) geréncia participativa ndo influencia a gestdo
qualidade.
(A Mesclar. (E) eliminagdo de processos que nao adicionam valor |fh
produto reduzem a qualidade.

(B) Localizar.
(© Classificar e Filtra.
(D) Formatar.

(BE) Justificar. QUESTAO 36

~ Segundo o Dicionéario Brasileiro de Terminolog
QUESTAO 32 Arquivistica, a classificacdo de documentos pode ser defi
como ‘“organizacdo dos documentos de um arquivo
Para inserir um grafico de Pizza 3D, deve-se clicar em colecéo, de acordo com um plano de classificagdo, codig
classificagdo ou quadro de arranjo”.

(A) Inserir, em Pizza e, depois, em Pizza 3D.
(B) Inicio, Gréficos e, depois, em Pizza 3D.

(© Arquivo, Pizza e, depois, em Pizza 3D.

(D) Ferramentas, Pizza e, depois, em Pizza 3D.
(E) Dados, Pizza e, depois, em Pizza 3D.

DICIONARIO brasileiro de terminologia arquivistica. Publicacde
Técnicas, A51. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,2005,232y

Com base no texto, é correto afirmar que a classificag
= enquanto técnica de arquivamento, envolve atividades de
QUESTAO 33 a q

Considerando que os arquivos s&o dotados de um ciclojde( o) divisdo da espécie documental quanto a técnica
vida e que ele pode ser categorizado em trés fases, é coireto registro ou ao contetdo.
afirmar que os arquivos correntes séo aqueles (B)

reuniao de documentos no decurso de uma aqj
administrativa.

(A) ditos semiativos. (O indexacdo por descritores.

(B) de primeira idade. (D) estabelecimento de categorias seguindo um crité
(O de terceiraidade estrutural.

(D) de segunda idade. (E) aplainamento mediante pressdo de documen
(E) ditos histdricos. dobrados.
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QUESTAO 37 (A negativa a remuneracao flexivel.
(B) positiva a remuneragdo por competéncia.

Considerando um ambiente de prestacdo de servicos e (om( ©  negativa a bonificagéo anual.

relacdo ao enfoque na gestdo da qualidade, é correto afirmar|qu D) negativa a remuneracao v ariavel.
E) positiva a remuneracao fixa.

(A) aproducdo e o consumo do servico sdo simultaneos. QUESTAO 41
(B) o esforco pela qualidade aparece no produto.

(O as condicbes sdo favoraveis a padronizagio. S
: . X Quanto ao processo de agrupamento de individuoy| e
(D o cliente tende a n&o influenciar o processd . S 2 " .
produtivo unidades de uma organizacdo, é correto afirmar qu(| a

(BE) o cliente atua no final do processo produtivo. departamentalizagdo

(A) funcional é indicada para ambientes instaveis, pdfs
~ ndo requer tarefas rotineiras.

QUESTAO 38 (B) por clientes é usada por empresas multinacionifs
para as operac0es fora do pais da sede.

O processo de direcionar as atividades e os membros de Umg C)  funcional tem como vantagem o enfoque nd

organizacao e a aplicacdo dos recursos organizacionais frente objetivos das &reas departamentais, reduzindol|fa

a um propésito comum é denominado de diregdo. Com base preocupacdo com os objetivos organizacionais.

nessa informagéo, é correto afirmar que a direcéo (D) por produtos agrupa atividades no mes
departamento, ainda que elas sejam dissimilares.

(E) por clientes se embasa no agrupamento de atividafles

(A) constitui um  processo  impessoal,  sendd conforme as saidas e os resultados da empresa.
complementado pelas demais etapas que se refer¢gm

ao relacionamento interpessoal. =

(B) restringe-se ao nivel intermediario, no qual também g QUESTAO 42
chamada de geréncia.

(© é rigida e intensiva quando o administrador age de
acordo com a Teoria Y de McGregor.

(D baseada na confianca nas pessoas e Mma
responsabilidade delas para com o trabalh (A
caracteriza a Teoria Y de McGregor.

(BE) restringe-se ao nivel institucional, no qual também ¢ (B)
chamada de geréncia.

Sobre as etapas do processo organizacional e os difer¢tes
niveis institucionais, assinale a alternativa correta.

A avaliacdo do desempenho individual é realizada

nivel intermediario da organizacéo.

O planejamento estratégico do nivel intermediar

prevé a organizacéo de planos no nivel departaments

(© A direcdo das equipes e dos departamentos [pe
deflagra no nivel institucional.

(D) A determinacdo dos objetivos organizacionais se [fa
via planejamento tatico no nivel operacional.

(E) Os controles taticos se deflagram no nive

intermediario.

QUESTAO 39

O estilo de lideranca é resultado da cultura organizacional,|da
cultura das pessoas envolvidas e das caracteristicas
individuais de cada gestor. Com base nessa informacad, € ~

correto afirmar que o lider pode ser QUESTAO 43

Quanto a situacao patrimonial, um bem pode serifitaso

(A)  democratico, fixando as diretrizes sem a participagdp COmMo bom, ocioso, recuperavel, antiecondmico |pu
do grupo. irrecuperavel. Em relacdo ao tema, assinale a alternglliva
(B) liberal, determinando as atividades que cada Ccorreta.
funcionério deve executar.
(O autocratico, tendo uma postura de ndo avaliar p (A) O bem considerando bom é aquele que ainda néo |foi
grupo e ndo controlar os acontecimentos. utilizado, estd em estoque aguardando para ser usfjdo

(D) democratico, tendo uma participagdo limitada § e apresenta perfeitas condi¢es para uso normal. |
fornecendo informacdes se solicitado. (B) O bem é ocioso quando, embora esteja em perfei s

(E) democratico, estimulando o debate e a decisdo pej condicdes, é usado parcialmente ou por mais de
grupo. usuario simultaneamente.

(© O bem recuperavel é um bem avariado, porém ser|fio
possivel a sua recuperacdo, desde que o orcamgfto

QUESTAO 40 nao ultrape}sse aAté 50% de seu valor d(_a merqado.

(D) O bem antiecondmico é aquele que foi adquirido p

valor acima do respectivo valor de mercado
portanto, gerou prejuizo ao adquirente.
Os bens irrecuperaveis também sao chamados (e
materiais de consumo, ou seja, uma vez usadps
devem ser descartados, pois ndo ha possibilidadejjde
redso.

E relativamente recente o uso de motivacdo positiva no
trabalho, j& que antigamente se utilizava mais a punicéo do( E)
gque a recompensa para o incentivo de comportamentos ¢ do
desempenho esperado das pessoas. Acerca desse tema, é
correto afirmar que se refere a motivagédo
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QUESTAO 44

A organizacao burocratica estabelece os cargos segund
principio da hierarquia. Acerca desse tema, assinale
alternativa que indica uma caracteristica dessa organizacéa

Nenhum cargo fica sem controle ou supervisao.
Cada cargo superior esta sob o controle e
supervisdo de um posto inferior.

A distribuicdo de autoridade amplifica o atrito e faz
com que haja diferentes pontos de vista e focos N
organizacéo.
O subordinado fica exposto a agdo arbitraria do se€
superior, por ndo haver um conjunto de regra
reconhecido por todos.

A autoridade € inerente ao
desempenha o papel oficial.

individuo que

QUESTAO 45

Considerando que o principio da eficiéncia é o da relach

entre esforgo e resultado, assinale a alternativa correta.

(A A eficiéncia e a efichicia tém significados
semelhantes. Uma acéo eficiente, ou eficaz, ocori
quando tarefas séo realizadas de maneira inteligent
com mais esforco e com o0 mais baixo
aproveitamento possivel de recursos.

A eficiéncia ocorre quando mais recursos do que

necessario sdo usados para realizar um objetivo.

(B)
(O
(D
(B

realizados.

Quanto menor o esfor¢co necessario para produzir u
resultado, mais eficiente é o processo.

Em qualquer processo, quanto maior a eficacig
menor a eficiéncia, e vice-versa.

QUESTAO 46

Assinale a alternativa correta sobre o processo de tor
decisdes, tanto para a resolucdo de problemas como pal
aproveitamento de oportunidades em uma organizacao.
(A) A etapa de diagnostico ajuda a gerar alternativas pa
a solucéo do problema proposto.

Brainstorming € um procedimento de estimulo da
criatividade, muito usado em processos sistematicd
de tomada de decisdes.

Na tomada de uma decisdo, a escolha depende
avaliacdo e selecdo de alternativas, evitando
pensamento critico e a criatividade.

A geracdo de mais de uma alternativa para
resolucdo de um problema indica falta de foco ¢
desconhecimento da causa que originou a situagao.
As decisfes autocraticas sdo tomadas pelos geren
junto com a respectiva equipe e compartilhados o
desafios e as responsabilidades.

(B)

(O

(D

(B

D.

Os produtos e o0s servicos desnecessarios sa

ra

QUESTAO 47

0 %onsiderando gue o Documento de Ordem de Crédito (D(

ae a (Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) sao mane
de realizar transferéncias interbancéarias, assinale
alternativa correta com relagdo as operacdes bancarias.
(A) A segurangca € um beneficio importante para
destinatario da TED, uma vez que a operagao
irreversivel, ou seja, ndo pode ser sustada e s6
realiza com recursos efetivamente disponiveis
conta do remetente.
De uso restrito a pessoas juridicas, a TED tem si
largamente utilizada por médias e grande
organizacbes para realizar o pagamento de s¢
fornecedores, sem a necessidade de boletos
cobranca e cheques pré-datados.
O DOC é uma operacao mais agil que a TED, pois
transacdo ndo passa pelo sistema de compensaca
banco.
Atualmente, a TED estabelece o limite maximo djf
trés mil reais para operacfes entre agéncias e de
mil reais para a transferéncia de valores entre cont
correntes de diferentes instituicdes bancarias.
As transferéncias interbancarias envolvem
transferéncia de recursos financeiros de uma agé
para outra de um mesmo banco e se diferem
tempo de compensacéo e no valor em que podem |
emitidas.

* QUESTAO 48

De acordo com o art.°5la Constituicdo Federal de 198
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualc
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrang|fi

harresidentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida

a (giberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.”.
outras situacdes, essa afirmacéo significa que
(A) a intimidade, a vida privada e a honra das pessc
sdo inviolaveis.
brasileiros e estrangeiros residentes podem conco
a quaisquer cargos eletivos no Pais, sem distin¢éo
restricdes.
o direito a propriedade, quando plenamente exercid
estende-se aos espagos publicos e permite ma
seguranca e liberdade aos cidadaos.
a expressao da atividade intelectual e artisti
depende de censura prévia, o que possibilita ma
igualdade na sociedade e evita a propagacéo
ideologias de perfil radical e extremista.
todo cidaddo tem o dever de associar-se

(B)

(O

politica na sociedade.
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QUESTAO 49

No que se refere a um cartério de registro de insovei
correto afirmar que averbacéo

(A) significa verbalizar as condi¢Bes definidas pels
fiscalizacdo do cartério para a emissao do registro d
propriedade.

(B) € a confirmacao verbal, perante o notario oficial dd
cartorio ou seu preposto e realizada por testemunhg
da ocorréncia da transagdo comercial para compra|
venda de imovel.
significa “traduzir” em palavrawérbig as condicbes
comerciais definidas entre o comprador e o vendedd
do imovel, para efeito de registro verbal da posse d
imovel, seja o imével uma edificacdo ou um terreno.
€ parte integrante do processo de registro
efetivacdo da matricula de um imovel, e defing
(averba) a localizacdo e as demais caracteristicas ¢o
imovel.
€ 0 ato de anotar alteragdes ou acréscimos referentes
ao imovel ou as pessoas que constam do registro ou
da matricula do imoével.

QUESTAO 50

Considerando a Lei°r8.666/1993, que dispde sobre normals
gerais para compras na Administracdo Pdblica, assinale a
alternativa correta quanto aos principios que informam,
respectivamente, que a Administracdo ndo pode descumprif as
normas e condi¢c8es do edital, e que os critérios de julgamento
e fatores seletivos, indicados no edital, devem ser observados
pela comisséao de licitagdo ou pelo responsavel pelo convite

(A) Julgamento objetivo e igualdade.

(B) Vinculagéo ao instrumento convocatorio e moralidade}

(O Julgamento objetivo e legalidade.

(D) Vinculagdo ao instrumento convocatério e
julgamento objetivo.

(E) Vinculacao ao edital e probidade administrativa.

Area livre
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PROVA DISCURSIVA

Orientac8es para a elaboragéo dos textos da prova discursiva:

A prova discursiva consiste na elaboracao de um texto dissertativo.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, faljficade
material transparente.

A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e ndo devera conter, em oujffo loc
que ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova discursiva.

A deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcri¢cao de texto definitivo acarretara arfjlaca
prova do candidato.

A folha de texto definitivo € o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para a\pliacé
prova discursiva.

O texto de cada questéo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas, cqjjn bas
tema a seguir apresentado.

Leia, com atencéo, os textos a seguir.
Na falta de vagas, qualquer lugar € lugar

Para passar no teste de direcdo e obter carteira de habilitacdo no Distrito Federal (DF), ndo é precjgo (n
recomendavel) saber estacionar em cima de calgcada, manobrar em ponto de dnibus ou fazer baliza. Na pratica, porén|, ess:
requisitos minimos para achar um lugar para acomodar o carro na zona central da cidade, especialmente no horarioffcome
entre 6 h e 18 h.

Segundo dados doetran/DF até setembro desse ano, ja eram quase 1,5 milhdiaddos registrados no DF, cerca (f

6% a mais que no mesmo periodo de 2012. Desse total, mais de um milhdo sao apenas de automoveis, tipo de transpojffe qu
ocupa as vagas dos setores e da Esplanada dos Ministérios. Do total de veiculos circulando na capital hoje em dia, me|[|os de
ndo sao carros.

A falta de estacionamento em Brasilia € apenas mais um dos problemas causados pelo excesso de veiculogjno C
linha de acéo talvez ndo seja criar mais vagas, mas sim novos meios de se chegar a area central da cidade, onde esta (pncel
maior parte das vagas de emprego. Investimento em transporte publico e incentivo ao uso de bicicletas pode ser o camiljho.

ZAMBON, Eric. In: Jornal de Brasilia6/11/2013, com adaptacdes

Invasio sobre rodas

Crescimento da frota em 15 regioes metropolitanas de 2001 a 2012 - em %

Rio de Janeiro (RJ) 731 B 0 cansativa percurso casaftrabalho®

S0 Paulo (SP) 76.0 Tempo gasto para se deslocar nas regites metropolitanas (em mintos/2010)
Porto Alegre (RS) 781

Recife (PE} 915 42,8 | 426

Campinas (SP 990

Curitiba (PR} 1034

Fortaleza (CE) 105,0 e =
Salvador (BA) 1089 349 | 348 344
Belém (PA) 114

Flariandpolis (5C) 123

Godania (GO)

Brasilia (DF) 182 277
Belo Harizonte (MG) 1236

Grande Vitéria (ES) 1281 sio  Riode Recife Distrits  Bek  Salvwdor Curitiba Fortders Bofém  Parlo
Manaus (A0} 1597 Faule  Janeiro Federal Horizante Alegre
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Foavte: Elaborade e G rvatidrio das Metripofes com sadas do Denatrn, * Elorada por Rofiel Pereira « T Schuwen, to Tpea, com cados.ds PRAD 300%

Disponivel em: <http://www.antp.org.br/website/noticias/clipping/show.asp?npgCode=6BA11C1F-3616-4EF2-87AF-1049A4E0A888>. Acesso em: 1(jjL1/201

Considerando que os textos apresentados tém carater unicamente motivador e tais fatos nao se restringem a capital fejfleral,
um texto dissertativo referente ao tefngida e o trabalho nas cidades brasileirasO texto devera abordar, necessariamente|jos
seguintes tépicos:

(a) fatores urbanos que influenciam a vida e o trabalho da populacédo brasileira;
(b) propostas para a melhoria da qualidade da vida e do trabalho dos brasileiros.
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