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Caro(a) Candidato(a), leia atentamente e siga as instru¢8es abaixo.

A lista de presenca deve, obrigatoriamente, ser assinada no recebimento do Cartdo de Respostas e assinada novamente na
sua entrega, na presenca e nos locais indicados pelo fiscal da sala.
Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 60 (sessenta) questbes da Prova Objetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuicdo abaixo, e os
temas para o Estudo de Casos:

‘ Portugués Inglés Conhecimentos Especificos Estudo de Caso ‘
| 01a10 11220 21a 60 2 |

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
¢) Um Caderno de Estudo de Casos.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartao de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apbs a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcacao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas
s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questéo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, walkmans, réguas, esquadros,
transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros recursos analdgicos.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderaretirar-se da salaapo6s 1 (uma) horaa partir do inicio da prova.

08-

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipdtese ou meio. O descumprimento dessa determinacgéo seré registrado em ata,
acarretando a eliminagdo do candidato.

Somente decorridas 4 horas de prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagfes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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PORTUGUES
TEXTO1
OUTRO FRACASSO

Verissimo, O Globo, 08/09/2013

Estou escrevendo sem saber se ja atacaram a Siria. O que da
para saber sem esperar os fatos € que, mais uma vez, as Nacdes
Unidas ndo tiveram nada a ver com o assunto. A ONU é um mo-
numento aos melhores sentimentos humanos e ao mesmo tempo
uma prova de como os bons sentimentos pouco podem, portanto
um monumento a inconsequéncia.

O fracasso da ONU na sua missao mais importante, que € evitar
as guerras, torna as suas mil e uma utilidades supérfluas. Pouca
gente sabe tudo que a ONU faz nos campos da saude, da agricul-
tura, dos direitos humanos etc., como pouca gente sabia que a Liga
das Nag0es, sua precursora, também promovia cooperagao técnica
entre nac¢des e programas sociais, além de tentar inutiimente manter
a paz. O principal ideal que a ONU herdou da Liga foi a do debate
substituindo a guerra, e a racionalidade superando as desavencas
tribais. Nisso, suas Unicas diferencas da Liga das Nacdes sédo que
uma sobrevive a frustragdo que liquidou a outra e tem a adeséo
dos Estados Unidos, que a outra nao tinha.

Apesar de o presidente americano durante a Primeira Guerra
Mundial, Woodrow Wilson, ter sido um entusiasta da Liga que
acabaria com todas as guerras, o Congresso americano rejeitou
a participacédo dos Estados Unidos na organizag&o, o que matou
Wilson de desgosto. O Congresso aprovou a entrada do pais na
ONU depois da Segunda Guerra, mas a antipatia continuou. O
desdém pela ONU ou por qualquer entidade supranacional é uma
constante do conservadorismo americano. E, no entanto, a ONU ja
dura mais que o dobro que durou a Liga das Nagdes. Ela também
€ um monumento a perseveranca sem nada que a justifique.

Talvez se deva adotar a ONU como simbolo justamente dessa
insensata insisténcia, dessa inconsequéncia heroica. Com todas
as suas contradi¢cBes e frustracdes, ela representa a teimosia da
raz&o em existir num mundo que teima em desmoraliza-la. Pode
persistir como uma cidadela do Bem, na falta de palavra menos
vaporosa, nem que seja so pra gente fingir que acredita neles, na
ONU e no Bem, porque a alternativa é a desisténcia. E aceitar que,
incapaz de vencer o desprezo e a prepoténcia dos que a desacre-
ditam, a ideia de uma comunidade mundial esteja comegando a
sua segunda agonia.

A Liga das Nacdes durou até 1946, mas agonizou durante 20
sangrentos anos, até morrer de irrelevancia. A ONU, depois de
mais este fracasso, s6 tera levado mais tempo para se convencer
de sua propria irrelevancia.

01. ro dizer, no primeiro paragrafo, que as “Nag¢6es Unidas ndo
tiveram nada a ver com 0 assunto”, o autor do texto pretende opinar
que as Nacdes Unidas:

A) ndo provocaram a complicada situagao da Siria

B) nédo se importaram com os problemas que a populacao siria
enfrenta

C) néo participaram efetivamente da discusséo do problema

D) ndo agem prontamente diante das complicacdes mundiais

E) obedecem rigorosamente aos interesses das grandes poténcias

02. Ao afirmar que as Nacgdes Unidas sdo “um monumento a
inconsequéncia”’, o autor do texto critica a ONU pela seguinte razao:

A) falta de resultados praticos

B) irresponsabilidade dos seus dirigentes

C) demora em tomar decisGes importantes

D) desinteresse pelos problemas que afetam paises pobres
E) gastos imensos e injustificados da Organizacéo

03. No inicio do texto, o autor diz aos leitores que esta “escre-
vendo sem saber se ja atacaram a Siria”; essa afirmagéo tem a
funcéo de:

A) mostrar ao leitor que o cronista esta distante dos acontecimentos

B) indicar que suas posi¢coes podem ser desmentidas pelos fatos

C) demonstrar que se trata de um texto preditivo e ndo de andlise

D) contestar previamente as criticas apressadas

E) destacar que o fato, ou ndo, do ataque a Siria ndo muda a
imagem da ONU

04. O texto é escrito em lingua culta, mas, em alguns trechos,
permite-se o emprego da linguagem coloquial, que é o que ocorre
no seguinte segmento:

A) “Estou escrevendo sem saber se ja atacaram a Siria”

B) “O que da para saber sem esperar os fatos € que, mais uma
vez, as Nagdes Unidas nao tiveram nada a ver com o assunto”

C) “AONU é um monumento aos melhores sentimentos humanos
€ ao mesmo tempo uma prova de como 0s bons sentimentos
pouco podem, portanto um monumento a inconsequéncia”

D) “ALiga das Nacdes durou até 1946, mas agonizou durante 20
sangrentos anos, até morrer de irrelevancia”

E) “...a Liga das Nacdes, sua precursora, também promovia co-
operacgao técnica entre nagdes e programas sociais, além de
tentar inutiimente manter a paz”

05. “Nisso, suas Unicas diferencas da Liga das Na¢des sdo que
uma sobrevive a frustragéo que liquidou a outra e tem a adesé&o dos
Estados Unidos, que a outra ndo tinha”. Se, em lugar dos termos
sublinhados, tivessem sido empregados pronomes demonstrativos,
as formas respectivas desses pronomes seriam:

A) aquela/ esta
B) esta/aquela
C) essa/aquela
D) aquela/ essa
E) esta/essa

06. “0 fracasso da ONU na sua misséo mais importante, que é
evitar as guerras, torna as suas mil e uma utilidades supérfluas.
Pouca gente sabe tudo que a ONU faz nos campos da saude, da
agricultura, dos direitos humanos etc., como pouca gente sabia
que a Liga das Nacdes, sua precursora, também promovia coo-
peracéo técnica entre nacdes e programas sociais, além de tentar
inutiimente manter a paz”.

O periodo abaixo cujo significado é incoerente em fung&o do que
esta expresso nesse segmento do texto é:

A) Apesar das mil e uma utilidades da ONU, elas se tornam supér-
fluas diante do fracasso de sua principal missdo, que é evitar
as guerras.

B) Tal qual no caso da Liga das Nacgdes, pouca gente sabe das
demais acdes da ONU no campo social ou econémico.

C) Embora tentasse inutiimente manter a paz, a Liga das Nacdes
também promovia cooperagao técnica entre nagoes.

D) AlLiga das Nagdes e a ONU se aproximavam ideologicamente
pela semelhanca nas ag8es cooperativas.

E) Mesmo atuando nos campos da saude, da agricultura, dos
direitos humanos etc., pouca gente toma conhecimento dessa
atuacao.
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07. Em algumas passagens do texto, o autor emprega ora¢oes
reduzidas. A alternativa em que a substituicdo da oragéo reduzida
por uma forma nominal foi feita de forma equivocada é:

A) “além de tentar inutilmente manter a paz” / além da tentativa
inGtil de manter a paz

B) “foi o do debate substituindo a guerra” / foi o do debate em
substituicdo a guerra

C) “aracionalidade superando as desavencas tribais” / a raciona-
lidade na superacgéo das desavencas tribais

D) “O que dé& para saber sem esperar os fatos” / o que dé& para
saber sem a esperanca nos fatos

E) “elarepresenta a teimosia da razdo em existir num mundo que
teima em desmoraliza-la” / ela representa a teimosia da razao
em existir num mundo que teima em sua desmoraliza¢éo

08. “Apesar de o presidente americano durante a Primeira Guer-
ra Mundial, Woodrow Wilson, ter sido um entusiasta da Liga que
acabaria com todas as guerras, o Congresso americano rejeitou
a participacao dos Estados Unidos na organizagéo, 0 que matou
Wilson de desgosto”.

Na progressao de um texto, muitos elementos retomam elementos
anteriores de modo a construir coeséo entre esses elementos; nes-
se caso, 0s trés primeiros elementos de coesdo nesse segmento
do texto séo:

A) Woodrow Wilson / que(1) / guerras

B) que(1) / organizagéo / o

C) o presidente americano / Woodrow Wilson / Primeira Guerra
D) Estados Unidos / organizacéo / que(2)

E) organizacéo / que(2) / Wilson

09. «o Congresso aprovou a entrada do pais na ONU depois da
Segunda Guerra”; a forma de reescrever-se essa frase do texto
de modo a torna-la gramaticalmente errada ou com modificacéo
do sentido original é:

A) Depois da Segunda Guerra, a entrada do pais na ONU foi
aprovada pelo Congresso.

B) Depois da Segunda Guerra, o Congresso aprovou a entrada
do pais na ONU.

C) O Congresso, depois da Segunda Guerra, aprovou a entrada
do pais na ONU.

D) O Congresso aprovou depois da Segunda Guerra a entrada do
pais na ONU.

E) Depois da Segunda Guerra, foi aprovada pelo Congresso a
entrada do pais na ONU.

10. «.aoNu j& dura mais que o dobro que durou a Liga das
Nacdes. Ela também é um monumento a perseveranca sem nada
que a justifique”.

Nesse segmento do texto, o pronome sublinhado fica pouco claro;
0 modo de, corretamente, explicitar o seu significado é:

A) sem nada que justifique ela

B) sem nada que justifique a ONU

C) sem nada em que ela seja justificada

D) sem nada que justifique essa perseveranga
E) sem nada justifica-la

INGLES

CREATING YOUR FIRST AssocIATION E-LEARNING COURSE
By Caitlin McGrath
Writer at Digitec Interactive
www.knowledgedirectweb.com
January 28th, 2013
After selecting a learning management system (LMS), the next
logical step for an association is to begin creating your course
catalog. However, for many associations, creating online learning
courses is uncharted territory, especially if this is a brand new
course. To be successful, a course should help the learner acquire
the skills and knowledge they truly need. This text will offer some
tips for creating more engaging and more effective e-Learning by
following the simple “Current Situation — Ideal Situation” model.

What is the Skills Gap?

Nothing kills engagement quicker than a course that is not
focused on what the learner really needs to know. Setting clear
pre-requisites can help you start out with a better understanding
of what the learner already knows. Another way to fine-tune your
learning is to perform what is called a Skills Gap Analysis. By
starting with some assumptions about the learner’s pre-requisite
knowledge, a Skills Gap Analysis will help you determine what
your learners need to know so that you can zero-in on the desired
outcomes for the course.

In order to carry out a Skills Gap Analysis, first decide what
your typical learner already knows. This is your “Current Situation”.
Then, identify what the learner needs to know to achieve the “Ideal
Situation”. The space between those two points is the “gap” you are
going to create to fill your course content. The gap should help you
pinpoint a set of clear and measurable learning objectives.

Developing the Learning Objectives

The learning objective is extremely important, because it sets
clear expectations for the learner — and for you, the developer, to
build to. Technically, a learning objective should have a measurable
action, standard and condition. The more specific your objectives,
the easier it will be to design the assessments for your course. An
assessment could be a test item, activity, etc. that measures the
learner’s achievement. Thus, the content needs to cover only the
subject matter that supports that objective.

In case most learners do not succeed in a particular test or quiz,
the content may need to be reworked to ensure the learner has
adequate knowledge in order to complete the objective. By keeping
your course development focused and targeted, you will have a
better chance of achieving that “Ideal Condition” which will make
subject matter experts happy and your learners extremely grateful.

11. Thetitle anticipates the main theme of the text and also defines
its target audience.

The audience aimed at by the author consists of:

A) online editors

B) association investors
C) e-Learning customers
D) instructional designers
E) subject matter experts

12. observe the fragment:

However, for many associations, creating online learning courses is
uncharted territory, especially if this is a brand new course. (L. 3-5)

The underlined expression above, in the context, conveys the
meaning of:

A) unfamiliar task

B) unknown region

C) undiscovered field

D) unacceptable solution
E) undetermined criterion
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13. inthe construction of arguments, paragraphs may be assigned
distinctive roles.

The major role of the first paragraph is best characterized as:

A) critical comparison

B) experiential advice

C) concept description

D) deductive reasoning

E) factual counterargument

14. some linguistic devices indicate the degree to which an
observation is possible, probable, likely, certain, permitted, or
prohibited. In English, these notions are most commonly expressed
by modal auxiliaries.

The modal auxiliaries in “Setting clear pre-requisites can help you...”
(L. 11-12) and “... the content may need to be reworked...” (L. 35)
convey the notion of:

A) ability

B) certainty

C) possibility

D) deduction

E) permission

15. Understanding word-building and affixation in a foreign
language is one of the main ways of enriching vocabulary.

The suffix—er in learner (L. 5) contrasts functionally with suffixation in:

A) seller

B) quicker
C) adviser
D) supporter
E) developer

16. observe the fragment:

...So that you can zero-in on the desired outcomes for the course.
(L. 17-18)

The meaning of the underlined phrasal verb above is parallel to:

A) reach

B) identify

C) achieve

D) discover
E) concentrate

17.mn paragraph 3, the author describes the process of carrying
out a Skills Gap Analysis.

The main purpose for the application of the analysis consists of:

A) word decoding

B) ideological belief
C) goal assessment
D) motivational boost
E) cultural adaptability

18. observe the fragment:

In order to carry out a Skills Gap Analysis, first decide what your typical
learner already knows. This is your “Current Situation”. (L. 19-20)

The demonstrative this in the sentence refers to:

A) typical learner

B) situation change

C) analysis application

D) learner knowledge

E) instructional assessment

19. observe the fragments:

Thus, the content needs to cover only the subject matter that
supports that objective (L. 32-33)

...the learner has adequate knowledge in order to complete the
objective. (L. 35-36)

The underlined connectors convey, respectively, the meanings of:

A) result and purpose

B) emphasis and causation

C) contrast and concession

D) addition and summation

E) explanation and justification

20. Inthe conclusion, the author expresses her concern over not
achieving the “Ideal Condition”. According to the text, this problem
may be solved by means of:

A) balancing needs
B) revising contents
C) practicing gratitude
D) boosting motivation
E) increasing materials

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. De acordo com Behring e Boschetti (2007), as politicas
sociais sdo formas de enfrentamento — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questédo social
no capitalismo, cujo fundamento se encontra:

A) nas relagbes de exploragdo do capital sobre o trabalho

B) nas relacdes de opresséo da classe dominante sobre a classe
trabalhadora

C) nas relagdes contraditdrias no interior da classe trabalhadora

D) no fenbmeno da pauperizacdo absoluta

E) no fenbmeno da pauperizacao relativa

22. Segundo Berhing e Boschetti (2007), a mundializa¢éo do
capital € um componente intrinseco do processo de producéo e
reproducdo capitalista, marcando um periodo de esgotamento da
perspectiva de regulacéo keynesiana e do compromisso firmado
entre classes sociais para gerar crescimento econdémico. O keyne-
sianismo so foi possivel a partir do estabelecimento:

A) de politicas sociais amplas e universais

B) de politicas sociais fragmentadas e focalizadas

C) de politicas sociais amplas em substituicdo ao pleno emprego
D) das ondas de crescimento expansivo programado pelo capital
E) das bases para o surgimento da hegemonia neoliberal

23. ¢ possivel afirmar, segundo Behring e Boschetti (2007), que
existe uma aparente falta de sincronia entre o tempo histérico
brasileiro e os processos internacionais de crise do capital, iniciado
nos anos 1960. Enquanto no plano internacional desencadeava-se
a reacao burguesa, o Brasil, no contexto da ditadura militar, vivia
o chamado Milagre Econémico, considerado pelas autoras como:

A) welfare state a brasileira

B) toyotismo a brasileira

C) revolugéo industrial a brasileira
D) fordismo a brasileira

E) desenvolvimentismo a brasileira

24. Boschetti (2009) sustenta que, nos marcos dos paises ca-
pitalistas da Europa ocidental e da América Latina, a Seguridade
Social se estrutura tendo como referéncia:

A) o conceito de necessidades sociais
B) a organizacgéo social do trabalho
C) o desenvolvimento econdmico

D) o conceito de excluséo social

E) a organizacéo social do capital
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25. Dentre os principios estruturantes da Seguridade Social,
destacam-se dois, por sua importancia histérica: o modelo bismar-
ckiano e o modelo beveridgiano. De acordo com Boschetti (2009),
0 modelo beveridgiano tem como principal objetivo:

A) manter arenda dos trabalhadores em momentos de risco social
B) lutar contra a pobreza

C) oferecer respostas as necessidades sociais dos trabalhadores
D) erradicar a desigualdade social

E) manter o status quo

26. No Brasil, foi somente com a Constituicdo de 1988 que as
politicas de previdéncia, saude e assisténcia social foram reor-
ganizadas e reestruturadas com novos principios e diretrizes e
passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro.
Contudo, segundo Boschetti (2009), apesar de ter um carater
inovador, a seguridade social brasileira conjuga direitos derivados
e dependentes do trabalho, com direitos de carater universal e de
carater seletivo, o que levou a autora a denomina-lo de sistema:
A) hibrido

B) contraditorio

C) misto

D) complexo

E) paradoxal

27 . Veloso (2011), em seu livro “Servigo Social, Tecnologia da Infor-
macao e Trabalho”, sustenta que a Tecnologia da Informag&o —tomada
a partir de suas expressdes concretizadas mais especificamente no
uso da informética e da internet — pode ter um papel importante para o
Servigo Social, desde que sua incorporagéo se dé de forma subordinada:

A) aos interesses da classe-que-vive-do trabalho

B) ao projeto de intervencéo do Servi¢o Social

C) a missdo institucional na qual o Servi¢o Social esta inserido
D) as metas de eficacia e eficiéncia institucionais

E) ao Projeto Etico-Politico Profissional

28. De acordo com Veloso (2011), apesar da Tecnologia da
Informacgéo ser largamente utilizada para viabilizar e dinamizar
interesses da classe capitalista, também pode ser colocada em
sintonia com os interesses da classe trabalhadora. Tal afirmagéo
demonstra que o desenvolvimento acelerado da tecnologia e as
suas possibilidades de uso social expressam:

A) o processo de democratizacdo do acesso a Tecnologia da
Informacgéo

B) o desenvolvimento das for¢as produtivas

C) adiminuic@o das barreiras naturais na esfera da produgéo

D) o aumento do desemprego estrutural

E) a dimenséao contraditéria das relagdes sociais capitalistas

29. De acordo com Veloso (2011), caso a existéncia de recursos
comumente considerados modernos e sofisticados seja utilizada
para reforcar praticas antigas e tradicionais, estar-se-& utilizando-
se da Tecnologia da Informag¢éo como parte de um processo de:

A) reatualizagdo do conservadorismo

B) intencédo de ruptura

C) modernizagdo conservadora

D) aplicacéo de perspectiva fenomenologica
E) aplicacdo da perspectiva positivista

30. De acordo com a Lei n° 8742 de 07/12/13, que dispbe sobre a
Assisténcia social, “a supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica” é:

A) uma diretriz

B) um principio
C) um objetivo

D) uma acgéo

E) uma prioridade

31. Uma adolescente aciona o Centro de Referéncia de Assistén-
cia Social (CRAS) informando que seu pai faleceu e que a familia
nao tem condi¢Bes de custear o seu enterro. Asecao da Lein° 8742
de que trata deste direito (custeio do funeral) é a:

A) do Beneficio de Prestagdo continuada

B) do financiamento da Assisténcia Social

C) dos projetos de enfrentamento da pobreza
D) dos beneficios eventuais

E) dos programas de Assisténcia Social

32. Para fins de garantia de acesso ao Beneficio de Prestagéo
Continuada, de acordo com a Lei n° 8742, familia € o conjunto de
pessoas elencadas que:

A) possuem lagos consanguineos

B) vivem sob 0 mesmo teto

C) possuem vinculos afetivo-sociais

D) dividem responsabilidades domésticas
E) possuem o mesmo sobrenome

33.0 capitulo IV do Estatuto da Crianga e do Adolescente as-
segura a estes o direito de:

A) contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores

B) transferéncia de unidade escolar, caso o estudante solicite

C) transferéncia de turma, caso o estudante ndo se adeque aos
contetdos pedagdgicos

D) atendimento domiciliar nos casos em que esteja sofrendo
bullying

E) contestar a qualidade do professor, caso este ndo considere
suas peculiaridades

34. De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, os
dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicarao
ao Conselho Tutelar os casos de:

A) participagdo nociva em entidades estudantis

B) praticas ilicitas no momento das avaliagGes

C) perturbacdo do ambiente escolar

D) elevados niveis de repeténcia

E) desrespeito as autoridades da entidade escolar

35.0 artigo 92 do Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé
que as entidades que desenvolvam programas de abrigo deverao
adotar como um dos seus principios:

A) desvinculacao da familia de origem

B ) participacéo de pessoas da comunidade no processo educativo
C) preparacéo imediata para seu desligamento

D) participacdo na vida da comunidade de origem

E ) capacitacdo para o ingresso no mercado de trabalho

36. De acordo com a Lei n° 9394 de 20/12/96 (Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgédo Nacional), os docentes incumbir-se-ao de:

A) elaborar e executar sua proposta pedagoégica

B) assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabe-
lecidos

C) informar os pais e responsaveis sobre a frequéncia e o rendi-
mento dos alunos

D) colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as
familias e a comunidade

E) notificar ao Conselho Tutelar os alunos que apresentem elevado
namero de faltas
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37.0 capitulo IV da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Na-
cional prevé que a educacgédo superior tem por finalidade:

A) estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo

B) odesenvolvimento permanente de aptiddes para a vida produtiva

C) oaprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
aformacao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual

D) o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em
vista a formacgao de atitudes e valores

E) acompreensao do ambiente natural e social, do sistema politico,
da tecnologia, das artes e dos valores da sociedade

38. No que se refere as incumbéncias dos municipios, a
Lei n° 9394 — LDB prevé que estes devem:

A) priorizar o oferecimento do ensino médio

B) priorizar o oferecimento do ensino superior

C) coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a educagdo
D) sugerir politicas de complemento educacional

E) assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal

39.0 Cadigo de ética do/a assistente social de 1993 prevé como
direito do assistente social:

A) abstencdo, no exercicio da profisséo, de préaticas que carac-
terizem a censura, o cerceamento da liberdade, denunciando
sua ocorréncia aos 6rgdos competentes

B) garantia de plena informacado e discussédo sobre as possibi-
lidades e consequéncias das situacdes apresentadas pelos
usuarios

C) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional

D) viabilizacéo da participagéo efetiva da populacéo usuéria nas
decisdes institucionais

E) democratizacéo das informacdes e do acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional aos usuarios

40. um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica profis-
sional do/a assistente social prevé a op¢ao por um projeto profis-
sional vinculado ao processo de construcéo de uma nova ordem
societaria. Esta sociedade, de acordo com o texto do cddigo seria:

A) socialista, antirracista e feminista

B) comunista, liberal e antissexista

C) baseada nos principios do bem-estar social

D) sem dominagéo-exploracdo de classe, etnia e género
E) baseada na solidariedade de classe, etnia e género

4]1. “...denunciar, no exercicio da profisséo, as entidades de or-
ganizacao da categoria, as autoridades e aos 6rgados competentes,
casos de violagdo da Lei e dos Direitos Humanos” €, de acordo
com o Cadigo de Etica do/assistente social um:

A) dever do/a assistente social

B) direito do/a assistente social
C) principio do/a assistente social
D) direito dos usuarios

E) dever dos usuarios

472. De acordo com Faceira (2013), os movimentos sociais con-
servadores caracterizam-se por impor mudangas segundo seus
interesses particularistas. J& os movimentos sociais progressistas
atuam de acordo com:

A) a contradi¢do entre capital e trabalho
B) uma agenda revolucionaria

C) as mobilizagbes da classe trabalhadora
D) as refracdes da questao social

E) uma agenda emancipatoria

43. A década de noventa foi marcada pela imposi¢édo do neoli-
beralismo como modelo global do capitalismo e, segundo Faceira
(2013), as debilidades institucionais identificadas no &mbito da
universidade publica passaram a ser consideradas insuperaveis e
utilizadas como justificativa para:

A) a ampliagdo do nimero de vagas nas universidades publicas
B) ainsercdo do mercado no campo da educacao superior

C) o crescimento do modelo de Educacéo a Distancia

D) a privatizag&o das universidades publicas

E) o crescimento do ensino profissionalizante

44 be acordo com o documento “Servico Social na Educacgéao”,
de 2001 produzido pelo CFESS, o baixo rendimento, o desinteresse
pelo aprendizado e a evaséo escolar, dentre outros, tém sido citados
como as grandes dificuldades de avanco dos alunos. Segundo o
documento, estes sao fatores que dizem respeito:

A) a gestdo e a administragdo da instituicdo escolar

B) as outras formas de expresséo dos problemas de ambito sub-
jetivo enfrentados pelas familias adoecidas

C) as outras formas de expresséo dos problemas de ambito social
enfrentados pelo educando e sua familia

D) aos fatores relativos a qualidade do corpo docente da instituicdo
escolar

E) a outras formas de expressdo dos problemas presentes na
comunidade em que a instituicdo escolar esta inserida

45. 0 documento “Servigo Social na Educacao” (2001) destaca
que o Servigo Social no &mbito educacional tem a possibilidade de
contribuir para a resolugéo dos problemas sociais vividos por criangas
e adolescentes através da utilizagdo do instrumento denominado:

A) parecer

B) entrevista social
C) diagnéstico social
D) visita domiciliar
E) visita institucional

46. Ainclusao social pode ser indicada como um grande desafio
a ser enfrentado pela escola publica brasileira, pois esta s6 se
tornara uma escola inclusiva quando garantir a universalidade e a
qualidade de seu atendimento. Para tanto, 0 documento “Servigo
Social na Educagé&o”, de 2001, publicado pelo CFESS, prevé para
uma escola de qualidade:

A) acesso e permanéncia do educando

B) gestdo democratica e participativa da instituicdo escolar

C) articulagdo com a comunidade e a sociedade civil

D) parceriacom as instituicBes de prote¢ao a crianga e ao adolescente
E) o fortalecimento dos conselhos de direitos

47 . Yazbek (2001), ao realizar uma analise a respeito da pobreza
e da excluséo social no Brasil, afirma que a questédo social vem
assumindo novas configuracdes na conjuntura atual. A autora
destaca, como uma nova expressao da questéo social:

A) o aumento da classe-que-vive-do-trabalho

B) a perda dos padrées de protecéo social dos trabalhadores
C) o aumento das manifestagfes sociais

D) o crescimento do patrimdnio publico

E) o crescimento da intervencgéo estatal

48. uma modalidade de insercao que se define paradoxalmente
pela ndo participacao e pelo minimo usufruto da riqueza socialmen-
te construida. Esta é a definicdo de Yazbek (2001) de:

A) excluséo social
B) questéo social
C) problema social
D) exploracéo
E) contradigao
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49, Segundo Yazbek (2001), estd em curso uma forma de abor-
dagem da questdo social, da pobreza e da exclusao social fora
do mundo publico e dos féruns democraticos de representacéo e
negociagdo dos efetivos e diferentes interesses em jogo. A autora
sustenta que esta seria uma abordagem:

A) ideologizada

B) pragmatica

C) reducionista

D) despolitizada

E) conservadora

50. Ao tratar das transformacgdes societarias contemporaneas e
suas repercussdes para o Servigo Social, Netto (1995) sustenta
que o contexto atual fara surgir dois paradigmas de profissional, o
técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as
demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresentam e
um segundo paradigma, que € o:

A) o articulador

B) o intelectual

C) o pés-moderno
D) o propositivo

E) o neoconservador

51. pe acordo com lamamato (2009), o assistente social, ao atuar
na intermediacdo entre as demandas da populagdo usuéria e o
acesso aos servicos sociais, coloca-se na linha de intersecgéo das
esferas publica e privada. De um lado, a atua¢éo do (a) assistente
social pode representar uma “invasao da privacidade” através de
condutas autoritarias e burocraticas e de outro lado pode:

A) servir como vanguarda do processo de transformacgao social

B) possibilitar a execugéo dos objetivos estabelecidos pelas ins-
tituicBes contratantes

C) garantir direitos de cidadania em sua totalidade

D) contribuir para a constru¢do de um Estado de Bem-Estar Social
propriamente dito

E) abrir possibilidades para o acesso das familias a recursos e
Servigos sociais

52. as estratégias para responder a questéo social tém sido ten-
sionadas por projetos partidarios e politico-institucionais distintos,
gue convivem em luta no seu interior desde o final dos anos oitenta.
Segundo lamamoto (2009), vive-se uma tensao entre a defesa dos
direitos sociais universais e:

A) o fortalecimento das instituicdes publicas estatais

B) a fragilizagé@o do processo de organizacao dos trabalhadores
C) a descentralizacao do poder estatal

D) ofortalecimento dos instrumentos de democracia representativa
E) a refilantropizagdo do atendimento as necessidades sociais

53. 0s assistentes sociais na contemporaneidade vém sendo cha-
mados cada vez mais a atuar na esfera da formulagéo e avaliagéo
de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos
em equipes multiprofissionais. lamamoto (2009) destaca que um
determinado processo de reestruturagdo nas politicas publicas
possibilitou esta ampliagdo nos espacos sdcio-ocupacionais dos
assistentes sociais. Tal reestruturagéo se deu a partir:

A) da descentralizagdo com énfase na municipaliza¢do

B) das parcerias entre publico e privado

C) da refilantropizagdo da questéo social

D) da mercantilizacéo das politicas publicas

E) da implementacado do principio da integralidade das acdes

54. Mmattos (2009) sustenta que a atividade de assessoria em
Servigo Social é atribuicdo que deve necessariamente ser desen-
volvida por:

A) pesquisadores da area de servico social

B) docentes do curso de servigo social

C) assistentes sociais que passem por capacitagéo profissional
D) profissionais com pés-graduacéo na area da assessoria

E) profissionais de areas afins que possuam formag&o em assessoria

55. be acordo com Mattos (2009), a assessoria/consultoria em
Servigo Social € uma importante possibilidade de:

A) conquista de legitimidade e reconhecimento profissional junto
as instituicdes contratantes

B) conquista de legitimidade e reconhecimento profissional junto
aos usuarios do servico social

C) aprofundamento da articulagdo politica entre as instancias
representativas da profisséo e os campos de atuagéo

D) aprofundamento do transito entre conhecimento teérico e re-
novacao das estratégias técnico-operativas

E) consolidacado do Servigo Social enquanto uma area de producéo
de conhecimento sobre a realidade

56. Segundo Mioto (2009), os estudos socioecondmicos na
trajetoria do Servigo Social brasileiro tiveram um grande desenvol-
vimento técnico no periodo da consolidagéo da profissao, através
da apropriagdo do marco conceitual:

A) da perspectiva da inteng&o de ruptura

B) do método do servico social de grupo

C) do método do servico social de comunidade

D) do método do servico social de caso

E) da perspectiva da Modernizagdo Conservadora

57. Os estudos sociais se realizam, via de regra, a partir de
demandas de um determinado sujeito que chega a um programa
ou servigo. Eles devem contemplar, de acordo com Mioto (2009),
0 conhecimento da situacdo em que o sujeito demandante esta
implicado e de suas condi¢des de vida. O sujeito privilegiado desse
processo deve ser, portanto, de acordo com a autora:

A) afamilia

B) o usuario

C) a comunidade

D) ainstituicdo

E) o profissional

58. Ao concluir o seu artigo, Mioto (2009) destaca que como toda
acdo profissional, o estudo social coloca muitos dilemas e desafios
aos assistentes sociais, pois:

A) coloca o profissional diante da vida privada do usuario

B) movimenta-se no terreno da contradicdo

C) pressupde o estabelecimento do vinculo entre profissional e usuario
D) movimenta-se na mediacao entre instituicdo e usuério

E) pressup®e a garantia dos direitos de cidadania dos usuarios

59. piscutir orientagdo e acompanhamento de individuos, grupos
e familias pressupde considerar que estas acdes interferem direta-
mente na formacao de condutas e subjetividades de sujeitos que
frequentam o cotidiano dos diferentes espagos socio-ocupacionais
do Servico Social. Sendo assim, Mioto (2009) sustenta que a orien-
tacdo e o acompanhamento sédo a¢des de natureza:

A) ideopolitica

B) ético-politica

C) socioeducativa

D) técnico-operativa

E) formativa

60. lamamoto (2009) destaca que uma das repercussdes das trans-
formagdes societarias contemporaneas para o Servigo Social € o cres-
cimento do contingente profissional. Ainda que este fendmeno reflita
a expansao do mercado de trabalho para o Servigo Social, de acordo
com a autora este fendmeno podera desdobrar-se no surgimento:

A) do desemprego estrutural para os assistentes sociais
B) da refilantropizacéo do servigo social

C) de conflitos no interior do servico social

D) de um perfil profissional voltado para o mercado

E) de um exército assistencial de reserva
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PROPOSTAS PARA A PROVA DISCURSIVA QUESTAO 02
Utilize o espagco disponivel para rascunho neste Caderno de Ques- . -
~ L Considere o caso a seguir:
tdes e transcreva o seu texto para o local indicado no Caderno de o i . . o
Estudo de Caso. Ao visitar uma Unidade de Formagdo Académica no interior do
Estado do Rio de Janeiro para participar de uma palestra, por oca-
Responda cada questao, utilizando o minimo de 30 (trinta) linhas | sido das comemorag6es do més do assistente social, um Diretor
e 0 maximo de 40 (quarenta) linhas. do Conselho Regional de Servigo Social foi recebido pelo corpo
docente. Foi apresentado ao professor organizador da palestra,
X responsavel pela disciplina de “Etica Profissional e Servigo Social”,
QUESTAO 01 um antrop6logo com mestrado e doutorado em Servigo Social.
Considere o caso a seguir: Com base no caso acima, responda as seguintes questfées, num
Um assistente social foi contratado para integrar a equipe de t;)xtg :ngcciégesndo clf)mg g%fglrggn.ma 0 Codigo de Etica do Servico
Servico Social de uma organizagdo empresarial com insergéo ocial de ea ] ?' : ) . .
consolidada no mercado. Dentre as atribuicdes da equipe estava | & De que forma atividades académicas como esta podem contri-
a prestacéo de assessoria a Diretoria da organizacéo, em relagéo buir para contemplar um direito profissional?
ao processo de planejamento e definicdo de objetivos e metas | b- Qual ailegalidade presente nesta situagéo?
organizacionais, sobretudo no que se refere & identificacdo de | C- Que providéncias o Diretor do CRESS pode tomar?
fatores que pudessem prejudicar o desempenho dos funcionarios p §
e a produtividade do trabalho. Para atender a esta demanda orga- GRADE DE AVALIACAO - QUESTAO 02
nlzaglonal, 0 proflssmna_l recem-c~ontratad0 buscog,_ nos arquivos do COoNTEUDO/CRITERIO PONTUAGAO
Servico Social, dados e informag8es que Ihe permitissem formar um — -
quadro geral dos procedimentos até ent&o realizados e identificar A-De que forma atividades académicas podem 0al0
tendéncias presentes na dinamica organizacional. O profissional, contribuir para contemplar um direito profissional
no entanto, ndo conseguiu Iocalizar_dadOfs e informacdes syficien- B- Ailegalidade na situacéo apresentada 0al0
tes para a prod~ugao (_je uma andlise mlr_nmamente consLstente. C- As providéncias do diretor do CRESS 0as
Percebeu que n&o havia, por parte da equipe, a preocupagdo com — —
o registro fiel dos dados relativos a atendimentos, procedimentos D- Clareza, coesdo e coeréncia 0a6
e reunides, e, além disso, 0s poucos registros disponiveis eram |_E- Correcéo gramatical 0a6 |
dispersos precarios e de dificil recuperagdo. A maior preocupagao
da equipe era com a contagem dos atendimentos, tendo em vista
a necessidade de informar, mensalmente a Coordenacéo de Ser-
vigos Técnicos o total de atendimentos prestados. Por outro lado,
as condi¢Bes materiais de trabalho disponiveis a equipe eram
razoaveis, dispondo os profissionais de, dentre outros recursos,
um numero significativo de computadores, impressoras e rede
com acesso a Internet.
A partir do caso relatado acima, e com base no texto de Veloso
(2011), analise e discuta o0s seguintes pontos:
a- De que maneiras a tecnologia da informacgé&o poderia potencia-
lizar o trabalho desta equipe?
b- Quais seriam os elementos condicionantes da incorporagao da
tecnologia da informagéo ao trabalho desta equipe?
c- Que cuidados e preocupagdes a equipe teria que ter para nao
cair em uma postura tecnicista?
([ GRADE DE AVALIACAO - QUESTAO 01 )
CoNTEUDO/CRITERIO PonTuAcAo
A- De que modo a tecnologia da informacéo pode 0alo
potencializar o trabalho da equipe
B- Apresentacdo dos elementos condicionantes 0al0
da incorporacéo da tecnologia da informagéo ao
trabalho da equipe
C- Precaugfes da equipe para ndo assumir uma 0a8
postura tecnicista
D- Clareza, coesdo e coeréncia Oab6
| E- Corregéo gramatical 0a6 |
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