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Conhecimentos Basicos
Conhecimentos Especificos

PROVA OBJETIVA

INSTRUCOES

- Verifique se este caderno:
- corresponde a sua opg¢éo de cargo.
- contém 40 questdes, numeradas de 1 a40.
Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.
Nao serao aceitas reclamacgdes posteriores.
- Paracada questao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
- Essaresposta deve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,naFOLHADE RESPOSTAS, o numero da questado que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual aletra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcaressa letrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: @ @ © © &

ATENCAO

- Marque as respostas primeiro a lapis e depois cubra com caneta esferografica de material transparente de tinta preta.
- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagao dessa questao.

- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Aduragao daprova é de 2 horas para responder atodas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Aotérmino da prova, chame o fiscal da sala para devolver este caderno e sua Folha de Respostas.

- Proibida adivulgacéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

k Fundacégo Carlos Chagas
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CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa

Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as ques-
tdes de numeros 1 a 4.

Mercado fecha portas para jovens com pouco ensino
“Nem nem” pouco escolarizado preocupa

Erica Fraga

De cada 10 jovens entre 17 e 22 anos que ndo comple-
taram o ensino fundamental, 3 continuam longe da escola e
sem emprego. Essa situagéo piorou nos ultimos anos e preocu-
pa especialistas e o governo.

O maior temor é que essa fatia da populagdo se torne
mais vulneravel a riscos como o0s de inser¢do precaria no mer-
cado de trabalho e envolvimento com crime.

“Eles estéo cada vez mais distantes da escola e, para
entrar no mercado de trabalho, enfrentam a concorréncia dos
Jjovens que estdo se tornando mais escolarizados”, diz Naercio
Menezes, do Insper.

Os jovens que néo trabalham nem estudam, conhecidos
como “nem nem” (do espanhol “ni ni”), despertaram a atengao
de pesquisadores brasileiros nos ultimos anos. Menezes cons-
tatou, por exemplo, em 2010, que a proporgao de jovens brasi-
leiros com esse perfil estava crescendo de forma geral.

Em estudo, ele concluiu que essa expansdo ocorreu em
todas as faixas de escolaridade, mas foi maior entre os jovens
com menos anos de estudo.

Para Menezes e outros pesquisadores que estudam os
“‘nem nem”, como a economista Joana Monteiro, da FGV/Rio, a
expanséo da fatia desse grupo como um todo em relagdo ao
total de jovens ndo é motivo para alarme. Menezes ressalta que
essa situagdo, entre os jovens, é normalmente transitoria.

Monteiro enfatiza em estudo sobre o tema que, entre os
‘nem nem” com mais de 19 anos, ha uma fatia grande de mu-
Iheres que trabalham em casa e tém filhos. Mas os dois
demonstram preocupa¢do com a parcela significativa de jovens
com poucos anos de estudo que tém ficado a margem da
expansédo da escolaridade e do mercado de trabalho.

“Esse grupo merece atengdo especial porque sua situa-
¢do pode virar um problema social, & medida que sua volta para
a escola ou insergdo no mercado de trabalho vao ficando mais
dificeis”, afirma Monteiro.

O estudo do Insper mostra que, além do maior ritmo de
entrada, os jovens com baixa escolaridade ficam mais tempo
fora da escola e do mercado de trabalho. Mas ha muitos casos
de jovens que deixam de ser “nem nem” e, depois, voltam a
essa condigao.

Para a pesquisadora Ana Lucia Kassouf, da USP, é
preciso tornar a escola mais atraente para evitar a evasdo dos
jovens. Ela diz que o abandono dos estudos aumenta riscos
como o de envolvimento com o crime. “Os jovens que estao fora
da escola e sem trabalhar vém em maior escala de familias com
renda baixa e se tornam mais vulneraveis a riscos como o da
criminalidade”, diz. “E preciso mostrar a eles que a escola traz
um retorno no futuro”.

(Adaptado de: Caderno “Mercado”, do jornal Folha de
S.Paulo. Domingo, 25 de agosto de 2013, p. B10)

No depoimento de Joana Monteiro, transcrito no oitavo
paragrafo, a conjungdo a medida que introduz no periodo
uma relagao de

(A) contraste.
(B) proporgao.
(C) alternancia.
(D) concessao.
(E) finalidade.

Considerando as informagdes e opinides dos trés espe-
cialistas entrevistados pela jornalista, € correto afirmar,
acerca do perfil do grupo caracterizado como nem nem:

(A) O jovem nem nem pouco escolarizado fica fora do
mercado de trabalho o mesmo tempo que o mais
estudado, mas ambas as situagdes sao transitorias.

(B) A crescente criminalidade na escola aumenta nos
jovens nem nem a sensagdo de vulnerabilidade,
levando-os a evasao e ao abandono dos estudos.

(C) Uma vez superada a condicdo de nem nem, a nova
insercao é definitiva, excluindo-se a possibilidade de
retorno a situagao anterior.

(D) Ao menos no Brasil, 0 numero de jovens nem nem
distantes do mercado de trabalho cresceu exclusiva-
mente entre os de menor escolaridade.

(E) Parte significativa do grupo de nem nem, sobretudo
a parcela do sexo feminino, dedica-se ao trabalho
doméstico e a familia.

O uso da expressdo nem nem, de origem espanhola,
ganha um toque de humor critico no texto em portugués,
quando as duas conjung¢des aditivas juntas assumem o
valor de substantivo. A graga deriva do recurso de, assim,
somar-se a caracterizagdo dos jovens que ndo estudam
ou trabalham um sentido de:

especializagao e envolvimento.
expansao e transitoriedade.
autonomia e rebeldia.
imaturidade e dependéncia.

(A
(B
(C
(D
(E) ousadia e contestagao.

— = —

Sobre o uso de acentos graficos no texto, apresentam-se
as seguintes afirmacoes:

I. Aregrade acentuagdo que determina que a palavra
precaria seja acentuada é a mesma utilizada para
acentuar concorréncia: ambas s&o paroxitonas
terminadas em ditongo.

II. Na transcrigdo do depoimento da pesquisadora, no
ultimo paragrafo, a auséncia do acento grave, tanto
em a riscos como em a eles, justifica-se pela
mesma regra: ndo ocorre crase antes de pronomes.

III. No sétimo paragrafo, aparece o acento indicador de
crase na locugdo adverbial a margem, pelo mesmo
motivo por que aparece na frase: Cada vez mais
jovens tém vivido as custas dos pais.

Esta correto o que se afirma APENAS em

(A) TeIII.
(B) IIeIII.
C) I.

(D) II.

(E) III.

HEMOB-Conhecimentos Basicos3
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Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as questdes de numeros 5a 7.

PARA VOCE DIVERSAO,

PARA ELE EXPLORAGCAO.

TRABALHO INFANTIL
NAO E LEGAL.

No Brasil, milhées de criangas
abandonam as escolas para tra-
balhar nas ruas, muitas vezes
obrigadas pela propria familia
ou coagidas por exploradores.
Nas ruas, elas estdo desprotegi-
das e expostas aos maiores
perigos, como drogas, violén-
cia, exploragdo sexual e morte.
Quando vocé da dinheiro a uma
crianga que trabalha na rua,
estd ajudando a promover o
trabalho infantil.

J)MPT
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

COORDINFANCIA

DENUNCIE: DISQUE 100

Campanha do Ministério Publico do Trabalho de combate ao trabalho infantil 2013

5. No texto, os pronomes vocé, ele e elas referem-se, respectivamente, a:

(A) leitor da propaganda; menino fotografado; milhdes de criangas.

(B) explorador de criangas; trabalho infantil; criangas desprotegidas.

(C) motorista flagrado; Brasil; ruas violentas.

(D) Ministro do Trabalho; leitor motociclista; escolas abandonadas.

(E) crianca desprotegida; representante do Ministério; familias coagidas.

6. No texto, o adjetivo expostas concorda em género e nimero com o substantivo a que se refere. Esta palavra qualificada é:

(A) vezes.
(B) drogas.
(C) criangas.
(D) escolas.
(E) ruas.

7. Um dos recursos mais habituais em propagandas € o uso expressivo do modo verbal imperativo, para dar ordens e conselhos ou
fazer convites. No texto, um exemplo ocorre com o verbo:

(A) promover.
(B) comprar.
(C) abandonar.
(D) dar.

(E) ajudar.

HEMOB-Conhecimentos Basicos3 3
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Considere o texto abaixo para responder as ques-
tdes de numeros 8 a 10.

Atencéo:

Os dentes na medicina popular e nas crencgas brasileiras

Daniel Korytnicki

Quem néo tem informagbes corretas sobre as causas
das doencgas as vezes imagina que elas sdo provocadas por
espiritos malignos. A medicina popular é rica em receitas feitas
com elementos naturais e praticas magicas que muitos acredi-
tam serem capazes de proteger a saude e curar. No Brasil, ha
varias dessas praticas relacionadas aos dentes, tipicas de cada
regiéo:

e Na Paraiba e em Minas Gerais, prepara-se um cha
com o botéo floral dessecado do cravo-da-india para
fazer bochechos e acalmar a dor de dente.

e No Norte e no Nordeste, costuma-se deixar a casca
de um arbusto de molho numa vasilha com agua e
sal por uma noite e, no dia seguinte, bochechar trés
vezes com aquela agua. Ou retirar a polvora de trés
palitos de fosforo usados e colocar sobre a carie. Ou
enrolar um dente de alho num chumago de algodédo e
colocar dentro do ouvido do lado contrario ao dente
que doi.

e Em Séo Paulo, é costume cozinhar uma folha de pé
de batata em agua com sal e bochechar o mais
quente que se possa suportar. Para branquear os
dentes, recomenda-se esfregar um quarto de liméao
uma vez por semana nos dentes e na gengiva.

Também sdo comuns as benzeduras (rezas supersticio-
sas) e férmulas magicas, que passam de geragdo para geracéo,
as vezes como segredos de familia. O uso de dentes humanos
e de animais como amuletos e talismés, que era frequente em
tempos antigos, ainda tem seus adeptos...

Achar que os sonhos trazem mensagens sobrenaturais é
mais uma crendice popular que faz parte da cultura brasileira —
e ndo s6 dela: a adivinhagéo e interpretagdo dos sonhos estdo
presentes no teatro grego da Antiguidade, na histéria de Buda,
em relatos da Biblia... No Brasil, diversos sonhos em que
aparecem dentes s&o interpretados como mensagens. Por
exemplo, sonhar com dente que cai é mau pressagio e indica a
morte de um familiar muito préximo, dente que nasce é bom
pressagio e indica o nascimento de um filho, escovacdo dos
dentes é um aviso de que uma situagdo vai se modificar;
dentista significa insatisfagéo!

Por tudo isso, embora as pesquisas indiquem que ja ndo
existem tantas caries como antigamente, as pessoas que tém
mais informagbes, sejam dentistas ou ndo, devem batalhar para
divulga-las entre a populagdo mais carente. Neste pais tdo
cheio de disparidades, cada um deve fazer a sua parte, para
exercer de fato a cidadania.

(Adaptado de: Korytnicki, Daniel. O livro do dentista. Sdo
Paulo: Companhia das Letrinhas, 2004. p. 84-88)

As oragdes subordinadas adjetivas classificam-se como
explicativas ou como restritivas. As primeiras isolam-se
por virgula; as segundas, ndo. A distingdo entre umas e
outras se faz, em grande parte, pelo significado que essas
oragbes atribuem ao antecedente.

Um exemplo de uso de virgula em que se aplica a regra
de pontuagdo exposta pode ser identificado no seguinte
segmento do texto:

(A)

(B)

Por tudo isso, embora as pesquisas indiquem que ja
néo existem tantas caries como antigamente, ...

Neste pais tdo cheio de disparidades, cada um deve
fazer a sua parte, para exercer de fato a cidadania.

Na Paraiba e em Minas Gerais, prepara-se um cha
com o botéo floral dessecado do cravo-da-india para
fazer bochechos e acalmar a dor de dente.

O uso de dentes humanos e de animais como
amuletos e talism&s, que era frequente em tempos
antigos, ainda tem seus adeptos...

Para branquear os dentes, recomenda-se esfregar
um quarto de limdo uma vez por semana nos dentes
e na gengiva.

Sobre o contetido e o tratamento tematico do texto, apre-
sentam-se as seguintes afirmacdes:

I.

IT.

ITI.

Os exemplos selecionados ilustram a perspectiva
critica do autor; ao mobilizar no texto casos brasi-
leiros de uso de plantas e de praticas magicas co-
mo instrumentos com poder curativo, ele néo re-
conhece o valor cientifico e a eficacia da medicina
natural, aproximando-a da mera crendice.

Contrariando a expectativa gerada pelo titulo do
texto, o autor refere-se ndo somente ao Brasil, mas
a outros paises e épocas histéricas, nos quais o
vinculo direto entre medicina popular e supersticdo
também se verifica, mencionando, inclusive, infor-
magdes registradas em textos biblicos e budistas
como fontes de suas pesquisas.

Um dos objetivos centrais do texto é realizar na
pratica exatamente aquilo que o autor sugere no
ultimo paragrafo: divulgar entre os leitores, sejam
dentistas ou ndo, férmulas magicas capazes de
curar e de proteger a saude dos dentes.

Esta correto o que se afirma APENAS em

1.

IT.

ITI.
IeIl.
ITeIII.

10.

No texto, a relacdo de oposicao estabelecida entre os
trechos Quem n&o tem informacdes e as pessoas que tém
mais informagédes é recuperada e reafirmada pela palavra:

(A
(B
(C
(D
(E

— = = —

disparidades.
cidadania.
comuns.
naturais.
pressagio.

HEMOB-Conhecimentos Basicos3
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Lingua Inglesa

Atencdo: Considere o texto abaixo para responder as ques-
tdes de nimeros 11 e 12.

Complications of Replacement Therapy

Complications of replacement therapy include:

— Developing antibodies (proteins) that attack the clotting
factor

— Developing viral infections from human clotting factors

— Damage to joints, muscles, or other parts of the body
resulting from delays in treatment

Antibodies to the clotting factor.

Antibodies can destroy the clotting factor before it has a chance
to work. This is a very serious problem. It prevents the main
treatment for hemophilia (replacement therapy) from working.
These antibodies, also called inhibitors, develop in about
20-30 percent of people who have severe hemophilia A.
Inhibitors develop in 2-5 percent of people who have hemophilia
B.

When antibodies develop, doctors may use larger doses of
clotting factor or try different clotting factor sources. Sometimes
the antibodies go away.

Researchers are studying new ways to deal with antibodies to

clotting factors.

Viruses from human clotting factors.
Clotting factors made from human blood can carry the viruses
that cause HIV/AIDS and hepatitis.

infectious disease from human clotting factors is very small due

, the risk of getting an

to:
— Careful screening of blood donors
— Testing of donated blood products

— Treating donated blood products with a detergent and heat to
destroy viruses

— Vaccinating people who have hemophilia for hepatitis A and B

Damage to joints, muscles, and other parts of the body.

Delays in treatment can cause damage such as:

— Bleeding into a joint. If this happens many times, it can lead
to changes in the shape of the joint and impair the joint's
function.

— Swelling of the membrane around a joint.

— Pain, swelling, and redness of a joint.

— Pressure on a joint from swelling, which can destroy the joint.

(Adapted from http://www.nhlbi.nih.gov/health/health-topics/
topics/hemophilia/treatment.html)

11. De acordo com o texto,

(A) o uso de altas doses do fator de coagulagéo tem
sido eficaz no combate aos anticorpos presentes no
receptor da transfusao.

(B) nenhum dano causado as articulagdes € irreversivel.

(C) hemofilicos do tipo B tém maior probabilidade de
desenvolver anticorpos.

(D) nem todo hemofilico precisa ser vacinado contra as
hepatites A e B.

(E) fatores de coagulagao produzidos a partir de sangue
humano, em geral, apresentam baixo risco de trans-
misséo de virus.

12. Preenche corretamente a lacuna I do texto:

(A) Although

(B) Also

(C) Because

(D) Therefore

(E) However

Raciocinio Logico-Matematico
13. Um litro de sangue humano tem aproximadamente 5 bi-

Ihdes de globulos vermelhos. Um individuo com cerca de

5 litros de sangue tera uma quantidade aproximada de

glébulos vermelhos em seu sangue igual a

(A) 2,5.1010,

(B) 510,

(C) 250°.

(D) 25°.

(E) 2,5.108.

14. Adriano disse: Beto mente.

Beto disse: Cadu mente.
Cadu disse: Adriano e Beto mentem.

Para ndo haver contradi¢cdo logica nas trés afirmacgdes,
das trés pessoas, diz a verdade apenas

(A) Adriano e Cadu.
(B) Beto.

(C) Cadu.

(D) Beto e Cadu.

(E) Adriano.

HEMOB-Conhecimentos Basicos3
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18. Para efeitos da Lei n® 12.527/2011, considera-se os
~ . . dados, processados ou néo, que podem ser utilizados
Nogdes de Legislacao para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato, como conceito
15. De acordo com a Lei n® 8.080/1990, & diregdo estadual do especifico de
Sistema Unico de Saude (SUS) compete:
(A) disponibilidade.
(A) participar da definicdo de normas, critérios e padrdes . .
para o controle das condigbes e dos ambientes de (B) informacao.
trabalho e coordenar a politica de saude do traba-
lhador. (C) documento sigiloso.
D) d t I
(B) elaborar normas para regular as relagdes entre o (D) documento pessoa
SUS e os servigos privados contratados de
assisténcia a saude. (E) autenticidade.
i . ) 19.  Nos termos da Lei n® 10.205/2001, os drgéos e entidades
(C) acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarqui- que executam ou venham a executar atividades hemotera-
zadas do SUS. picas estdo sujeitos, obrigatoriamente, & autorizagdo
(A) trimestral, concedida pelo Ministério da Saude em
(D) formular, avaliar e apoiar politicas de alimentagéo e carater irrevogavel.
nutricdo.
(B) semestral, concedida pelo Ministério da Saude em
" . . carater revogavel.
(E) definir e coordenar os sistemas de redes integradas
de assisténcia de alta complexidade e de rede de i
laboratdrios de satde publica. (C) anual concedida, em cada nivel de governo, pelo Or-
géo de Vigilancia Sanitaria, obedecidas as normas
o i estabelecidas pelo Ministério da Saude.
16. De acordo com o Decreto n® 5.402/2005, a HEMOBRAS

contard com uma Procuradoria Juridica, 6rgdo responsa- . i

vel pela execuc&o, supervisdo e coordenagao das ativida- (D) semestral concedida, em cada nivel de governo, pe-

des juridicas em geral, pelo assessoramento juridico e a lo Orgéo de Vigilancia Sanitaria, obedecidas as nor-

representagdo judicial. As licengas do Procurador-Geral mas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

serdo concedidas

(E) anual, concedida pelo Ministério da Saude em cara-

(A) pela Diretoria Administrativa. ter revogavel.

20. Nos,termos do Decreto n® 6.029/2007, as Comissées

(B) pelo Ministério Publico. de Etica dos 6rgdos e entidades da Administracdo Pu-

blica Federal direta e indireta previstas no Decreto
n® 1.171/1994 seréo integradas por

(C) pelo Ministro de Estado da Saude.

(A) trés membros titulares e trés suplentes, escolhidos
entre servidores e empregados do seu quadro per-

(D) pelo Presidente da Republica manente e terdo mandatos ndo coincidentes de trés

P P ’ anos.

(E) pela Diretoria Executiva. (B) cinco membros titulares e trés suplentes, escolhidos
entre servidores e empregados do seu quadro per-
manente e terdo mandatos n&o coincidentes de dois

17. De acordo com a I_'ei n® 10.972/2004, exercer o controle anos.
social da HEMOBRAS é competéncia do
(C) trés membros titulares e dois suplentes, escolhidos

(A) Presidente da Republica. entre servidores e empregados do seu quadro per-
manente e terdo mandatos ndo coincidentes de trés
anos.

(B) Ministério Publico da Unido.

(D) cinco membros titulares e cinco suplentes, escolhi-
dos entre servidores e empregados do seu quadro

(C) Conselho Nacional de Justica. permanente e terdo mandatos ndo coincidentes de
quatro anos.

(D) Conselho Nacional de Saude. (E) sete membros titulares e trés suplentes, escolhidos
entre servidores e empregados do seu quadro per-
manente e terdo mandatos n&o coincidentes de dois

(E) Conselho Nacional de Assisténcia Social. anos.

6 HEMOB-Conhecimentos Basicos>
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

25.

Um grupo de servidores publicos decide reunir-se, pacifi-
camente, em praga publica situada em frente a reparticéo
na qual exercem suas fungbes. A Constituicdo Federal

21. Recursos patrimoniais constituem os elementos primor- brasileira, ao tratar dos direitos e garantias fundamentais,
diais para uma organizagado poder operar e produzir pro- assegura o direito de reuniéao, que
dutos e servigos que irdo atender as demandas de mer-
cado. Portanto, é importante a perfeita adequagdo e (A) exige prévio aviso a autoridade competente.
manutencdo dos bens patrimoniais para o sucesso da . ) o )
organizagdo. E considerado um recurso patrimonial in- (B) admite, em casos pontuais e excepcionais, a reali-
tangivel: zacgao em locais fechados ao publico e com o uso de
armas.
(A)  Almoxarifado. (C) independe de autorizagdo ou mesmo de aviso a au-
(B) Cpmputador. toridade competente.
(C) Direito autoral.
(D) Guindaste. (D) depende de prévia autorizagdo da autoridade com-
(E) Veiculo. petente.
(E) pode, em situagbes excepcionais, frustrar outra reu-
22. Em busca de inOVagéO, algumas empresas tém utilizado niao anteriormente convocada para 0 mesmo local.
um modelo de estrutura organizacional diferenciado dos
demais, que permite, por exemplo, a integragdo horizontal
entre as a’reas funcionais da empresa. Para autores como 26. Acerca dos direitos e garantias fundamentais, considere:
Vasconcellos (1982) resume-se em: quando duas ou mais
formas de estrutura sédo utilizadas, simultaneamente, I. As normas definidoras dos direitos e garantias fun-
sobre os mesmos membros de uma organizagdo. Este damentais tém aplicag&o imediata.
modelo denomina-se
II. Os direitos e garantias expressos na Constituicdo
(A) Terceirizagao. Federal ndo excluem outros decorrentes do regime
(B) Organograma. e dos principios por ela adotados, ou dos tratados
(C) Estrutura em linha e staff. internacionais em que a Republica Federativa do
(D) By-pass. Brasil seja parte.
(E) Estrutura matricial. " , L
III. Os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada
23. A tendéncia de grande parte das organizagbes é manter Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
estruturas tradicionais ou departamentalizadas. Este mo- dois quintos dos votos dos respectivos membros,
delo, chamado de departamentalizagdo, pode ser dese- serdo equivalentes as Emendas Constitucionais.
nhado baseando-se em alguns critérios, como, por exem-
plo, um departamento industrial que redne subdivisbes de IV. O Brasil se submete a jurisdicdo do Tribunal Penal
segOes técnicas como usinagem leve, usinagem pesada, Internacional a cuja criagdo tenha manifestado ade-
montagem, try-out etc. Trata-se de Departamentalizagé&o sdo.
(A) funcional. Esta correto o que consta APENAS em
(B) por cliente.
(C) por processo. (A) IITeIv.
(D) por produto. (B) ITeIII
(E) geogréfica. (C) I,IIeIII.
(D) I,IIeIV.
24. As organizagdes sdo mais do que a soma das pessoas (B) I
que a constituem. O todo é maior do que a soma das par-
celas. As organizagoes sao caracterizadas como sistemas 27. Nos termos da Constituicdo Federal brasileira, compete a
abertos porque e o .
Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar con-
(A) as empresas sofrem a influéncia do ambiente no correntemente sobre
qual estdo inseridas e, da mesma forma, interferem (A) informatica
neste mesmo ambiente, influenciando-o. PO
(B) navegacao fluvial.
(B) os servigos de telemarketing tém se preocupado mais Eg; fr?arr?;[gloe (tar);trelzéloorrfelnterestadual.
em ouvir as sugestdes de melhorias por parte dos E idénci P | : tecio e def d 1d
clientes do que, simplesmente, suas reclamacdes. (E) previdéncia social, prote¢ao e defesa da salde.
(C) seus colaboradores passaram a ser pessoas das 28. Considere a seguinte situagéo hipotética: a Mesa da Ca-

mais diferentes ragas, credos e culturas, por meio da
globalizagao.

(D) antigamente o capital das empresas era fechado e
restrito e, em fungdo da globalizagédo, o capital das
grandes organiza¢bes passou a ser aberto.

(E) os objetivos, normas e missdo da empresa pas-
saram a ser definidos por todos os funcionarios da
organizagdo e nado apenas pela presidéncia e alta
diretoria.

mara dos Deputados encaminhou pedido escrito de infor-
magoes ao Ministro da Saude. Caso o Ministro ndo atenda,
injustificadamente, a solicitagdo em determinado prazo
restara caracterizado crime de responsabilidade. Nos ter-
mos da Constituicdo Federal brasileira, o prazo a que se
refere o enunciado &, em dias, de

(A)  90.
(B) 45.
(C) 60.
(D) 30.
(E) 15.
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29. Considere a seguinte situagcéo hipotética: a Presidente da 32. O ato que da sequéncia a documentos recebidos no proto-

Republica editou, na mesma data, trés medidas provi- colo é conhecido por

soérias distintas. A primeira delas tratou da atividade por-

tuaria, isto é, regulou a exploragédo pela Unido, direta e (A) escrituragéo.

indiretamente, dos portos e instala¢gdes portuarias; a se- .
gunda versou sobre o sequestro de determinada pou- (B) reprografia.
panga popular; e a terceira tratou de tema ja disciplinado
em projeto de lei aprovado pelo Congresso Nacional e (C) arranjo.
pendente de sanc¢do ou veto da Presidente da Republica.
Nos termos da Constituigdo Federal brasileira, (D) memoaria.
(A) apenas a segunda possui tema passivel de ser (E) autuagao.
trazido em medida provisoéria.
(B) todas narram temas passiveis de serem tratados em 33. A exposicdo de ocorréncias, fatos, despesas, transacdes e
sede de medida provisoria. atividades, com a finalidade de prestar contas & autorida-
(C) apenas a primeira possui tema passivel de ser de superior, ¢ feita mediante
trazido em medida provisoéria. A) latéri
relatorio.
(D) apenas a primeira e a terceira possuem temas o
passiveis de serem trazidos em medida provisoria. (B) certidgo.
(E) nenhuma delas possui tema passivel de ser trazido (C) organograma.
em sede de medida proviséria. (D) recurso.
(E) inventario.
30. Analise a seguinte planilha criada utilizando o Microsoft
Excel 2010 em portugués.
P g 34. Ao contrario do oficio, o memorando
A B (A) serve de roteiro para discussao em colegiados.
1 | Analista 10
2 | Programador 29 (B) indica seu destinatario apenas pelo cargo que ocu-
a.
3 | Suporte 15 P
4 | Técnico 8 (C) destina-se a correspondéncia externa da entidade.
3 | Total 2 (D) é firmado por uma pessoa a favor de outra.

Para que o resultado apresentado na célula B5, apresente L .

o valor 2, conforme o exemplo acima, deve-se utilizar nes- (E) resume as decisdes tomadas em reunido ou assem-

ta célula a fungao bleia.

(A) =SE(B1:B4;>=15;SOMA(B1:B4)) ) L

35. Da-se o nome de tramitagéo
- B4 < 10-B1-B4-
(B) =SOMAEX(B1:B4 < 10;81:84,0) (A) a restricdo de acesso e uso de documentos, em no-
(C) =SOMA(B1:B4;SE(B1:B4;"<15 AND > 5")) m:ngiaonparénézgao da intimidade das pessoas neles
- ‘B4- B1-B4 < . o=
(D) =SOMASE(B1:B4; B1:B4 < 20 AND B1:B4 10) (B) ao suporte I6gico destinado a controlar a execugéo
(E) =CONT.SE(B1:B4;">10") gz g;(()j%rsamas de computador ou de processamento
31. No Word 2010 é possivel: (C) ao conjunto de diligéncias prescritas para o anda-
] ) mento de documentos de natureza administrativa,
I. Mover-se entre titulos no documento clicando nas até seu julgamento.
sumulas OnDemand.

II. Recolher niveis da estrutura de topicos para ocultar (D)  aqualidade pela qggl pen:{_nanecemt.e(;‘etivos e Vi”dOS
titulos aninhados, mesmo em documentos longos, 0s vtencargos € dispositivos - contidos  nos  docu-
profundamente estruturados e complicados. mentos.

ITII. Acompanhar o conteudo editado por outras pes- (E) ao processo de recuperagéo das fibras do papel que
soas procurando os titulos que contém um indi- foi danificado por roedores, insetos e micro-orga-
cador de coautoria. nismos.

IV. Ver miniaturas de todas as paginas do documento e
clicar nelas para mover-se pelo documento. 36. Nos processos administrativos, a decisdo das autoridades

] sobre matérias submetidas a sua apreciagdo vem registra-
Esta correto o que consta APENAS em da em

(A) IIelv. (A) minuta.

(B) II,IITIeIV. (B) edital.

(C) I,ITe1v. (C) ficha de protocolo.

(D) I,ITeIIT. (D) despacho.

(E) I,IITeIV. (E) certificado.
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37. A férmula terminal “Pede deferimento” é tipica
(A) do oficio.
(B) do requerimento.
(C) dainstrugdo normativa.
(D) da carta comercial.

(E) do memorando.

Atencdo: Para responder as questdes de numeros 38 a 40, considere as informagbes abaixo.

A secretaria de determinada organizagdo mantém em pastas separadas os documentos das entidades com as quais se
relaciona, a exemplo das que estao listadas abaixo:

. Santa Casa de Sao Carlos — Sao Carlos (SP)

. Nucleo de Hemoterapia de Fernanddpolis — Fernandopolis (SP)

. Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais — Belo Horizonte (MG)
. Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti — Rio de Janeiro (RJ)

. Centro de Hematologia e Hemoterapia do Rio Grande do Norte — Natal (RN)

. Hemonucleo de Hematologia e Hemoterapia de Piracicaba — Piracicaba (SP)

. Centro de Transfusdo e Aférese — Rio de Janeiro (RJ)

. Centro de Hemoterapia e Hematologia do Acre — Rio Branco (AC)

. Banco de Sangue Hemato — Recife (PE)

O © 00 N O O b ODN -
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. Hemocentro de Pelotas — Pelotas (RS)

38. Se a ordenacao tiver como base de entrada o local da entidade, a sequéncia correta, por municipio, &
(A) 7,9,3,51,8,2,6,4e10.
(B) 10,8,4,9,2,1,5,7,6¢e3.
(C) 3,2,5,10,6,9,8,7,4e1.
(D) 5,2,4,6,8,1,9,7,3e10.

(E) 8,3,9,510,7,4,2,6e1.

39. Se a ordenagao tiver como base de entrada o nome da entidade, a sequéncia correta é
(A) 3,6,2,9,8,4,10,7,1e5.
(B) 10,7,4,2,3,1,6,5,8¢e9.
(C) 9,8,7,5,6,10,3,4,2¢e 1.
(D) 8,7,10,6,2,4,9,1,3¢e5.

(E) 9,5,8,7,3,10,6,4,2e 1.

40. Se a ordenagéo tiver como base de entrada o local da entidade, a sequéncia correta, por unidade da Federagéo, é
(A) 7,9,10,3,4,8,2,1,5¢e6.
(B) 8,3,9,510,7,4,2,6e1.
(C) 3,1,10,9,7,4,2,6,5¢e8.
(D) 2,7,9,10,3,6,4,1,5¢e8.

(E) 1,2,6,3,4,7,5,8,9¢e10.
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