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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES AGENDA

® 23/09/2013, divulgacao do gabarito

1 - A duracdo da prova é de 3 horas, ja incluido o tempo de | e exemplardos Cadernos de Questdes
preenchimento do cartdo de respostas. da Prova Objetiva apés as 14h.

2 - O candidato que, na primeira hora de prova, se ausentar da sala ® 26/09/2013, disponibilizagio das
e a ela ndo retornar, sera eliminado. Imagens dos Cartées Respostas das

3 - Os trés ultimos candidatos ao terminar a prova deverao Provas Objetivas.
permanecer na sala e somente poderao sair juntos do recinto,
apo6s aposicao em ata de suas respectivas assinaturas.

4 - Vocé NAO podera levar o seu caderno de questdes, pois a

imagem do seu cartao de respostas sera disponibilizado em _
http://concursos.biorio.org.br. © 03/10/2013, divulgagdo do resultado
da analise dos recursos da Prova

Objetiva.

@ 03/10/2013, divulgagéo do Resultado
das Provas Objetivas.

INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA ® 03/10/2013, divulgagéo Relagéo
dos Candidatos Convocados para a
1- Confira atentamente se este caderno de perguntas, que contém | Entrevista Técnica.
40 questoes objetivas, esta completo. ® 08/10 a 11/10/2013, realizagdo da
2 - Cada questado da Prova Obijetiva contera 5 (cinco) opgdes e | Entrevista Técnica.
somente uma correta.
3 - Confira se seus dados, o emprego e a area/microregiao
escolhidos, indicados no cartao de respostas, estao corretos. ® Informagaes:
Se notar qualquer divergéncia, notifique imediatamente ao Tel: 21 3525-2480 das 9 as 18h
Fiscal ou ao Chefe de Local. Terminada a conferéncia, vocé
deve assinar o cartdo de respostas no espago apropriado.
4 - Confira atentamente se 0 emprego e o numero do caderno que
consta neste caderno de questdes ¢ o mesmo do que consta | E-mail: .
em seu cartdo de respostas. Se notar qualquer divergéncia, | abas2013@biorio.org.br
notifigue imediatamente ao Fiscal ou ao Chefe de Local.
5 - Cuide de seu cartao de respostas. Ele ndo pode ser rasurado,
amassado, dobrado nem manchado.
6 - Se vocé marcar mais de uma alternativa, sua resposta sera

considerada errada mesmo que uma das alternativas indicadas » 9o
seja a correta.

® 26/09 e 27/09/2013, recursos contra
formulagdo e conteudos da Prova
Objetiva na Internet.

Internet:
http://concursos.biorio.org.br
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LINGUA PORTUGUESA

Tristes echos

— Eu continuo a affirmar. A populacdo esteve presa de grande panico. Eu na minha
clinica tive cincoenta casos fataes, mas todos benignos.

A Careta, n. 543, 19 de novembro de 1918, p. 23.

1 - A charge acima foi publicada em 1918, numa célebre
revista de humor da época. O humor da charge se deve
a(ao):

(A) indumentaria demasiadamente elegante dos personagens.
(B) modo de falar dos médicos.

(C) contradigdo logica na fala de um dos médicos.

(D) oposigao entre titulo e imagem.

(E) expressao facial dos médicos representados.

2 - Na escrita da fala, a charge mostra ser de outra
época, quando se empregava grafia diferente. Indique
a alternativa em que NAO h4 uma diferenca grafica em
relagdo a atualidade:

(A) “Eu continuo a affirmar”.

(B) “A populagio esteve presa de grande panico”.

(C) “Eu na minha clinica tive cincoenta casos fataes”.
(D) “Tristes echos”.

(E) “mas todos benignos”.

TEXTO — MEDICINA ALTERNATIVA

Folha - Vocé critica a medicina alternativa pela falta de
testes clinicos que atestem sua eficacia, mas sabemos
eles também tém suas falhas. Ainda assim os alternativos
precisam seguir as regras da medicina convencional?
Paul Offit - Sim. Outro dia entrei numa loja de produtos
naturais e perguntei ao balconista se havia algo para baixar
colesterol. Ele me deu um extrato de alho concentrado.

Uma pessoa com colesterol alto e historico de
doenga cardiaca vai se beneficiar de uma estatina [droga
para baixar colesterol]. S6 que ela pode entrar nessa loja e
receber um mau conselho.

As pessoas que vendem esses produtos ganham
dinheiro e podem bancar um teste clinico. Estudos ja
mostraram que vocé ndo tem mais chance de baixar o

colesterol com o extrato de alho do que com o placebo. O
consumidor merece testes. E extrato concentrado de alho
pode causar efeitos colaterais.

E desconcertante que as pessoas tenham a ideia de
que algo € seguro e funciona quando pode nao funcionar e
nao ser seguro. Essa industria € colocada como intocavel.
Nos EUA, a industria de megavitaminas e suplementos
movimentou US$ 34 bilhdes em 2012. O que surpreende
¢ que as pessoas acham que essas fabricantes sdo
empresas familiares, que os produtos sdo feitos por elfos
em montanhas.

Gostaria que tivéssemos o mesmo ceticiSmo
com a medicina alternativa que temos com a medicina
moderna. Se acupuntura ¢ bom, vamos descobrir como!
Apontar para as estrelas nao da.

3 - “Vocé critica a medicina alternativa pela falta de
testes clinicos que atestem sua eficacia, mas sabemos eles
também tém suas falhas”.

Assinale a alternativa em que o comentario realizado sobre

os componentes desse segmento do texto ¢ INCORRETO:

(A) O emprego de “vocé€” para o entrevistado mostra certa
informalidade na entrevista.

(B) O possessivo “sua” se refere a “medicina alternativa”.

(C) O pronome “eles” se refere a “testes clinicos”.

(D) O pronome “suas” se refere a “eficacia”.

(E) O conectivo “pela” tem valor de causa.

4 - “Ainda assim os alternativos precisam seguir as regras
da medicina convencional?”. O termo “ainda assim”
equivale a:

(A) embora haja a medicina alternativa

(B) mesmo com essas falhas apontadas

(C) apesar das regras da medicina convencional

(D) ainda que vocé critique a medicina alternativa

(E) mesmo que a medicina convencional faga testes
clinicos

5 - “Estudos ja mostraram que vocé€ ndo tem mais chance
de baixar o colesterol com o extrato de alho do que com
o placebo”.

Essa frase do texto mostra que:

(A) a medicina alternativa s6 funciona em alguns casos.

(B) o extrato de alho ¢ remédio comprovadamente
eficiente.

(C) o extrato de alho tem remédios tradicionais de valor
equivalente.

(D) algumas indicacdes da medicina alternativa sdo
enganosas.

(E) o placebo ¢ superior ao extrato de alho, nos efeitos
produzidos.
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6 - “Se acupuntura é bom, vamos descobrir como! Apontar
para as estrelas nao da”.

Essa frase final do texto recomenda:

(A) estudos mais aprofundados

(B) técnicas alternativas

(C) crengas magicas

(D) pesquisas de novos medicamentos
(E) volta ao passado

7 - O fato narrado no inicio da resposta do entrevistado s
NAO mostra:

(A) o habito da automedicagao

(B) a ampla difusao da medicina alternativa

(C) a busca predominante do lucro

(D) a falta de conhecimento cientifico

(E) a eficiente formacao profissional dos farmacéuticos

8 - “O gque surpreende € que as pessoas acham que essas
fabricantes sdo empresas familiares, que os produtos sdo
feitos por elfos em montanhas”. Nesse segmento do texto,
em relagdo aos vocabulos sublinhados, podemos afirmar
corretamente que:

(A) todos pertencem a mesma classe gramatical.

(B) todos pertencem a classes gramaticais diferentes.

(C) as duas tultimas ocorréncias pertencem a mesma
classe.

(D) as duas primeiras ocorréncias pertencem a mesma
classe.

(E) a ultima ocorréncia pertence a uma classe diferente
das demais.

9 - A alternativa em que os dois vocabulos sdo acentuados
em funcdo da mesma regra de acentuacdo grafica ¢é:

(A) clinica / intocavel
(B) eficacia / cardiaca
(C) também / vocé
(D) tém / s6

(E) historico / da

10. A alternativa em que ocorre a presenca da linguagem
coloquial é:

(A) “Nos EUA, a indastria de megavitaminas e
suplementos movimentou US$ 34 bilhdes em 2012”.

(B) “O que surpreende € que as pessoas acham que essas
fabricantes sdo empresas familiares, que os produtos
sao feitos por elfos em montanhas”.

(C) “Gostaria que tivéssemos 0 mesmo ceticismo com a
medicina alternativa que temos com a medicina moderna”.

(D) “Se acupuntura ¢ bom, vamos descobrir como!”

(E) “Apontar para as estrelas ndo da”.

RACIOCINIO LOGICO

11 - Observe a sequéncia:
7,10, 14, 19, 25, 32, ...

O préximo termo € o:

(A)38;
(B) 39;
(C) 40;
(D)41;
(E) 42.

12 - Sempre que passa o fim-de-semana na serra, Monica
visita sua tia. Sempre que esta na serra e faz sol, Monica toma
sorvete. No ultimo fim de semana, Monica estava na serra e
tomou sorvete. Nesse caso, avalie as seguintes afirmativas:

I. Mbonica visitou a tia.
II. Fez sol na serra nesse fim de semana.
II1. Monica tomou sorvete quando visitou a tia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) L, apenas;

(B) I e I, apenas;
(C) I e lll, apenas;
(D) 1I e 111, apenas;
(E) L, Il e III.

13 - Juliano saiu de casa com uma certa quantia, gastou
30% do que tinha no mercado, depois gastou no agougue
20% do que sobrou e voltou para casa sem fazer outro
gasto. Assim, Juliano voltou para casa com a seguinte
percentagem da quantia com que saiu:

(A) 44%;
(B) 50%;
(C) 54%;
(D) 56%:
(E) 58%.

14 - Valinho, Vezinho, Vitinho ¢ Vovinho sdo amigos e
comegaram suas respectivas cole¢des de estampas num
mesmo dia. Valinho comegou com duas estampas e a cada dia
adquire mais duas estampas para a cole¢do. Vezinho e Vitinho
comegaram com trés estampas e a cada dia acrescentam
mais trés a suas respectivas cole¢oes. Vovinho comegou
com cinco ¢ a cada dia incorpora mais cinco estampas a sua
colecdo. Depois de x dias de colegao, eles resolveram contar
o total de estampas que ja tinham e perceberam que ao todo
tinham 416 estampas. Nesse caso, x ¢ igual a:

(A)18;
(B)21;
(C)24;
(D) 28;
(E) 32.




AUXILIAR ADMINISTRATIVO-RECEPCAO

CADERNO 1

15 - Ha oito caminhos que levam de Papapa a Pepepé
e ha quatro caminhos que levam de Pepepé a Pipipi. O
nimero caminhos distintos que levam de Papapa até
Pipipi passando por Pepepé é igual a:

(A)12;
(B) 24;
(C)28;
(D)32;
(E) 36.
SISTEMA UNICO DE
SAUDE-SUS

16 - A saude tem como fatores determinantes e
condicionantes, entre outros, os a seguir listados,
EXCETO um. Assinale-o.

(A) a alimentagao;

(B) o saneamento basico;

(C) o meio ambiente;

(D) o acesso aos bens e servigos supérfluos;
(E) o trabalho.

17 - O Sistema Unico de Satde (SUS) ¢ o conjunto de:

(A)agdes e servicos de saude prestados por Orgdos e
instituigoes publicas federais, estaduais e municipais,
da Administracdo direta e indireta e das fundacoes
mantidas pelo Poder Publico;

(B) agdes e servicos de saude prestados por Orgdos e
instituigoes publicas federais da Administragdo direta
e indireta mantidas pelo Poder Publico;

(C) agdes e servicos de saude e de previdéncia e assisténcia
social prestados por o6rgdos e instituigdes publicas
federais, estaduais ¢ municipais da Administracao
direta mantidas pelo Poder Publico;

(D) agdes e servicos de saude e de previdéncia e assisténcia
social prestados por o6rgdos e instituigdes publicas
federais, estaduais ¢ municipais da Administracao
direta e indireta ¢ das fundagdes mantidas pelo Poder
Publico;

(E) agdes e servicos de saude prestados por Orgdos e
instituigdes publicas federais, estaduais e municipais
da Administragdo direta mantidas pelo Poder Publico.

18 - NAO esta incluida no campo de atuagio do SUS a
execucao de acdes de:

(A)vigilancia sanitaria;

(B) vigilancia epidemiologica;

(C) satde do trabalhador;

(D) assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;
(E) educacao formal no ensino superior na area da saude.

19 - As atribuigdes comuns a todos os profissionais
das Equipes de Saude da Familia, de Saude Bucal e de
Agentes Comunitarios de Satde incluem as seguintes,
EXCETO uma, que estd ERRADA. Assinale-a.

(A) participar do processo de territorializagdo e mapeamento
da 4rea de atuacdo da equipe, identificando grupos,
familias e individuos expostos a riscos, inclusive
aqueles relativos ao trabalho, e da atualizag¢ao continua
dessas informacgdes, priorizando as situagdes a serem
acompanhadas no planejamento local;

(B) realizar o cuidado em satde da populagdo adscrita
exclusivamente no ambito da unidade de satide ou no
domicilio;

(C) realizar agdes de atencdo integral conforme a
necessidade de saude da populagao local, bem como as
previstas nas prioridades e protocolos da gestao local;

(D) garantir a integralidade da atencao por meio da
realizagdo de acdes de promogao da saude, prevencao
de agravos e curativas e da garantia de atendimento
da demanda espontdnea, da realizagdo das agdes
programaticas e de vigilancia a satde;

(E) realizar a escuta qualificada das necessidades dos
usuarios em todas as a¢des, proporcionando atendimento
humanizado e viabilizando o estabelecimento do vinculo.

20 - Para os efeitos do Pacto pela Vida ¢ considerada idosa
a pessoa com ao menos a seguinte idade:

(A) 50 anos;
(B) 60 anos;
(C) 65 anos;
(D) 70 anos;
(E) 75 anos.

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

21 - Segundo autores consagrados, a comunicagdo
descendente, entre niveis hierarquicos distintos, conta
com cinco elementos prioritdrios, que compdem o
processo, ora facilitando, ora dificultando, dos quais
podemos destacar:

(A) instrugdo da tarefa e dados do cliente;

(B) instrugao da tarefa e a origem do problema;

(C) instrugao da tarefa e a fundamentacao logica;

(D) fundamentacao logica e explicagcdes relativas ao
cliente;

(E) fundamentagdo logica e tipo de produto a que se
refere.
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22 - No processo de comunicagdo também podem
ocorrer perturbacdes indesejaveis que tendem a deturpar,
distorcer ou alterar de maneira imprevisivel a mensagem
transmitida. Essas barreiras de comunica¢do podem ser
de ordem pessoal, fisica ou semantica. Como exemplo de
barreira pessoal ou humana, podemos citar:

(A) os sentimentos pessoais;

(B) a distancia entre as pessoas;

(C) a decodificagdo de gestos pessoais;

(D) a interpretagao de palavras por pessoas;

(E) os ruidos ambientais que dificultam as pessoas a ouvir.

23 - Da mesma forma que as barreiras humanas e
fisicas interferem na comunica¢do humana, as barreiras
semanticas também podem afeta-la. Como exemplo de
barreira semantica podemos citar:

(A) significados de sinais;

(B) habitos de ouvir e falar;

(C) emogodes e preocupacoes;

(D) falhas mecanicas e ruidos;

(E) motivagdes e limitagdes pessoais.

24 - Quase sempre a comunicacdo organizacional
funciona com estrangulamento das mensagens e
significados entre a administracdo e as pessoas, sendo
alterada ou transformada ao longo do processo. Os canais
de comunicacdo formal sdo aqueles que fluem dentro da
cadeia de comando ou responsabilidade e constituem-se
de trés tipos: ascendentes, descendentes e horizontais. Em
relagdo ao tema € correto afirmar que:

(A) na comunicacao ascendente realiza-se o intercambio
lateral ou diagonal de mensagens entre pares;

(B) na comunicac¢dao descendente sao abordadas solugdes
de problemas interdepartamentais e trocas de ideias
entre colegas;

(C) nacomunicacao descendente sao englobados assuntos
tais como implementacdo de objetivos e instrugdes de
trabalho;

(D) na comunicag¢ao horizontal geralmente sdo abordados
problemas e excegdes, sugestdes de melhoria e
relatorios de desempenho;

(E) na comunicag¢ao ascendente encaminha-se a orientagao
para implementacdo de estratégias, praticas e
procedimentos.

25 - Os meios e formas como as ferramentas de
comunicacao sdo utilizados em uma organiza¢do podem
ser classificados em visuais, auditivos e audiovisuais.
Podem ser classificados como formas visuais:

(A) fotografias, mapas, conversas e telefone;
(B) desenhos, diplomas, certificados, panfletos e radio;
(C) cartazes, boletins, pinturas, reunides e conferéncias;

(D) circulares, manuais, formularios, diagramas e cartas;
(E) jornais, revistas, graficos, quadro de avisos e
entrevistas.

26 - O conflito ¢ um elemento importante tanto na
dindmica pessoal quanto na organizacional. Existem
varios tipos de conflito e sua identificacdo pode auxiliar
a detectar a estratégia mais adequada para administra-lo.
Em relag@o ao tema ¢ correto afirmar que:

(A) o conflito percebido nao ¢ visivel e nao ha, mesmo por
parte das pessoas envolvidas, uma percep¢ao clara de
sua instalacao;

(B) o conflito latente ¢ o que j4 atingiu ambas as partes, ja
¢ percebido por terceiros e pode interferir na dindmica
da organizacao;

(C) o conflito latente nao ¢ declarado e ndo ha, mesmo por
parte dos elementos envolvidos, uma clara consciéncia
de sua existéncia;

(D) o conflito manifesto ¢ aquele em os elementos
envolvidos percebem, racionalmente, a existéncia do
conflito, embora nao haja ainda manifestagdes abertas
do mesmo;

(E) o conflito percebido € o que ja atingiu ambas as partes
com manifestagcdes abertas, ¢ claramente presenciado
por terceiros e pode interferir na dinamica da
organizacao.

27 - Na administra¢do de conflitos, ¢ relevante também
identificar se os envolvidos trabalham em um grupo
ou em uma equipe, ja que existem diferencas entre tais
denominagdes. Uma equipe tem um objetivo em comum
e seus integrantes devem se comunicar de forma aberta
e direta. Um dos motivos da geracdo de conflitos nas
empresas € o:

(A) uso improprio de praticas gerenciais, que acontece
quando diferencas culturais como idioma, costumes,
sentimentos geram uma comunicacao equivocada;

(B) etnocentrismo, que ocorre quando se aplica uma
determinada pratica gerencial de uma cultura,
levando-se em conta apenas sua eficiéncia e eficacia,
contudo, em outra cultura;

(C) etnocentrismo, que ocorre quando uma pessoa recorre
a seus proprios valores culturais como parametro para
resolver algum problema num ambiente cujos padrdes
culturais sejam distintos do seu;

(D) uso improprio de praticas gerenciais, que ocorre quando,
pelo fato de cada cultura possuir um conjunto de
valores como referéncia, pessoas de diferentes culturas
apresentarem valores e entendimentos distintos;

(E) uso improprio de praticas gerenciais, que ocorre quando
uma pessoa recorre a seus proprios valores culturais
como pardmetro para resolver algum problema num
ambiente cujos padrdes culturais sejam distintos do seu.
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28 - Para o desenvolvimento de trabalho em equipe ¢

necessario conhecer algumas caracteristicas das pessoas e

identificar se estardo aptas para, em equipe, desempenhar

determinadas tarefas a contento. Um individuo:

(A) organizador ¢ o responsavel pela execugdo, que
normalmente domina a equipe;

(B) controlador analisa todas as ideias, sugestdes e acdes
de modo cuidadoso e objetivo;

(C) pensador ¢ o que focaliza o conjunto do que vai ser
realizado, trazendo ideias e sugestoes;

(D) analisador procura estar a par do andamento dos
trabalhos, bem como lembra e cobra prazos;

(E) realizador organiza e coordena as atividades,
confeccionado cronogramas e listas de atividades.

29 - O verdadeiro profissional de atendimento ao publico
¢ aquele que sabe adequar a sua postura aos mais
diversos tipos de situacdo. E algumas caracteristicas sdo
fundamentais para tratar com os mais diferentes perfis
de cliente. Por exemplo, o cliente impulsivo, mas calmo,
em geral ndo aceita opinides e, ao se sentir prejudicado,
reclama da empresa e de seus funciondrios. A melhor
forma de trata-lo ¢:

(A) ouvir com atencdo e dar orientacdo cuidadosa e
detalhada;

(B) deixar que ele fale tudo, sem interromper, numa
espécie de catarse;

(C) jamais o confrontar, pois isso levaria a uma discussao
cuja dimensao poderia ser incalculavel;

(D) ser cortés, assumindo uma postura natural, evitando
passionalidade e buscando racionalidade;

(E) anotar as causas da sua insatisfacdo, como forma de
respeito ao problema e credibilidade no assunto.

30 - O cliente desconfiado em geral evita se expor, ndo
confia em nada, gosta de debater e raciocinar, ¢ firme
e geralmente ja sofreu desenganos e decepcdes. O
profissional de atendimento deve:

(A) evitar longas exposicdes de fatos;

(B) desconsiderar as observagdes contrarias do cliente;

(C) ocultar as reais comprovagdes de suas afirmacoes;

(D) ser rapido e objetivo, sem fornecer muitos detalhes;

(E) conquistar a confian¢a do cliente via apresentacdes
seguras e detalhes logicos.

31-Oatendimento pessoal em balcao possuipeculiaridades
que o distinguem do atendimento telefénico, como por
exemplo:

(A) identificar-se e identificar seu o interlocutor;

(B) comunicar a telefonista quando ndo estiver na sala;

(C) tomar nota de todos os dados importantes e repita-os
para o interlocutor;

(D) manter seu local de trabalho limpo e organizado e seu
vestuario deve ser sobrio;

(E) usar sempre as expressoes respeitosas de tratamento,
como “senhor” ou “senhora”.

32 - O atendimento telefonico possui particularidades que
o distinguem do atendimento pessoal em balcdo, como
por exemplo:

(A) mostrar boa vontade, cumprimentar, tentar ajudar;

(B) dispensar atengdo ao cliente ¢ manter uma atitude
agradavel;

(C) transferir corretamente a ligacdo e avisar ao ramal
transferido quem esta na linha;

(D) sempre que possivel chamar o interlocutor
informalmente pelo nome, pronunciando corretamente;

(E) cumprimentar com um sorriso natural e espontaneo,
facilitando o contato com o cliente.

33 - A redagdo oficial ¢ a maneira de redigir as
correspondéncias, processos ¢ documentos afetos a
administra¢ao publica. Assim, a correta redacao dos atos
administrativos € necessaria e algumas caracteristicas
devem ser observadas na elaboracao dos textos oficiais.
Por exemplo:

(A) objetividade e clareza constituem o uso das regras
gramaticais segundo os padrdes e normas do idioma;

(B) correcao ¢ o correto significado das palavras, visando
facilitar a compreensdao da informacao, evitando o
supérfluo, a linguagem técnica e culta deve nortear a
formalidade do texto;

(C) impessoalidade significa que o emissor do documento
ndo ¢ a pessoa que o assina, mas a Instituicao que ele
representa, as comunicagdes devem tratar os assuntos
sem impressdes pessoais;

(D) polidez consiste em apresentar uma ideia com
poucas palavras, sem, no entanto, comprometer a
clareza. Uma redacdo concisa evita-se adjetivagao
desnecessaria, periodos extensos ¢ redundancia;

(E) concisao ¢ o resultado final de uma redaglo,
apresentando-se um texto agradavel para ser lido e no
tratamento respeitoso, digno e apropriado do emissor.
Devem ser evitadas a ironia, as girias e a irreveréncia.
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34 - Os atos da Administragao Publica sao definidos como
toda manifestagao unilateral que se forma com a vontade
unica da Administracdo Publica que, agindo nessa
qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar,
transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor
obrigacdes aos administrados ou a si propria. Alguns
requisitos dos atos administrativos sdo: competéncia,
finalidade, forma, motivo e objeto. Entende-se por:

(A) finalidade a caracteristica exterior dos atos
administrativos;

(B) motivo a defini¢do do que ¢ criado, modificado ou
comprovado;

(C) forma ¢é o formato do resultado que a Administragdo
deseja alcangar com a pratica do ato;

(D) objeto a situacdo de fato e de direito que determina ou
autoriza a emissao do ato administrativo;

(E) competéncia o poder atribuido ao agente da
Administracdo Publica para o desempenho de suas
fungdes.

35 - Os atos administrativos sao classificados, quanto aos
seus destinatarios, em atos gerais e individuais; quanto ao
seu alcance, em atos internos e externos; quanto ao seu
objetivo, em atos de império, de gestdo e de expediente;
quanto ao seu regramento, em atos vinculados e
discriminatérios. Sao considerados Atos:

(A) Vinculados ou regrados os que a Administracdo
pratica usando sua supremacia sobre o administrado
ou servidor, impondo-lhe obrigatorio atendimento;

(B) Discricionarios os que a Administragao pode praticar
com liberdade de escolha de seu conteudo, de seu
destinatario, de sua conveniéncia, de sua oportunidade
e do modo de realizacao;

(C) De império ou de autoridade aqueles para os quais
a lei estabelece os requisitos e condigdes de sua
realizacdo, limitando a liberdade dos administrados,
que fica adstrita a pressupostos da norma legal para a
validade da atividade administrativa;

(D) De expediente todos aqueles que a Administragdo
pratica sem usar de sua supremacia sobre os
destinatarios; sdo atos de administragdo dos bens e
servigos publicos e atos negociais com os particulares
que ndo exigem coer¢do sobre os interessados;

(E) De gestdo os que se destinam a dar andamento aos
processos € papéis que tramitam nas repartigdes
publicas, preparando-os para a decisdo de mérito
a ser proferido pela autoridade; sdo atos de rotina
interna, normalmente praticados por servidores sem
competéncia decisoria.

36 - Moral e ética nao devem ser confundidas: enquanto
a moral € normativa, a ética € tedrica e busca explicar e
justificar os costumes de uma determinada sociedade, bem
como fornecer subsidios para a solug¢do de seus dilemas
mais comuns. Em relagdo a moral ¢é correto afirmar que:

(A) tem um carater geral, sem variar de uma sociedade
para outra, nem de uma época para outra;

(B) guarda um carater universal, seus principios tém como
referéncia ultima a dignidade humana, o bem comum,;

(C) ¢ um olhar critico com padrdes universais, uma
reflexdo que pergunta pelo fundamento e pela
coeréncia dos valores, independentemente da cultura;

(D) significa, em filosofia, o que € bom para o individuo
e para a sociedade, e seu estudo contribui para
estabelecer a natureza de deveres no relacionamento
do individuo com a sociedade;

(E) ¢ o conjunto de normas, regras, leis que orienta a vida
dos individuos e grupos na sociedade, configurando a
marca da sociedade, o jeito de viver e se relacionar,
baseado em determinados valores.

37 - No sistema operacional Windows XP, em portugués,
um Agente Administrativo deletou um icone da area de
trabalho, enviando-o para a Lixeira. Imediatamente apos
o procedimento, desejou desfazer a acao executada. Para
isso, ele acionou o seguinte atalho de teclado:

(A)Ctrl + X
(B) Ctrl + Z
(C)Ctrl + D
(D)Alt+Z
(E) Alt + X

38 - No Word 2010 BR, o acionamento do icone
tem por finalidade alterar:

(A)a cor do texto;

(B) o tipo da fonte;

(C) o tamanho da fonte;

(D) o texto para caixa alta;

(E) o alinhamento aplicado ao texto.

39 - O Powerpoint 2010 BR é um software direcionado
para a criacdo de apresentagdes de slides e oferece ao
usuario a seguinte funcionalidade:

(A) salva as apresentagdes a partir da execugao do atalho
de teclado Ctrl + S;

(B) exibe as apresentagdes por meio do acionamento da
tecla de funcdo F1;

(C) permite salvar as apresentagdes como imagens com
formato SCR;

(D) configura os slides segundo as orientacdes vertical e
horizontal;

(E) salva as apresentagdes no formato padrao PPTX .
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40 - Observe a planilha a seguir, criada no Excel 2010 BR.

A B C D E

70 | a0 [ 30 [ 60 | 50 |

?
?

v A W N e

Na planilha, um wusuario inseriu as formulas
=SOMA(A2;D2) em E4 ¢ =MAIOR(A2:E2;2) em E5. As
células E4 e ES mostrardo, respectivamente, os seguintes
numeros:

(A)130 ¢ 70;
(B) 130 ¢ 60;
(C) 140 e 60;
(D) 120 ¢ 60;
(E) 120 ¢ 70.







