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Nome do Candidato Numero de Inscricao

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

» O candidato recebera dofiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.

Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragéo das questdes e a paginagao estéo corretas e se ndo hafalhas,
manchas ou borrdes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao seréo aceitas reclamagodes posteriores.
Em seguida, assinale na Folha de Respostas a PROVA A, correspondente ao tipo de prova, nao serdo aceitos pedidos de preenchimento do modelo
de prova na folha de respostas apos sua entrega aos fiscais de sala, em hipotese alguma, seja qual for o motivo alegado ou o meio utilizado para tal
solicitagao.

* Atotalidade da Prova terd a duragéo de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva.

« Iniciadas as Provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 3 (trés) horas de prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de
sala, obrigatoriamente, a Folha de Respostas da Prova Objetiva, que sera o tinico documento valido para corregao. O Caderno de Questdes podera ser
levado pelo candidato.

» Nao serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.

» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permissédo ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para
acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagao
deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de
equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do concurso.

» O candidato, ao terminar a(s) prova(s), devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer nas dependéncias
deste, bem como néo podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

« Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.
*Nao se esquecga de assinar, na FOLHADE RESPOSTAS, a letra correspondente ao tipo de Prova: PROVA A, conforme modelo abaixo:

PROVAAINE PROVAB[_] PROVAC[_ PROVAD[]

*» O candidato que nao preencher o tipo de prova durante a realizacéo desta e antes de entrega-la aos fiscais de sala, sera automaticamente excluido do
Concurso Publico na fase de processamento do resultado provisorio.

*AFolha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

» Use caneta transparente de tinta preta.

Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.

» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta, emendas ou rasuras.

» O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

» Todas as questdes deverao ser respondidas.

0S TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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O gabarito da Prova Obijetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 02 de setembro de 2013.







CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(A 3/2/2/1/3
(B) 2/2/2/3/1
(C) 3/3/1/2/2

61. No final do século XX e inicio desse, expressdes como

tecnologia, globalizacdo, vantagem competitiva e (D) 1/1/2/2/3

compgténcias .tornaram-se corriqueiras no mundo qu (E) 1/2/2/3/3

negécios. Mais do que entrarem no vocabulario

organizacional, é preciso analisar as mudancas na cultura

das empresas e, consequentemente, nas pessoas que 63. A globalizagdo gerou novas organizacbes com

nelas trabalham. A Gestdo de Pessoas assume papel configuracdes inéditas. Em alguns casos, uma

fundamental nesses novos tempos e o processo seletivo é multinacional, por exemplo, perde sua identidade,
um componente vital para o enfrentamento dos desafios dificultando, inclusive, algum entendimento de sua origem.
atuais. Com base nisso, analise as assertivas abaixo. Portanto, a movimentagdo de funcionarios ganha em

importancia na gestdo de pessoas. Sobre o assunto,

. Recrutamento e selegdo sdo atividades interligadas, marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida,
apesar de possuirem resultados finais distintos. assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

II. O processo é chamado de seletivo, pois tem como . .

Unico objetivo suprir as necessidades de mdo de ( ) Recolocacdo (outplacement) € um processo que
obra da organizac&o. estd em desuso na moderna gestdo de pessoas.

Ill.  No recrutamento sdo escolhidos e classificados os () Transferéncia € a mudanca de area de um
candidatos adequados, ou seja, deve-se recrutar 0s funcionario para ocupar um cargo de nivel superior
candidatos que mais se adequarem a realidade e ao anterior.
demandas da empresa. () Considerando que hoje a concorréncia é mundial, a

IV. Pode-se destacar como vantagem do recrutamento forma de remanejamento chamada de ‘repatriacao”
e selecdo internos a motivacdo das pessoas. estd mais presente nas empresas e sociedades.

() A forma de remanejamento chamada de

E correto o que se afirma em “expatriagdo” € um movimento simples de

transferéncia.

(A) Il elV, apenas.

(B) I, 1l elll, apenas. (A) F/FIVIF

(C) Ilelll, apenas. (B) F/VIFIV

(D) IlelV, apenas. (C) VIVIVIF

(E) 1, 1ll e 1V, apenas. (®) F/FFV

(E) VIVIFIF
62. Toda vez que se aborda qualquer questdo, pode-se » .
64. Vérios autores afirmam que, dependendo da forma como

enfatizar os pros e contras. Quanto as limitacdes do
recrutamento e sele¢do internos, correlacione as colunas
dos tipos de limitagbes as suas caracteristicas e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

Pessoas conectadas a cultura.
Relacionamentos em conflito.
Excesso nas promogdes.

() “Principio de Peter”: o bom desempenho no cargo é
premiado com movimentagfes verticais até atingir
uma fungdo que o seu desempenho fica aquém do
esperado e o funciondrio estaciona.

( ) Evolugbes sucessivas de um funcionario até que
este se torne incompetente em relagdo ao cargo
alcancado.

() “Ideias viciadas” ap6s um certo tempo trabalhando
numa determinada organizagéo.

() Pessoas ndo estdo com o mesmo propésito de
tomar decisbes acertadas para promoverem um
trabalho de qualidade.

( ) Dificulta o rendimento global da organizacéo.

os funcionérios séo tratados, eles podem aumentar ou
reduzir as forgas e fraquezas de uma empresa. A Gestao
de pessoas trata os funcionarios como elementos basicos
para a eficacia organizacional. Sobre o assunto, assinale a
alternativa que completa corretamente a frase abaixo.

A Gestdo de Pessoas deve contribuir para a eficacia
organizacional,

(A) colocando como principal objetivo a énfase em fazer
as coisas corretamente, através dos métodos e
regras impostos aos funcionarios.

(B) conscientizando a empresa de que o homem é
movido por dinheiro (homo economicus) e, portanto,
o montante do salario € o Unico motivador que
garante aumento de produtividade.

(C) proporcionando a racionalizacdo do trabalho e
fiscalizando o desempenho do trabalhador para
assegurar que os procedimentos apropriados de
trabalho sejam seguidos e que os resultados
adequados sejam atingidos.

(D) transferindo toda a responsabilidade pela
organizagdo do trabalho do funcionario para as
areas de planejamento.

(E) dando énfase em que o trabalho € a maior fonte de
identidade pessoal.
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65. Os desafios da Gestdo de Pessoas sdo enormes. Os 67. O objetivo da comunicacdo eficaz é o entendimento.
trabalhadores precisam atualizar seus conhecimentos e Entretanto, uma série de fatores organizacionais,
habilidades, enquanto as organizacdes necessitam interpessoais e individuais pode dificultar a comunicacao
fomentar a inovacgdo e a rapida adaptacdo as mudancgas. nas organizacdes. Sobre o assunto, assinale a alternativa
Sobre o0 assunto, analise as assertivas abaixo. correta.

I O gestor de pessoas, enquanto empreendedor, (A) A baixa credibilidade da fonte é uma barreira a
supervisiona 0s novos projetos para a melhoria do comunicacao eficaz, pois a introjecdo da mensagem
desempenho de suas organizacdes. é determinada pelo status, confianca e influéncia do

II. A atual Gestdo de Pessoas compreende que a transmissor.
producdo em massa é o foco central das (B) A localizagao fisica entre transmissor e receptor nao
organizacgdes. influencia na eficacia da comunicacéo.

lll. A Gestdo de Pessoas e a organiza¢do entendem (C) A sobrecarga de informagfes deixou de ser uma
que devem concentrar a qualidade na producéo e barreira a comunicagdo, pois, nos dias atuais, as
sua estrutura deve ser verticalizada com hierarquias pessoas dispdem de tecnologia de armazenamento.
claramente definidas. (D) A falta de percepcio seletiva faz crescer a

IV. A moderna Gestdo de Pessoas investe na dificuldade na comunicagdo, uma vez que n&do
centralizacdo do conhecimento em  grupos tratamos as informagdes, ou seja, ndo retemos
especificos. conteidos que poderdo ser problematicos e

conflituosos.

E correto o que se afirma em (E) O idioma é uma barreira & comunicacdo somente

guando o transmissor e 0 receptor pertencem a

(A) lelV, apenas. paises diferentes, com idiomas distintos, e nenhum

(B) I, Il e IV, apenas. deles tem a fluéncia do idioma do outro.

(C) I, apenas.

(D) I, apenas. 68. Uma empresa moderna caracteriza-se por uma

(E) 1, 1l elll, apenas. organizagdo complexa, e esse tipo de organizagdo requer

uma interdependéncia estreita entre seus setores, entre
todas as suas atividades e operagBes. Essa

66. A comunicagdo interpessoal € essencialmente um 'n;‘f;dizznd:f?;?ng; asg([))?:azslsnéergsasjmfgto;ne;issincg
processo interativo entre um transmissor e um receptor. gssertivas abaixo : '

Quanto aos modos de comunicacdo, correlacione as )

afirmac¢des de acordo com as iniciais abaixo e, em ) ] ) o

seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia I. O endomarketing ~possui uma importancia

correta. estratégica dentro das organizagBes, pois motiva,
incentiva o bom relacionamento e gera

“V" — comunicag&o verbal. comprometimento.

“NV” — comunicagéo néo verbal. Il.  Os pioneiros no desenvolvimento de projetos de

“S” — comunicac&o simbolica. endomarketing foram os ingleses, logo apds a

“P" — comunicagéo paralinguistica. Revolugdo Industrial, uma vez que precisavam

“vender” a ideia industrial para uma mao de obra

() Esse modo de comunicacdo da-se através da ainda rural.
decoracdo e da disposicdo de objetos em uma sala. ll. O endomarketing, hoje, é visto como um meio de

( ) Vai muito além da linguagem dos sinais. Incorpora o diminuir o isolamento departamental.
modo como usamos 0 NOSSO Corpo. IV. Deve-se partir da premissa de que o publico-alvo

( ) Comunica mensagens diferentes a pessoas dos processos gerenciais de endomarketing e, por
diferentes. A forma mais eficaz de comunicagéo conseguinte, dos seus programas, s80 0S parceiros
desse modo é quando ele combina com as palavras externos, pois esses precisam ser conquistados e
e 0s comportamentos. retidos com servigos e produtos de qualidade.

( ) Outra forma de linguagem corporal que abrange o 3 ]
timbre de voz e 0 modo como algo é dito. E correto o que se afirma em

() E o modo de comunicagdo mais frequentemente
usado. (A) lelV, apenas.

(B) I, 1l elll, apenas.

(A) S/INV/S/PIV (C) llelV, apenas.

(B) NV/P/IS/IVIS (D) lelll, apenas.

(C) NVINVIPIVIS (E) Il elV, apenas.

(D) VIVIPIPIS

(E) PINV/S/PINV
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69.

O endomarketing visa a manter todos os integrantes da
organizagdo plenamente informados sobre a sua cultura,
politica, objetivos e diretrizes. Sobre o assunto, marque V
para verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Visando & educacdo e a cultura organizacional,
projetos de endomarketing tém que valorizar o ser
humano e melhorar o grau de comprometimento das
pessoas.

() Os projetos de endomarketing sdo essencialmente
sistémicos.

() Os projetos de endomarketing ganharam forca, pois
diminuem os custos com propaganda e publicidade.

( ) Endomarketing ¢é a tarefa bem-sucedida de
contratar, treinar e motivar funcionarios habeis que
desejam atender bem aos consumidores.

( ) Atitudes de endomarketing sdo decisbes da alta
direcdo da empresa, no sentido de proporcionar um
maior e melhor nivel de informag&o aos acionistas e
de integra-los ao mercado externo.

(A VIVIVIFIF
(B) FIVIVIVIF
(C) VIVIFIVIF
(D) FIFIFIVIV
(E) VIFIVIFIV

70.

Grupos de trabalho s&do encontrados em todas as
organizacdes publicas e privadas. Alguns grupos sao
formados de acordo com similaridades naquilo que as
pessoas fazem ou produzem. Com base nisso, é correto
afirmar que um grupo é eficaz

(A) quando é capaz de satisfazer demandas imediatas
de desempenho e satisfagédo do grupo e, ao mesmo
tempo, estabelecer condigbes para a sobrevivéncia
a longo prazo.

(B) somente se estabelecer objetivos imediatos viaveis,
garantindo aos membros uma prévia percepgdo de
resultados alcangados.

(C) apenas quando sua produgdo atingir a superacgao
dos padrdes de quantidade e qualidade definidos
pela organizacao.

(D) somente se os seus membros executam tarefas
similares. E a base para a economia em escala.

(E) quando fica focado somente em sua produtividade.

71. Os grupos se desenvolvem e seus membros modificam
tarefas formalmente prescritas, esclarecem papéis
pessoais e definem normas. Varios autores ligados a
Psicologia Organizacional dividem em quatro etapas o
processo de desenvolvimento dos grupos. Sobre o
assunto, marque V para verdadeiro ou F para falso e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

() A primeira etapa de desenvolvimento do grupo,
chamada de Iniciacdo, € marcada pela incerteza e
ansiedade.

( ) Na primeira etapa de desenvolvimento do grupo, a
atencdo se concentra na definicho de quais
comportamentos devem ser considerados
apropriados.

( ) A segunda etapa, chamada de Diferenciacdo, é
caracterizada pelo restabelecimento do propdsito
central do grupo.

( ) Na terceira etapa, chamada de Integragdo, o0s
membros desempenham seus papéis, e muitos dos
acordos informais quanto a metas e normas podem
assumir importancia formal.

( ) Na etapa final de desenvolvimento do grupo, a
Maturidade, o grupo pode ser confrontado com
novas tarefas ou novas exigéncias de desempenho.

(A) F/FIVIVIF

(B) VIVIFIFIV

(C) VIF/VIFF

(D) F/VIVIVIV

(E) K/ FIFVIF

72. Alguns conceitos importantes descrevem aspectos

relevantes dos grupos. Correlacione as colunas dos
conceitos e suas caracteristicas e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Papéis formais.
Papéis informais.
Normas.
Coeséo.

a s DD PR

Perda no processo.

() S&o parametros de comportamentos informais

aceitos pelos membros do grupo.

( ) Tempo usado nas fungdes de manutengéo do grupo,
ndo necessariamente voltado ao desempenho dos
individuos.

( ) Surgem a partir da interagdo do grupo.
() E asoma de forcas que atrai os membros do grupo.
( ) Séo parte de uma descricao oficial do trabalho.

(A 2/4/1/5/3
(B) 5/3/2/4/1
(C) 4/5/1/3/2
(D) 3/5/2/4/1
(E) 1/5/3/2/4
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73. Ha cinco distingdes bésicas que a literatura faz sobre os 75. Em certas companhias, normas e valores culturais
grupos: Primérios ou Secundéarios; Formais ou Informais; enfatizam a importancia de descobrir novos materiais e
Heterogéneos ou Homogéneos; Interativos ou Nominais e tecnologias, visando a desenvolvé-las em novos produtos,
Temporarios ou Permanentes. Assim sendo, assinale a enquanto outras estdo voltadas para a alta qualidade dos
alternativa correta. produtos. Os elementos superficiais da cultura sdo os

principais meios pelos quais as normas e os valores
(A) Os grupos primarios sdo predominantemente culturais sdo comunicados de uma pessoa para outra.
voltados para tarefas ou metas. Sobre esse assunto, marque V para verdadeiro ou F para
. falso e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
(B) Grupos permarlentes, também chamado§ de sequéncia correta.
grupos-tarefa, séo formados para resolugdo de
problemas especificos que outros grupos se - o
mostraram sem conhecimento suficiente para se () O elemento superficial da cultura organizacional
desincumbirem da tarefa. “Ritos” representa acdes regularmente repetidas
para reforgar normas e valores culturais.
(C) Os grupos interativos sdo mais comuns e frequentes - o
do que os nominais, pois esses Ultimos s&o ) O ellgn’?entNO sqpe,rf_lmal_ da _cglt_ura organizacional
normalmente encontrados como uma alternativa a Her_0|s a0 h_|_stor|as imaginanas - que djudam a
tomada de decis3o direta, isto &, interativa. explicar os significados heroicos dos fundadores.
(D) Sé&o exemplos de grupos primarios os grupos de ) O e_Ierpe_ntc,), superficial da cultura orgar!iz_acional
trabalho e de interesse pablico. Cerimonias representa eventos especiais que
celebram os mitos, herdis e simbolos.
(E) Todos os grupos existentes dentro da organizagao - o
s&o considerados grupos formais. () O,elemento superficial d_a cultura~ organizacional
“Simbolos” representa objetos, a¢des ou eventos
que permitem aos membros da organizacdo
. . trocarem ideias complexas e mensagens

74. Um dos compromissos do gestor de pessoas é entender a emocionais.
organizagcdo e sua cultura e, assim, conseguir uma o o
atuacdo estratégica e ganhos significativos na qualidade () O elemento superficial da cultura organizacional
do seu trabalho. E algo que engloba toda a organizagéo. “Linguagem” representa um conjunto de atividades
Sobre o0s elementos que constituem a cultura cerimoniais com propositos predeterminados.
organizacional, analise as assertivas abaixo.

(A) K/ VIVIFF
I (0] ambiente or_ganizgcional englopa também (B) VIVIVIFIV
aspectos informais, tais como sentimentos das
pessoas e a maneira como interagem entre si. (C) FIFIFIVIV
Il.  As contraculturas sao partes integrantes da cultura (D) FIFIVIVIF
organizacional, no entanto, geram conflitos internos, (E) VIVIFIFIF
pois tendem a rejeitar a cultura atual.
lll. Os mitos organizacionais referem-se aquelas
pessoas que representam os pilares da organizacédo 76. Muitos especialistas em comportamento organizacional
de uma forma positiva. sugerem que as culturas organizacionais podem ser
IV. Toda cultura organizacional tem diversas gerenciadas. Uma das maneiras € pela Administracéo
microculturas com filosofias préprias, mas isso n&o Simbodlica. A esse respeito, assinale a alternativa correta.
significa que elas sejam contra os principios da
empresa. (A) Gerentes que praticam a Administracdo Simbdlica
percebem que todo o comportamento gerencial
E correto 0 que se afirma em transmite aos funcionarios uma mensagem sobre as
normas e os valores da organizacao.
(A) llelV, apenas. (B) Gerentes que praticam a Administracdo Simbdlica
(B) | Ile IV, apenas. sabem que néo podem dar er!fase aos elementos
' ! superficiais da cultura organizacional.
(C) el apenas. (C) Na Administragdo Simbolica, os gerentes buscam
(D) I, apenas. impor novos acordos culturais com o intuito de
(E) 1,1l eV, apenas. descaracterizar normas e valores  culturais
arraigados.
(D) Na Administragdo Simbodlica, o objetivo maior é
introduzir uma nova cultura organizacional e,
consequentemente, uma nova identidade
organizacional, entendendo que a cultura tradicional
da empresa ndo mais atende as necessidades da
organizacdo frente a competitividade no ambito
global.
(E) Na Administracdo Simbdlica, gestores ndo podem
valorizar a histéria passada da organizagdo, pois o
foco é no futuro.
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77.

O tema “clima organizacional” tem ocupado, nas ultimas
décadas, espaco crescente na gestdo de pessoas.
Estudar a cultura organizacional, garantir a motivacéo e
satisfacdo dos empregados e buscar um ambiente de
trabalho equilibrado tém sido, por parte dos gestores,
preocupacdo constante. Sobre esse assunto, analise as
assertivas abaixo.

I Clima organizacional refere-se as percepgles
comuns que os funcionarios de uma organizagao
tém com relacdo a empresa e ao ambiente de
trabalho.

II.  Um dos aspectos que se pode perceber em um
clima organizacional insatisfatorio € o alto indice de
rotatividade dos funcionarios.

lll.  Uma das dimensdes do clima organizacional é a
estrutura organizacional que, ao favorecer a
liberdade de acéo, prejudica o clima, pois retira do
ambiente as regras, regulamentos e a autoridade téo
relevantes para impor o0s limites de respeito
interpessoal.

IV. Um dos fatores que contribui para um clima positivo
€ a equidade, ou seja, os funcionarios percebem que
0s superiores sao justos na sua relagdo com a
estrutura social.

E correto o que se afirma em

(A) lell apenas.
(B) I, llelll, apenas.
(C©) IllelV, apenas.
(D) lelll, apenas.
(E) I llelV, apenas.

78.

Sobre a pesquisa de clima organizacional, é correto
afirmar que

(A) ela analisa 0 ambiente da empresa e as condi¢des
do grau de satisfagcdo ou insatisfacdo dos
funcionarios e das demais pessoas que com eles
interagem.

(B) entre as principais contribuicdes da pesquisa de
clima organizacional, pode-se destacar que ela
favorece  diretamente a compreensdo do
comportamento do consumidor diante dos produtos
e servigos disponibilizados pela empresa.

(C) o objetivo da pesquisa de clima é mostrar aos
funcionarios o que eles devem fazer para melhorar
seu desempenho.

(D) ela busca demonstrar, baseada nos dados obtidos,
gue so6 se pode afirmar que o clima organizacional é
favoravel quando ndo possui conflitos apontados na
pesquisa.

(E) uma contribuicdo direta dela é a identificagdo dos
recursos humanos potenciais para ocupar cargos de
maior complexidade na empresa.

79. Abraham Maslow foi psic6logo clinico e pioneiro no
desenvolvimento das teorias das necessidades. O modelo
por ele desenvolvido estd baseado em que as
necessidades, subjacentes a toda a motivacdo humana,
poderiam ser organizadas numa hierarquia de 5 niveis
bésicos. Sobre o assunto, analise as assertivas abaixo.

I A necessidade de estima pode ser satisfeita apenas
por fontes externas ao individuo.

Il.  As necessidades de seguranca tém a ver com
aquisicdo de objetos e relagBes que protegem seu
possuidor contra ameacas futuras.

Ill.  As necessidades de autonomia referem-se ao ultimo
conjunto de necessidades, no topo da hierarquia de
Maslow. E formulada como a necessidade de
amigos e de vir a ser tudo o que somos capazes de
ser.

IV. As necessidades sé@o estados de caréncia. Satisfeita
a necessidade, a motivagao cessa.

E correto o que se afirma em

(A) lelV, apenas.

(B) I, llelV, apenas.

(C) |, apenas.

(D) 1llelV, apenas.

(E) Il elll, apenas.

80. A teoria das Necessidades Socialmente Adquiridas

identificou 3 necessidades basicas que as pessoas
desenvolvem. Sua teoria prop8e que cada individuo sera,
em momentos diferentes, influenciado por elas. A esse
respeito, assinale a alternativa correta.

(A) A necessidade de Realizagdo é a Unica que nao
podera ser ensinada. Ela esta diretamente ligada as
experiéncias do individuo.

(B) As pessoas com necessidade de Realizacdo estao
mais interessadas na resolucéo do problema do que
pelos prémios do triunfo.

(C) As pessoas com necessidade de Realizagao
buscam constantemente comentarios e opinides a
respeito de suas caracteristicas pessoais.

(D) As pessoas com necessidade de Realizacdo
esquivam-se de receber feedback do seu
desempenho.

(E) As pessoas com necessidade de Realizacdo
preferem tarefas que sejam de elevado grau de
dificuldade.
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81. O comprometimento organizacional esta fortemente 83. A lideranca tem sido pesquisada desde a década de 1930
relacionado a satisfacdo no trabalho, mas com diferencas por psicélogos organizacionais, e as questfes de poder e
significativas. Para varios autores, o comprometimento vai autoridade estdo diretamente ligadas ao conceito de
muito além de uma postura de lealdade passiva para com lideranca. Sobre esse assunto, assinale a alternativa
a organizagdo, envolve também um relacionamento ativo correta.
que busca seu bem-estar. Sobre esse assunto, marque V
para verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a (A) As liderancas nomeada e natural, considerando suas
alternativa que apresenta a SeqUénCla correta. distingaes’ em um grupo ou Organizagéo’

necessariamente serdo exercidas por individuos

() O comprometimento afetivo ocorre quando o diferentes.
fu~nC|onér|o d_eseja permanecer na organizagdo por (B) A forma mais comum de poder para lideres
nao conseguir outro emprego. nomeados é o poder de referéncia.

() o c_om’p_rometlme_nto continuo ocorre quar_1do 0 (C) O poder pode ser tratado como variavel
Bunc_:jonarll_o deseja permanecer na organizagdo independente, ou seja, o poder como a capacidade

evido a ligacoes emocionais. de fazer as coisas acontecerem e como variavel

() Os valores dos funcionarios ndo foram considerados dependente, sendo que, em uma situagdo
nos estudos sobre comprometimento organizacional, especifica, o poder é dado a um grupo ou individuo.
apenas os da empresa. (D) O poder, com base no fator interdependéncia do

( ) O comprometimento pode ser caracterizado por uma papel e da tarefa, refere-se a dificuldade de uma
forte crenca e aceitacdo dos objetivos e valores da pessoa ser substituida por qualquer outra da
organizacgao. organizacdo e, portanto, o poder é direcionado a

() O comprometimento pode ser caracterizado pelo primeira.
desejo do funcionario de se manter membro da (E) O poder aberto é utilizado para assegurar que nao
organizacgao. ocorram conflitos.

(A) F/VIVIFIF

(B) VIVIVIFIV 84. Sgg’ur)do alguns_ autores_,, uma dag maneiras de a'v_allarNa

eficacia dos estilos de lideranca é através da verificacdo

(C) FFFINVIV dos efeitos dos atos influenciais quando consideradas as

(D) F/FIVIVIF seguintes variéyeis: quantiqade de_ gnergia utilizada pelo

EY V/V/F/ EF lider no exercicio dos atos influenciais; resultados obtidos

(E) por esses mesmos atos; duragéo dos atos influenciais; e

poténcia dos atos influenciais. Com relagdo a esse
_ assunto, analise as assertivas abaixo.

82. A satisfagdo no trabalho é o quanto as pessoas gostam do
seu trakN)tho. Existem duas abordagens ao estudo da I A lideranca participativa exige elevado uso de
satisfacdo no trabalho: a abordagem global_ e a energia por parte do lider, obtém elevados
abordagem de facetas. Sobre esse assunto, assinale a resultados e o impacto dos atos influenciais tem
alternativa correta. curta duragdo, mas elevada poténcia.

(A) Salario afeta mais a faceta salario do que a IIl.  Na lideranca coercltlva, 0 poder organizacional

. = concentra-se nas maos de poucos e as pessoas
satisfacdo global. N L ) ~
o ) tendem a passividade e alienagéo.
(B) A ideia de que a satisfacdo no trabalho pode ser o Alid ientad eri |
causada, em parte, pela personalidade, surgiu de . ideranca orientadora caracleriza-se pelo emprego
de energia entre baixo e médio para atingir
estudos recentes. -
_ resultados entre altos e médios.

(C) Raros estudos sobre as causas da satisfagdo com o V. Alid trolad . terizad la &nf
trabalho tém considerado uma perspectiva do . : etranga controia ortz_a %cgrac eriza .? %e a entase
ambiente, privilegiando as caracteristicas pessoais. nas tarefas € nas atividades, permitindo, assim,

o _ o espaco para criatividade e iniciativa.

(D) A afetividade negativa (AN) refere-se a individuos
que possuem satisfacdo no trabalho focada, E correto o que se afirma em
exclusivamente, nas tarefas e ndo nas emocgdes.

(E) Nao é possivel uma perspectiva de interacdo que (A) lell, apenas.
combina os enfoques pessoais e ambientais sobre a B) Il llelV
satisfacédo no trabalho. (®) e 1V, apenas.

(C) |, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) IllelV, apenas.
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85. As primeiras abordagens sobre lideranca se concentravam 87. Vérios autores afirmam que as diferencas de objetivos e
nas caracteristicas e atributos pessoais, fisicos, mentais e interesses pessoais acabam por produzir conflito e que
culturais que pareciam diferenciar os lideres de seus podem ocorrer em niveis de gravidade distintos. A esse
seguidores. Sobre esse assunto, marque V para respeito, assinale a alternativa correta.
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta. (A) O conflto percebido é quando ele provoca

sentimentos de hostilidade e raiva.
() A teorla. da Ildera~n(;a, chamada da~s .Gra.nd(\as (B) O conflito manifestado € o chamado conflito aberto,
Personalidades, sup8e que os lideres séo iguais as que se apresenta sem dissimulago.
pessoas comuns, em termos de caracteristicas ) .
fisicas e de personalidade. (C) O conflto que surge da compreensdo que O0s
N ) objetivos sao diferentes entre as pessoas e que ha
( ) Estudos recentes mostraram correlagdo negativa oportunidades de interferéncia ou bloqueio é o
entre caracteristicas pessoais, como por exemplo, conflito chamado de formal ou experienciado.
dominancia, altos niveis de energia e de atividade, o ) y
com lideranca eficaz. (D) O conflito informal ou de interesses surge ja no
L . processo seletivo, quando o candidato percebe que
() As primeiras pesquisas, ~em grupos pequenas, ndo terd condi¢Bes de crescimento na carreira.
procuravam avaliar o efeito de trés estilos diferentes ] ) i
de lideranca no desempenho e satisfacdo dos (E) O conflito que se manifesta através do medo e do
integrantes do grupo. descrédito entre uma parte e outra é chamado de
N~ . conflito de neurose.
( ) As primeiras pesquisas, em grupos pequenos,
demonstraram que o estilo autocratico produziu mais
gue o democratico. o
. 3 ) 88. Autores da area de Administracdo de Empresas e da
() Na primeira metade do seculo XX, pesquisadores Psicologia abordam, em suas obras, condicdes
das Universidades de Ohio e Michigan (EUA) antecedentes dos conflitos. Nessa questdo, serdo
concluiram, com suas pesquisas, gue orientagao abordadas quatro condicdes: ambiguidade de papel,
|n~tensa_ a producdo ou orlentriu;ao aos funuonar_los objetivos  concorrentes, recursos compartilhados e
ndo tinha nenhuma relagdo com os estilos interdependéncia de atividades. Sobre esse assunto,
autocraticos e democréticos, respectivamente. marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
(A) F/VIFIVIV
(B) VIFIVIVIE () 5 condig?o antegedente de conflito a ambilguidade
e papel quando expectativas pouco claras e
(C) VIFIFIFIV confusas aumentam a probabilidade das pessoas
(D) VIVIFIFIF sentirem que estdo trabalhando para propositos
(E) FIVIVIVIF incompativeis.
() E condicdo antecedente de conflito os objetivos
concorrentes quando a percepgdo de que 0s grupos
86. Em uma tentativa de descrever o que 0s executivos da organizagéo tém interesses, objetivos, linguagem

principais efetivamente fazem, foi realizada uma série de
observacdes das atividades cotidianas de gerentes de alto
nivel. Constatou-se que as atividades desses eram
voltadas a relacionamentos interpessoais (papéis
interpessoais), a transferéncia de informacdes (papéis
informativos) e a tomada de decisdo (papéis decisorios).
Assim sendo, € correto afirmar que, considerando os
Varios papéis

(A) interpessoais que um lider desempenha, pode-se
destacar o de empreendedor, quando o gerente
assume a responsabilidade pela mudanca
organizacional.

(B) informativos que um lider desempenha, pode-se
destacar o de solucionador de distirbios ou
situacdes fora do controle do gerente.

(C) decisérios que um lider desempenha, pode-se
destacar o de ligacao, isto €, decisdes que englobam
a rede interna da organizagdo com a rede externa.

(D) informativos que um lider desempenha, pode-se
destacar o de porta-voz, isto é, comunicagdo com o
meio externo a organizacgao.

(E) decisérios que um lider desempenha, pode-se
destacar o de monitor, quando o gerente é
bombardeado com dados sobre acontecimentos
internos e externos a organizagao.

e maneiras diferentes.

() E condicdo antecedente de conflito os objetivos
concorrentes quando a nogdo do funcionario de que
0S seus objetivos pessoais sdo incompativeis com
0S objetivos organizacionais.

() E condigdo antecedente de conflito a
interdependéncia de atividades quando um grupo de

pessoas dependem uns dos outros para
desempenhar suas atividades e alcancar seus
objetivos.

(A) VIFIVIF
(B) FIVIFIF
(C) VIFIVIV
(D) VIVIFIV
(E) FIFIFIF
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89. Ha vérios estilos de administracdo de conflitos. De um 91. Em um mundo com significativas evolu¢des tecnoldgicas e
lado a dimensdo assertiva e do outro a dimensao globalizado, uma pessoa que ndo investir na sua
cooperativa. Assim sendo, assinale a alternativa correta. empregabilidade estara condenada a exclusdao do

universo dos empregos. Com relacdo a treinamento de

(A) O “Estilo de Acomodac&o” reflete uma postura nem pessoal, assinale alternativa correta.
assertiva e nem cooperativa na pretensdo de fugir
ao conflito. (A) Gestores ndo admitem treinar seus funcionarios,

(B) O “Estlo de Compromisso” reflete alto grau de pois alegam que, dos conhemmentos adquiridos, a
cooperagcdo para suavizar as coisas e manter o empresa de nada se beneficia.
compromisso da harmonia. (B) Em uma visdo estratégica, a responsabilidade de

(C) O “Estilo de Acomodagédo” tende a criar um conflito treinamento recal ex.clugl\'/arr]ente, §obre 0 CaE"ta'
do tipo ganhar/perder, ou seja, uma das partes humano, pois o funcionario é o Unico regponsavel
ganha as custas da outra pelo desenvolvimento das suas competéncias.

(D) O “Estilo Solucdo de Problemas” é o comando (C) O levantamento de necessidades € uma das etapas
autocrético, refletindo forte assertividade para impor do processo de trelnarr_we~nto e envolve, aleNm de uma
0 seu proprio interesse avaliacdo das condicbes de produgcdo e de

] - o . produtividade  da  empresa, aspectos do

(E) O “Estilo Competitivo” € utilizado quando uma agao comportamento  humano e do relacionamento
_demswa deve ser rapldlamente imposta em situacdes interpessoal.
importantes ou impopulares. A . .

P pop (D) A Consolidacdo das Leis do Trabalho em seu artigo
390-C estabelece que somente empresas com mais
. de mil funcionarios estdo obrigadas a manter

90. Uma escola de pensamento argumenta que o conflito programas especiais de incentivos e
deve ser evitado a todo custo. Outra propge gue o conflito aperfeicoamento profissional da m&o de obra.
ndo s6 é uma forgca positiva no grupo, mas que certo grau o ] )
de conflito é absolutamente necessario para que um grupo (E) Até o final do século XX, o treinamento de pessoal
tenha um desempenho eficiente. O que os fatos nos estava esquecido, mas, com as mudancas
mostram é que o conflito pode gerar resultados positivos e tecnolégicas e a consolidagdo da globalizagéo,
negativos. A esse respeito, analise as assertivas abaixo. ganhou novos investimentos e valorizag&o.

I Um resultado negativo do conflito € sua utilizagdo
para chamar a atencdo para o0s problemas 92. A funcgado de desenvolvimento nas organizagdes é ampla e
existentes. inclui véarias ferramentas que devem ser utilizadas de

-, L forma integr mplementar pel rganizago r

1. Um resultado positivo do conflito é que grande parte oo d:serfsgl\i?naer?tgo dep € eisz)zspegsb?egaess:gc;ess;l?na;oa
da energia criada pelo conflito é dirigida e utilizada . . P ) '
nele mesmo assinale a alternativa correta.

1. P"?Il,ra solucionar um .conﬂlto, c(ijura:jnte T)f“to tempo, (A) A rotacdo de cargos ou rotacdo horizontal significa
utilizou-se a estratégia chamada de Ar |trage|m,dno uma promocdo proviséria para uma posicdo de
entanto, essa se rpostro'u apenas com resu tados maior complexidade.
negativos e, hoje, ndo mais é adotada. . ) ) ]

q N 3 bstituid (B) A rotacdo de cargos € uma medida para ampliar os

IV." Quando a cooperagdo € su lst|Fu| a por conhecimentos técnicos, dando énfase na formagcéo
comportamentos que minimizam os relacionamentos de especialistas.
existentes entre pessoas e grupos e colocam o o )
interesses pessoais acima dos coletivos, pode-se (C)  Um dos principais objetivos do programa de Trainee
considerar isso como um resultado negativo do € o desenvolvimento de liderancas que, no futuro,
conflito. ocupardo posicdes executivas.

(D) Os objetivos do programa de Trainee foram

E correto o que se afirma em elaborados a partir dos utilizados nos programas de

estagios. A Unica diferenca entre ambos os

(A) I, apenas. programas refere-se a carga horaria, isto €, os

Trainees trabalham periodo integral, enquanto os

(B) IV, apenas. estagiarios n&o.

(C) Tlelll, apenas. (E) E de responsabilidade total da empresa desenvolver

(D) Il elll, apenas. as possibilidades de encarreiramento dos seus

(E) I, lelV, apenas. funcionarios.

9 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa — 307 — Analista Administrativo — Area 7 — Prova A



93. Os seres humanos, desde o0 nascimento, vivem 95. E comum o uso das expressdes “gestdo de competéncias”
constantemente em interagdo com O meio ambiente. e “gestdo de pessoas baseada em competéncias” para
Influenciam e s&o influenciados pelo meio social. indicar a mesma forma de gerenciar. Sem dlvidas, a
Treinamento, Desenvolvimento, Formagdo, Educacdo e gestdo por competéncias € uma forte tendéncia na area
Capacitagdo pertencem a essa interagdo. Com base de RH/Gestdo de Pessoas. A esse respeito, assinale a
nisso, analise as assertivas abaixo. alternativa correta.

I A educacgdo pode ser institucionalizada e exercida (A) A gestdo por competéncias, numa gestdo de
nao sé de modo organizado e sistematico. pessoas, considera que a soma de todos os

Il. A educacao profissional é o treinamento que prepara conheum_entgsf resulta na competéncia maior dos
0 homem para a vida em geral. seus funcionarios.

Ill. Desenvolvimento profissional é a educagédo (B) Quando a empresa rlecessita agregar competéAncigs,
profissional que visa a preparar e a formar o homem uma vez qué naoc possul as co’mpe,tenmas
para o exercicio de uma profissao. necessarias para cont|n~uar competitiva, é a area de

Recrutamento e Selecdo de Pessoas que tem o

IV. Treinamento tem por finalidade ajudar a alcancar os papel fundamental de atender essas necessidades
objetivos da empresa. organizacionais.

. ) (C) Os indicadores de competéncias sdo 0s numeros

E correto o que se afirma em sobre o seu quadro funcional, como por exemplo,

indice de absenteismo.

(A) lelV, apenas. A .

(D) Fazer o mapeamento de competéncias internas é o

(B) IlelV, apenas. mesmo que identificar as  competéncias

(C) Ilelll, apenas. organizacionais futuras que a empresa necessitara

para continuar competitiva no mercado.

(D) Il elll, apenas.

B (E) Na Selecdo de Pessoal, baseada nas competéncias,

(E) » apenas. leva-se em consideragdo apenas as competéncias

exigidas para o cargo e a dos candidatos a vaga.

94. O mundo empresarial esta cada vez mais competitivo e as
organizacbes tém que buscar diferenciais competitivos 9. A gestio de Recursos Humanos, decorrentes da

para sobreviverem. Para tanto, € crucial o investimento em
pessoas. E nesse ponto que surge a gestdo por
competéncias. Sobre esse assunto, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

() Ascompeténcias podem ser previstas e estruturadas
de modo a estabelecer um conjunto ideal de
qualificacbes para que a pessoa desenvolva uma
performance superior em seu trabalho.

() A competéncia humana, aliada a outros recursos
empresariais, da origem e sustentagdo a
competéncia organizacional.

() Core competence € a capacidade organizacional de
combinar, misturar e integrar recursos, produtos e
servicos, de maneira a se colocar de forma
competitiva no mercado.

() Ascompeténcias do tipo Diferenciais sdo as que nao
estdo ligadas a atividade-fim da organizacdo e
podem ser repassadas a fontes externas.

() As competéncias do tipo Basicas sdo aquelas
identificadas e definidas como as mais importantes
para o sucesso do negdcio.

(A) FIFIFIVIV
(B) FIVIFIFIV
(C) FIFIVIVIF
(D) VIFIVIFIF
(E) VIVIVIFIF

crescente competitividade e globalizagdo da economia,
incorporou a pratica organizacional o conceito de
competéncia como suporte do modelo gerencial de
pessoas. Sobre esse assunto, analise as assertivas
abaixo.

l. A principal vantagem competitiva das organiza¢des
baseia-se no capital humano, pois as competéncias
individuais tém, em uma de suas bases, o
conhecimento tacito que seus funcionarios possuem.

Il. A gestdo do conhecimento estd intrinsecamente
ligada a capacidade das empresas em utilizarem e
combinarem as varias fontes e tipos de
conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias especificas.

Ill. A gestdo por competéncias eliminou a necessidade
da organizacdo de realizar seu planejamento
estratégico.

IV. E suficiente para a constituicdo das competéncias
humanas ou individuais o conjunto de
conhecimentos que um funcionario possui.

E correto o que se afirma em

(A) Il elV, apenas.
(B) IlelV, apenas.
(C) Ilelll, apenas.
(D) Ilell apenas.
(E) I, apenas.
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97. A valorizagcdo das pessoas na organizacdo é vital, pois 99. A avaliacdo de desempenho, como um sistema, tem suas
cada vez mais sdo entendidas como um diferencial para aplicacdes e implicacdes na propria area de RH/Gestéo de
as empresas. Por isso, a avaliacdo de desempenho Pessoas. Para varias praticas de Gestdo de Pessoas a
continua sendo uma ferramenta importante na gestao de avaliacdo de desempenho oferece diferentes subsidios.
pessoas. Sobre esse assunto, assinale a alternativa Assim sendo, analise as assertivas abaixo.
correta.

I Para a selegcdo de pessoas, a avaliacdo de

(A) A avaliagdo de desempenho deve ser um processo desempenho, a partir dos resultados obtidos pelos

utilizado quando a organizacdo apresentar funcionarios, contribui fornecendo informacdes que
resultados abaixo do esperado. confirmam ou ndo os prognosticos feitos, na época,

(B) Um dos métodos tradicionais de avaliacio de dos candidatos.

desempenho é a escala gréfica, que consiste em um Il.  Para o treinamento de pessoas, a avaliacdo de
método bastante simples, ou seja, baseia-se nas desempenho é usada como fonte de levantamento
caracteristicas extremas que representam de necessidades.

dlesempenhos _altamfente positivos  (sucesso) e ll. Para a administracdo salarial, a avaliagdo de
altamente negativos (fracasso). desempenho tem pouco ou nenhum subsidio para

(C) O método Escolha Forcada é considerado o mais oferecer, uma vez que o tema salarios e meritocracia

complexo de todos os demais. Consiste em sdo especificos da area de cargos e salarios.
entrevistas entre o espeualls_ta em avaluﬁgao e 0s IV. Para a movimentacdo de pessoal, a avaliago de
gerentes hp%ra, deT _conJlJ_ntg, avallarem 0 desempenho auxilia no planejamento estratégico de
esempenho de cada funcionario do setor. recursos humanos.

(D) A avaliagdo de desempenho surge apds o0s

experimentos de Hawthorne. Os primeiros registros E correto o que se afirma em
sdo da General Motors Company.

(E) A avaliacéo 360 graus é feita por todos os elementos (A) Il elll, apenas.

gque mantém alguma interacdo com o avaliado. (B) I, Il eIV, apenas
(C) lell, apenas.

98. A avaliagdo de desempenho tem varias aplicagcbes e (D) I, llelV, apenas.
propésit(_)s, e deve ser vista como uma fonte integradora (E) llelV, apenas.
das préticas de gestdo de pessoas. Sobre esse assunto,
marque V para verdadeiro ou F para falso e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta. . N i L L .

100. A entrevista ndo possui uma unica técnica, visto que

() A estruturacio de cargos é fundamental para a existem varias formas de aborda-la, conforme os objetivos

avaliacio degdesem enr?o P e as orientagbes dos entrevistadores. Em Psicologia, a
9_ P ) entrevista € uma técnica amplamente utilizada em todas
() A avaliagio de desempenho € um processo que as suas areas de atuacdo. Sobre o assunto, assinale a
serve também para estimar o grau de contribuigdo alternativa correta.
do funciondrio para o desenvolvimento da
organizagao. (A) A entrevista ndo concebe que pelo menos uma das

( ) A avaliacdo de desempenho deve se restringir ao pessoas seja um participante colaborativo.

desempenho dentro do cargo. (B) As entrevistas estruturadas sdo de muita utilidade

( ) O Comité de Avaliacdo é formado por um grupo de para a area clinica.

gestores que objetiva, exclusivamente, avaliar se o (C) A entrevista semiestruturada, além de estabelecer
processo esta sendo feito dentro das normas e um procedimento que garante a obtencdo da
padrdes exigidos. E uma auditoria do sistema. informagdo necessaria de modo padronizado, ela

permite a criacdo de um registro permanente e de

(A) VIVIFF um banco de dados Uteis & pesquisa.

(B) FIFIVIF (D) As entrevistas da area de selegdo de pessoal séo do

(©) FIVIFIV tipo ndo estruturada§, pois cada} candidato é
diferente, como também os contetdos dos seus

(D) VIFIVIV histéricos sé&o distintos.

(E) FIVIFIF (E) O resultado de uma entrevista depende
exclusivamente do entrevistado, isto é, depende da
disposicdo deste em prestar as informacgfes
solicitadas.
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101.

A avaliagdo psicolégica é uma atividade restrita ao
psicélogo e isso implica que seus instrumentos, com
destaque para os testes psicologicos, sejam de uso
restrito a esse profissional, considerando que sua
formacgéo o habilita para essa finalidade. A esse respeito,
assinale a alternativa correta.

(A) A avaliagdo psicolégica é um processo de
construcdo de conhecimentos acerca de aspectos
psicolégicos, com a finalidade de produzir, orientar,
monitorar e encaminhar agées e intervencdes sobre
a pessoa avaliada.

(B) A avaliagdo psicoldgica, no contexto organizacional
e do trabalho, tornou-se, ao longo do tempo, uma
ferramenta obsoleta para a tomada de decisao,
cedendo seu lugar para as avaliages estratégicas
de negécios, que sao mais objetivas e assertivas.

(C) Recentemente, em agosto de 2005, foi promulgado
0 novo codigo de ética da profissdo de psicélogo, e
nesse, pela primeira vez, fica decretado que constitui
funcdo privativa do psicologo a utlizagdo de
métodos e técnicas psicolégicas com os seguintes
objetivos: diagndstico psicolégico; orientacdo e
selecdo profissional; orientacdo psicopedagdgica;
deteccdo e problemas de ajustamento.

(D) Os testes de habilidade cognitiva tém sido, ao longo
das décadas, menos adotados na avaliagdo
psicologica para a area de selecéo de pessoal, visto
que falta investigagdo cientifica dos seus resultados
e, portanto, sua utilidade e eficacia sdo duvidosas.

(E) Os testes situacionais, também conhecidos como
testes de amostras de trabalho, ndo pertencem ao
conjunto que caracteriza a avaliagdo psicoldgica,
uma vez que ndo sdo usados em conjunto com
outros instrumentos de avaliagdo psicolégica, como
também nao dispdem de validacao cientifica.

102.

A entrevista motivacional € uma técnica que foi difundida
pelo mundo e, mais recentemente, no Brasil. Assim sendo,
assinale a alternativa correta.

(A) O objetivo principal da entrevista motivacional é
ajudar os trabalhadores a se motivarem com suas
atribuicdes funcionais.

(B) A entrevista motivacional foi delineada como
resposta a perda do significado do trabalho.

(C) A entrevista motivacional tem na ambivaléncia seu
primeiro principio norteador do processo de
mudanca.

(D) Na entrevista motivacional, a motivagao é entendida
como algo que a pessoa tem ou ndo tem.

(E) A entrevista motivacional estd baseada na premissa
de que a mudanca comportamental apresenta um
nivel de motivacéo e de prontiddo para mudar.

103. O psicodiagndstico é um processo cientifico que parte de
perguntas especificas e formula hipéteses que serédo
confirmadas ou n&do. Sobre esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) Os objetivos do psicodiagndstico dependem das
perguntas iniciais.

(B) Uma vez estabelecido o contrato de trabalho, esse
deve ser inflexivel para evitar modificacbes e
revisdes de suas bases.

(C) Pode-se afirmar que a psicometria e o
psicodiagnéstico sdo sinénimos.

(D) O plano de avaliagho é um cronograma de
atendimento apresentado aos clientes,
contemplando a entrevista inicial, as sessfes de
atendimento e a entrevista devolutiva.

(E) Atribui-se a paternidade do psicodiagnéstico a
Freud, Jung e Adler pelos trabalhos realizados no
campo psicanalitico.

104. Bateria de testes € um conjunto de avaliagbes que é
incluido no processo psicodiagnostico. Sobre esse
assunto, assinale a alternativa correta.

(A) A forca da bateria de testes é tdo abrangente que
basta um teste, isoladamente, para proporcionar
uma avaliacdo ampla da pessoa.

(B) A aplicacdo de técnicas projetivas, principalmente
em criancas, € altamente recomendavel, néo
exigindo nenhum cuidado adicional, uma vez que ha
um numero elevado de pesquisas que garantem a
confiabilidade dos dados obtidos na testagem.

(C) Na comunicacdo dos resultados, output, todos os
dados e conclusdes, sem excecdo, sdo transmitidos
ao cliente.

(D) O psicélogo precisa, obrigatoriamente, chegar ao
nivel mais elevado de inferéncia para obter uma
hipétese diagnéstica ou o diagnéstico mais provavel.

(E) Para o estabelecimento de um clima adequado a
testagem, o psicélogo deve ser capaz de esclarecer
as duvidas antes e durante o rapport.

105. Os psicologos devem estar cientes das propriedades

psicométricas de seus instrumentos, ou seja, devem ser
capazes de avaliar a qualidade das medidas. Assim
sendo, assinale a alternativa correta.

(A) E usual a construgéio de escalas, objetivando que as
medidas sejam precisas e que meg¢am realmente o
que se estava querendo medir. Esses dois conceitos
dizem respeito a fidedignidade e a validade,
respectivamente, das medidas.

(B) As escalas aditivas tém a vantagem de ndo exigir a
definicdo operacional, pois na construcdo das
escalas ja foi decidido quantos e quais itens vao ser
selecionados para compor a escala.

(C) Os conceitos de fidedignidade e validade séo
aplicados apenas em escalas aditivas do tipo
Escalas de Likert.

(D) A validade de conteddo ¢é determinada
estatisticamente e expressa por um coeficiente de
correlagéo.

(E) A validade convergente trata do grau pelo qual um
teste mede o constructo tedrico ou tragco para o qual
ele foi designado.
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106. O grande problema das medidas psicoldgicas é encontrar

uma escala que represente adequadamente as diferengas
entre os individuos. Analise as assertivas que completam
a afirmativa abaixo.

Em geral, os escores brutos desses testes ndo séo as
melhores medidas para tais comparages, pois

I diferencas entre  escores brutos  mostram
exatamente a real distancia entre os individuos.

. nao existe um zero absoluto.
Ill.  ndo tem um sentido-padréo.

IV. a principal limitagdo dos escores brutos das medidas
psicologicas é que ndo ha como, estatisticamente,
solucionar essas limitag@es.

E correto o que esta contido em

(A) lelll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) Ilell apenas.
(D) I llelV, apenas.
(E) IllelV, apenas.

107. A psicopatologia pode ser definida como o conjunto de

conhecimentos referentes ao adoecimento mental do ser
humano, sendo uma ciéncia autbnoma e ndo um
prolongamento da neurologia ou psicologia. A
psicopatologia do trabalho divulga aquilo que pb6e em
perigo a vida mental do trabalhador. Sobre esse assunto,
assinale a alternativa correta.

(A) A evolugdo das condicdes de vida e de trabalho e,
portanto, de saude dos trabalhadores, ndo pode ser
dissociada do desenvolvimento das lutas e das
reivindicagbes operarias.

(B) No comego do século XX, o movimento higienista
surge para designar os meios a serem postos em
pratica para preservar a saude das classes
operarias.

(C) As leis sociais surgem para inibir a introdu¢do do
“Taylorismo” nas fabricas.

(D) A reestruturagdo das tarefas, como alternativa para
a Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), fez
diminuir as discussdes sobre o objetivo do trabalho e
a relacdo homem-tarefa, pois acomodou e melhorou
a dimens&o mental do trabalho.

(E) A saude mental do trabalhador, nesse novo milénio,
estd diretamente relacionada a constante luta
operaria pela sobrevivéncia e pela duragédo
excessiva da jornada de trabalho.

108. O periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial
caracteriza-se pelo crescimento da producgédo, pelo éxodo
rural e pela concentragdo de novas populacdes urbanas.
Salarios insuficientes para assegurar o estritamente
necessario e jornadas de trabalho de até 16 horas diarias
de duracdo. Sobre esse assunto, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Nesse periodo, para que a doenga seja reconhecida.
€ preciso que ela tenha atingido uma gravidade tal
que impeca a continuidade da atividade profissional.

( ) Para o trabalhador desse periodo, a doenca é uma
forma de descansar das exaustivas jornadas de
trabalho.

( ) A analise sociologica e politica do sofrimento e da
dor provocados pela organizacéo e uniformizacdo do
trabalho, presentes na Organizagdo Cientifica do
Trabalho, € a mesma abordagem adotada pela
psicopatologia do trabalho.

( ) A Organizagdo Cientifica do Trabalho retirou dos
trabalhadores o know-how e a liberdade de invencao
e deciséo.

(A) F/VIFIF

(B) VIVIFIF

(C) FFFYV

(D) VIFFV

(E) K/ VIVIF

109. Em geral, as pessoas passam a maior parte do tempo nas

organizagBes. O ambiente de trabalho, caracterizado
pelas condicdes fisicas, materiais, psicologicas e sociais
constitui o habitat do homem. Nos dias atuais, ha
inUmeras queixas sobre cargas de trabalho, instabilidade
no emprego e a inseguranca diante do mercado de
trabalho. Uma importante fonte de estresse, para a
maioria das pessoas, é o trabalho. Sobre esse assunto,
analise as assertivas abaixo.

l. Embora o estresse seja discutido dentro de um
contexto negativo, ndo € necessariamente ruim, pois
apresenta uma oportunidade quando oferece um
ganho potencial.

Il. O estresse aparece associado as demandas ou
recursos. As primeiras se referem a coisas que
estdo sob o controle de alguém e podem ser usadas
para resolver 0s recursos.

lll.  Os fatores ambientais influenciam o nivel de
estresse dos funcionarios, sendo a incerteza o maior
motivo pelo qual as pessoas tém problemas para
lidar com as mudancas organizacionais.

IV. Um fato que costuma ser menosprezado é que 0s
estressores sdo um fendbmeno cumulativo.

E correto o que se afirma em

(A) lelV, apenas.
(B) lllelV, apenas.

©) I, llelV, apenas.
(D) 1l elll, apenas.
(E) I, apenas.
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110. A NR17 visa a estabelecer pardmetros que permitam a 112. O acidente do trabalho constitui fator negativo para a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas empresa, para o empregado e sua familia e para a
psicofisiolégicas dos trabalhadores. Essa legislagdo sociedade. Muitos acidentes de trabalho ocorrem por falta
aborda diretamente a ergonomia. Considerando a de conscientizacdo de gestores de pessoas e dos proprios
ergonomia como ciéncia e a NR17, marque V para funcionérios. Sobre esse assunto, assinale a alternativa
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a correta.
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

(A) Perda de parte da visdo é caracterizada como

( ) A organizacdo do trabalho, para efeito da referida incapacidade parcial permanente, e a permanéncia
NR, deve levar em consideragdo as normas de do funcionario na empresa dependera de laudos
producdo e o modo operatdrio. médicos e dos gestores da organizagao.

( ) A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, (B) O fato da pessoa acidentada ter condi¢des plenas
deve levar em consideracéo o ritmo de trabalho. de continuar seu trabalho no mesmo dia ou em um

() Esta englobada has caracteristicas ou dois dias ndo caracteriza o acidente sem
psicofisiolégicas, a ergonomia cognitiva. afastamento.

() A ergonomia sempre foi uma preocupacdo, sendo (C) No cas’o'de acidentes que provocam mf:gpa(:ldade
gue, desde o inicio da industrializa¢&o, procurava-se ;empora}n_a, a empresg arcara fcom 0 saldrio total do
adaptar as condices de trabalho ao ser humano. O uncionario enquanto durar o afastamento.
que faltava era tecnologia para melhorar a eficiéncia (D) Comportamentos disfuncionais, como desatencao,
dos equipamentos e do ambiente de trabalho. negligéncia e imprudéncia sdo considerados como

() A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, as principais causas dos acidentes no trabalho.
deve levar em consideracéo o conteldo das tarefas. (E) A condicdo insegura é a violagdo de procedimento

aceito como seguro.

(A) F/VIVIFIF

B) VI/F/FIFIV - - .
®) 113. As condigBes fisicas do trabalho tendem a ter efeitos

(C) VIVIFIFIF fisicos diretos nas pessoas. Esses efeitos podem ou n&o

(D) FIFIFIVIV ser imediatos. Se uma doenca ou leséo leva muito tempo

para se desenvolver, pode ser dificil determinar

(E) VIVIVIFIV exatamente o que a provocou. A esse respeito, assinale a

alternativa correta.

111. Todo ano sao divulgadas as estatisticas envolvendo a

area de saude e seguranca do trabalho. Os dados sao
sempre preocupantes, pois 0 nimero de mortos, feridos e
incapacitados, tanto para a vida normal quanto para o
trabalho, s&o alarmantes. No Brasil, as ac¢Bes que
asseguram a saude fisica e mental dos trabalhadores
ainda estdo muito aquém do necessario, apontam o0s
relatérios oficiais e de centros de pesquisas autbnomos.
Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) A histéria da saude e seguranca do trabalho é
recente e, no Brasil, teve inicio quando da
promulgacéo da Constituicdo Brasileira de 1988.

(B) A promocdo adequada das condicBes ambientais
envolve orienta¢Bes sobre o correto manuseio de
materiais prejudiciais a salde.

(C) A manutencdo das estruturas fisicas é um item de
engenharia civil e ndo pode ser confundido como
uma das condicdes basicas da area de seguranca
do trabalho que busca a prevencgéo e ndo a corre¢ao
das causas de acidentes do trabalho.

(D) A area de saude e seguranc¢a do trabalho contribui
diretamente para a manutencdo e para 0 aumento
da produtividade.

(E) A seguranca do trabalho é definida como a juncao
de medidas técnicas empregadas para prevenir
acidentes.

(A) A exposicdo a doencas infecciosas sérias (hepatite
B, AIDS) preocupa em demasia os profissionais da
salude e as empresas em que eles trabalham. Por
isso, as empresas e 0s profissionais da salde
seguem, rigorosamente, as precaucdes e 0s
procedimentos universais de seguranca.

(B) A exposigcdo continua ao ruido excessivo ocasiona
somente danos graves a audigdo de uma pessoa,
ndo havendo nenhuma correlagdo entre ruidos e
outras doencas.

(C) Os movimentos repetitivos podem resultar em
lesdes, sendo a sindrome do canal carpiano a mais
conhecida.

(D) E muito dificil reduzir e prevenir as lesdes por
esforco repetitivo, uma vez que as acdes e
estratégias sdo dispendiosas e as organizagfes
evitam investimentos nessa area.

(E) As doencas funcionais ocasionadas pela exposicao
dos funcionérios a substancias toxicas sdo as mais
faceis de serem detectadas, pois a manifestagcdo das
mesmas é imediata a exposi¢do, facilitando o inicio
do tratamento e a prevengao.
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114. Vérias organizagfes trabalham 24 horas por dia, exigindo

mais do que um turno de trabalho para cobrir 0 tempo de
funcionamento, ou implantam turnos mais longos com
escalas de 4 dias de trabalho por semana, com jornadas
de 10 horas por dia. Sdo contratadas pessoas para horario
fixo, isto €, o mesmo turno de trabalho todos os dias ou
variavel/ rotativo, trabalhando em determinado turno por
um tempo determinado e, depois, € mudado para outro
turno. Sobre esse assunto, analise as assertivas abaixo.

I Horéarios flexiveis de trabalho, permitindo aos
funcionarios, pelo menos em parte, determinar as
horas do dia em que vao trabalhar. Isso é uma

tendéncia, entretanto, nenhum beneficio nos
indicadores organizacionais, como absenteismo, foi
obtido.

IIl.  As pesquisas mostram que os distirbios do sono
para quem trabalha nos turnos da madrugada é a
Unica consequéncia negativa. Nenhuma outra
variagdo organica foi comprovada em pesquisas.

lll.  Pesquisas mostram que a jornada de trabalho longa,
10 ou 12 horas de trabalho por dia, é apreciada por
varios profissionais pesquisados, por exemplo,
policiais, pois ficam com mais tempo livre por
semana.

IV.  Um dos principais problemas de saude provocado
pelo trabalho nos turnos da madrugada é que o ritmo
ou ciclo circadiano é perturbado.

E correto o que se afirma em

(A) lelV, apenas.

(B) IlllelV, apenas.
(C) I, apenas.

(D) Il elll, apenas.
(E) lelll, apenas.

116. O Regime Juridico Unico — Lei n° 8.112/1990 — institui o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias, inclusive as em regime especial e das
fundacdes publicas federais. A esse respeito e de acordo
com a referida lei, analise as assertivas abaixo.

I O prazo de validade do concurso publico sera de até
2 anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo.

Il. O prazo de validade do concurso e as condi¢fes de
sua realizacdo serdo fixados, obrigatoriamente, em
murais no dia da realizagcdo da prova, desobrigando,
assim, a publicacdo no Diario Oficial da Unido e em
jornal diario de grande circulagéo.

Ill. A inspecdo médica oficial é feita apds a posse do
concursado, ndo se caracterizando em etapa
eliminatéria.

IV. A readaptacdo do servidor sé ocorrerd quando
houver concretamente um cargo vago.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) [Ilell apenas.

(C) IlelV, apenas.

(D) 1l elll, apenas.

(E) I, apenas.

117. A ajuda de custo destina-se a compensar as despesas de

instalacdo do servidor que, no interesse do servi¢co, passar
a ter exercicio em nova sede, com mudanga de domicilio
em carater permanente. A esse respeito, assinale a
alternativa correta.

(A) A ajuda de custo podera exceder a importancia
correspondente a 3 meses, quando condigdes
especiais do mercado da nova sede ocorrerem,

115. A. ocorrencia de Lesges por Esfor_gos Repetitivos e de como valor de aluguel de imoveis residenciais acima

Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho da média do mercado nacional.

(LER/DORT) em grande numero de pessoas e em

diferentes paises provocou uma mudanca significativa nos (B) O servidor tem que restituir a ajuda de custo se,

conceitos e praticas organizacionais relacionadas ao injustificadamente, ndo se apresentar na nova sede

trabalho. A esse respeito, assinale a alternativa correta. no prazo de 30 dias.
(C) Caso haja falecimento de um familiar do servidor, na

(A) A predominadncia da LER/DORT encontra-se no nova sede, toda e qualquer despesa correra por
trabalho pesado envolvendo esfor¢o fisico. conta do servidor.

(B) No Brasil, os casos de LER/DORT foram descritos (D) Na ajuda de custo de instalagé@o do servidor na nova
no inicio dos anos 1990, haja vista a quantidade de sede, estdo inclusas as despesas com transporte do
digitadores que comegaram a apresentar problemas servidor e de sua familia, ndo cabendo cobranca a
de tenossinovites. parte de passagens, bagagem e bens pessoais.

(C) No Brasil, as LER nédo séo consideradas fenbmenos (E) E permitido o duplo pagamento de indenizacéo, a
relacionados ao trabalho e, sim, num sentido mais qualquer tempo, no caso de o cOnjuge ou
amplo e global. companheiro que detenha também a condi¢do de

(D) Com a Revolugéo Industrial, quadros clinicos de dor servidor vier a ter exercicio na mesma sede.
relacionados a atividades laborais configuraram-se
claramente como decorréncia de um desequilibrio
entre as exigéncias das tarefas realizadas no
trabalho e as capacidades funcionais individuais.

(E) A LER/DORT sao epidemias especificas de paises
de terceiro mundo ou em desenvolvimento, visto que
ainda ndo dispdem de infraestrutura e tecnologia
que permitam implantar agBes preventivas desses
fendmenos e para a fiscalizacdo das organizacdes.
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118. A Lei n°® 10.871/2004, dispde sobre a criagdo de carreiras

e organizacdo de cargos efetivos das autarquias especiais
denominadas Agéncias Reguladoras. A esse respeito,
assinale a alternativa correta.

(A) O intersticio de 1 ano, de efetivo exercicio em cada
padrdo, para a progressdao do ocupante de cargo
efetivo, poderd ser reduzido em até 50% mediante
resultado de avaliacdo de desempenho ou da
participacdo em programas de capacitacao.

(B) Os cursos de especializagdo com carga horéaria
minima de 140 horas-aula, em area de interesse das
entidades, poderdo ser equiparados a cursos de
pés-graduacdo em sentido amplo, inclusive sem a
necessidade de avaliacdo do Comité Especial para
Concessao de Gratificacdo de Qualificagdo.

(C) Para a progressédo e promogao na carreira, a chefia
imediata do servidor fardA a aprovagdo baseada
apenas na comparagcdo entre a escolaridade do
servidor e a exigida pelo cargo almejado.

(D) E vedada as Agéncias Reguladoras, referidas no
anexo | dessa lei, a contratacdo de pessoal ndo
concursado.

(E) E de 44 horas semanais a jornada de trabalho dos
integrantes dos cargos a que se refere essa lei.

119. A Lei n° 9.986/2000 dispbe sobre a gestdo de recursos

humanos das Agéncias Reguladoras. A esse respeito,
assinale a alternativa correta.

(A) As Agéncias Reguladoras terdo suas relacdes de
trabalho regidas por legislagdo propria, em
detrimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
uma vez que essa é especifica da iniciativa privada.

(B) E vedada as Agéncias Reguladoras desenvolver
sistemas proprios de administracdo de recursos
humanos.

(C) A nomeacgdo do Presidente ou do Diretor Geral ou
do Diretor-Presidente sera feita pelo Presidente da
Republica.

(D) Nas Agéncias Reguladoras, os empregos publicos
de nivel superior ainda ndo foram criados,
considerando a natureza estritamente técnica no
funcionamento das referidas Agéncias.

(E) Ao término do mandato do dirigente, ele podera,
imediatamente, apés o seu desligamento, prestar
qualquer tipo de servico no setor publico ou na
empresa integrante do setor regulado pela Agéncia.

120. A Lei n°® 10.882/2004, dispde sobre a criagdo do Plano

Especial de Cargos da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e da Gratificagdo Temporaria de
Vigilancia Sanitaria, e da outras providéncias. Com base
nela, assinale a alternativa correta.

(A) Para essa lei, ndo h& distingdo entre promocéo e
progresséo, sendo considerados sinbnimos.

(B) A Gratificagdo Temporaria de Agéncias Reguladoras
(GTAR) foi instituida para ressarcir as perdas dos
aposentados e pensionistas com O processo
inflacionério. O célculo sera feito desde a concessao
do beneficio.

(C) A Gratificacdo Temporaria de Agéncias Reguladoras
(GTAR) nado podera ser reduzida, mantendo, no
minimo, o0 mesmo patamar do Ultimo exercicio.

(D) Para efeitos de pardmetros e equidade, o
posicionamento dos aposentados e pensionistas nas
tabelas remuneratorias sera referenciado a situacéo
na data em que essa lei foi promulgada.

(E) A irredutibilidade do salario é uma das
consideracdes dessa lei, ou seja, a opc¢ao pelo Plano
Especial de Cargos da Anvisa ndo podera ensejar
reducdo da remunerac¢do percebida pelo servidor.
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