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CONCURSO PUBLICO EDITAL N° 1/2013

306 — ANALISTA ADMINISTRATIVO — AREA 6

Nome do Candidato Numero de Inscricao

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

» O candidato recebera dofiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.

Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questdes, se a numeragéo das questdes e a paginagao estéo corretas e se ndo hafalhas,
manchas ou borrdes. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno completo. Nao seréo aceitas reclamagodes posteriores.
Em seguida, assinale na Folha de Respostas a PROVA A, correspondente ao tipo de prova, nao serdo aceitos pedidos de preenchimento do modelo
de prova na folha de respostas apos sua entrega aos fiscais de sala, em hipotese alguma, seja qual for o motivo alegado ou o meio utilizado para tal
solicitagao.

* Atotalidade da Prova terd a duragéo de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para preenchimento da Folha de Respostas da Prova Objetiva.

« Iniciadas as Provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de decorridas 3 (trés) horas de prova, devendo, ao sair, entregar ao fiscal de
sala, obrigatoriamente, a Folha de Respostas da Prova Objetiva, que sera o tinico documento valido para corregao. O Caderno de Questdes podera ser
levado pelo candidato.

» Nao serdo permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletronicos.

» Caso seja necessaria a utilizagdo do sanitario, o candidato devera solicitar permissédo ao fiscal de sala, que designara um fiscal volante para
acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no sanitario e depois da utilizagao
deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagao descrita, se for detectado que o candidato esta portando qualquer tipo de
equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do concurso.

» O candidato, ao terminar a(s) prova(s), devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer nas dependéncias
deste, bem como néo podera utilizar os sanitarios.

INSTRUGOES — PROVA OBJETIVA

« Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.
*Nao se esquecga de assinar, na FOLHADE RESPOSTAS, a letra correspondente ao tipo de Prova: PROVA A, conforme modelo abaixo:

PROVAAINE PROVAB[_] PROVAC[_ PROVAD[]

*» O candidato que nao preencher o tipo de prova durante a realizacéo desta e antes de entrega-la aos fiscais de sala, sera automaticamente excluido do
Concurso Publico na fase de processamento do resultado provisorio.

*AFolha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

» Use caneta transparente de tinta preta.

Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas.

» Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serdo computadas questdes néo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta, emendas ou rasuras.

» O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espago a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

» Todas as questdes deverao ser respondidas.

0S TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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Espago reservado para anotagédo das respostas
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O gabarito da Prova Obijetiva estara disponivel no site da Cetro Concursos (www.cetroconcursos.org.br) a partir do dia 02 de setembro de 2013.







CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 63. A Administracdo de Recursos Humanos é uma das areas
] ) ] mais afetadas pelas recentes mudancas que estédo
61. As organizagbes sd&o verdadeiros seres vivos. O acontecendo no mundo moderno. A racionalidade nas
crescimento gera maior complexidade dos recursos decisées e a inteligéncia nos negécios sdo condigdes
qualificacdo geral dos funcionarios. As pessoas passam a ou F para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
Signiﬁcar (0] diferenCia| CompetitiVO e, nhesse Sentido, a apresentaasequéncia correta.
gestdo de pessoas possui desafios de altissima . . o .
complexidade para atender tanto as necessidades () Sao premissas baS[C§S da Gestao de Pessoas a
organizacionais quanto funcionais. Sobre o assunto, racionalidade e a analise quantitativa.
assinale a alternativa correta. () A Gestdo de Pessoas acredita que a competicéo
(A) A gestdo de pessoas deve enfatizar o conceito da nao € por m_ercados atuais e, sim, ha uma
eficiéncia do colaborador, que deve ser atingida hiperconcorréncia por mercados futuros.
através da criacdo de uma divisdo de tarefas fixas, ( ) A Gestdo de Pessoas, em seus procedimentos e
supervisdo hierarquica, regras detalhadas e acles, visa a orientar a empresa para 0S processos.
regulamentos. ( ) Estabilidade e previsibilidade sdo premissas da
(B) A gestdo de pessoas, para fazer frente as Administracdo de Recursos Humanos.
necessidades do mundo globalizado, deve utilizar os ( ) Uma caracteristica exclusiva da Gestdo de Pessoas
modelos de gestdo focados no colaborador, isto €, é a énfase na produtividade do conhecimento.
decompor a tarefa em movimentos elementares que
néo podem ser mais divididos, e na forma de (A VIFIFIFIV
pagamento, pois a motivacdo fundamental do (B) VIVIFIFIE
trabalhador é o salario.
(C) A gestdo de pessoas deve transferir toda a (©) VIVIVIFIF
responsabilidade da organizacdo do trabalho do (D) FIVIFIVIV
trabalhador para o gerente. (E) FIFIFIVIF
(D) A gestdo de pessoas precisa mudar o desenho da — - -
empresal poisy nos dias a_tuaisl a Organizaqéo esté 64. A |ndustr|allzagéo C|éSSIca e NEOC|éSSIca e a era da
cada vez mais dependente de competéncia, Informacéo, cada uma delas, encaravam as pessoas e a
coordenacgdo e comprometimento com a missdo e estrutura organizacional com abordagens distintas. Nesse
n&o mais com a empresa. sentido, a &rea de pessoal passou por trés etapas:
~ . Relagbes Industriais, Recursos Humanos e Gestdo de
B A g_estao de pessoas necessita rEng"_"r 0 Pessoas. Sobre esse assunto, correlacione as colunas
planejgmento de F’a”ejra como um,a atividade utilizando-se das siglas da Coluna A e, em seguida,
excluswa da_organizacéo, visto que e urgente a assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
necessidade de controlar a rotatividade de pessoal.
62. As organizacdes jamais existiiam sem os funcionarios. Coluna A

Sao eles que dao a dindmica, a inovagdo e a energia
necessarias para a consolidacdo de um empreendimento.
Esse é o contexto da gestdo de pessoas: formado por
pessoas e empresas em interdependéncia. A respeito da
Gestao de Pessoas, analise as assertivas abaixo.

I Vé o colaborador como parceiro da organizacao,
sendo que esse contribui com o0s seus
conhecimentos, capacidades e habilidades.

I. Para ela, o -colaborador ¢é, obviamente, um
importante recurso produtivo e todos os cuidados
devem ser adotados para obter o maximo
rendimento possivel.

lll.  E definida por vérios autores como sendo o conjunto
de politicas e praticas necessarias para conduzir os
aspectos da posi¢do gerencial relacionados com as
pessoas e o controle de desempenho.

IV. E contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos.

E correto o que se afirma em

(A) 1elll, apenas.
(B) Il elll, apenas.
(C) IllelV, apenas.
(D) IlelV, apenas.
(E) Ilell apenas.

RI. Relacdes Industriais.
RH. Recursos Humanos.
GP. Gestao de Pessoas.

Coluna B
( ) Terceirizacdo de atividades ndo essenciais
(outsourcing) e papel de consultoria interna.

( ) Surgem orgdos destinados a fazer cumprir as
exigéncias legais a respeito do emprego.

() Além das tarefas operacionais e burocraticas,
desenvolvem fungdes operacionais e taticas, como
Orgéos prestadores de servigos especializados.

( ) Cuidam do recrutamento, seleg¢do, treinamento,
avaliacdo, remuneracgdo, higiene e seguranca do
trabalho e de relagdes trabalhistas e sindicais com
certa centralizacdo e monopdlio dessas atividades.

( ) Outras tarefas sdo acrescentadas como o
relacionamento da organizagdo com os sindicatos.

(A) RI/RI/RH/ RH/ GP
(B) RI/ RH/ GP/ RH/ GP
(C) RH/RH/GP/RI/RH
(D) RH/RI/ GP/GP/RH
(E) GP/RI/ RH/ RH/RI
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65. As organizagbes atuais trabalham através de acdes de 67. As organizacdes ndo tém como objetivo a improvisacao,
cooperagdo e competicdo com outras empresas. A nem tampouco deixam processos ao acaso. Elas possuem
estratégia organizacional constitui o0 mecanismo através padrdes, sistemas, normas, regulamentos, equipamentos
do qual a organizagcdo interage com seu contexto e pessoas para transformar matérias-primas em produtos
ambiental. A respeito desse assunto, assinale a alternativa acabados ou em prestacédo de servicos. Os processos de
correta. aplicar pessoas, ou seja, de orientacdo, desenho

organizacional e de cargos e avaliacdo de desempenho

(A) A estratégia organizacional é definida a curto prazo humano sofrem inlmeras variagGes entre as empresas.
para fazer frente & competicéo. Com relac@o ao assunto, assinale a alternativa correta.

(B) Apenas a alta direcdo da organizacéo trabalha no (A) Os processos de aplicar pessoas, quando se
sentido de estabelecer a estratégia organizacional, fundamentam numa viséo légica e determinista,
visto o carater sigiloso desse procedimento. E o estdo baseados em um modelo organico com foco
futuro da empresa que esta em evidéncia. na eficacia.

(C) A estratégia organizacional precisa ser planejada e o (B) O modelo que enfatiza a necessidade de as pessoas
planejamento estratégico de gestéo de pessoas tem executarem suas tarefas de acordo com o metodo
como Unico objetivo, para contribuir com as metas preestabelecido de trabalho privilegia os fatores
organizacionais, a captagio de mdo de obra motivacionais no processo de Aplicar Pessoas.
potencialmente qualificada. (C) O modelo que exige foco nas metas e objetivos,

(D) A estratégia organizacional representa a maneira obedecendo_é§ normas genéricas da organizac&o,
pela qual a empresa se comporta perante o adota uma vis&o sistémica da empresa no processo
ambiente que a circunda e, portanto, o planejamento de Aplicar Pessoas.
estratégico de gestdo de pessoas tem que estar (D) Quando tudo é provisério e mutavel, ndo ha sistema
alinhado com a estratégia. ou processo de aplicar pessoas que possa ser

(E) A estratégia organizacional é a traducdo dos empregado para garantr a competitividade da
resultados que a organizacdo precisa manter para organizagdo e o desenvolvimento dos seus
garantir o mercado atual e 0s seus consumidores. colaboradores.

(E) No processo de aplicar pessoas em um mundo
caracterizado por intensas mudancas, deve-se

66. Ha inUmeros fatores intervenientes que provocam considerar o passado organizacional, a fim de
significativas alteracées no planejamento de Gestdo de manter as raizes organizacionais da cultura e de
Pessoas. Acerca desses fatores, assinale a alternativa procedimentos para assegurar a competitividade da
correta. empresa.

68. Apds vencer os obstaculos do processo seletivo, os

(A) O absenteismo, numa organizacdo de gestdo candidatos sdo admitidos na organizagdo e se tornam os
participativa, pode ndo se concretizar em custos novos membros desta. A Gestdo de Pessoas, no atual
para a empresa. contexto organizacional, ndo abre m&o de integrar e

(B) A rotatividade de pessoas é medida pela mobilidade sociali;ar 0 novo funcionério. A esse respeito, analise as
interna, isto é, todas as movimentagdes internas, assertivas abaixo.
como promogdes e transferéncias, sdo computadas, l. Um dos objetivos da socializagdo € garantir que
e quanto maior for o resultado, mais positiva é a comportamentos, praticas e filosofias do novo
mobilidade interna. integrante da empresa sejam mantidos, respeitando-

(C) A rotatividade de pessoal ndo é custo para a 0S mesmo que esses Seam  Improprios e
organizacdo, mas sim investimento, pois “oxigena” indesejados no novo contexto.
as areas de trabalho. II.  Na socializagdo, a organizagcdo espera que 0 nNovo

(D) A capacidade de assiduidade ao trabalho é afetada colaborador renuncie a certo grau de sua liberdade
apenas por fatores externos, como, por exemplo, de acéo para poder seguir os preceitos internos.
greve de transportes coletivos, manifestacdes e lll.  Na socializagdo, é enfatizado que, nos primeiros
condigdes climaticas. meses na organizagdo, o novo empregado receba

(E) O plano de carreira é a principal causa da as ir_lfluénc_:ias naturais que a empresa exe_rcera’g pois
rotatividade de pessoal, pois estimula o funcionario a ela intenciona proporcionar meios de satisfacdo no
procurar fungdes diferentes na propria organizac&o. trabalho e, para tanto, & necessario que seja um

processo, pelo menos nesse comeco, de “mao
Unica”; da empresa para o empregado.

IV. O contrato psicoldgico, que ndo esta presente no
processo de socializagdo, € um contrato explicito e
formal entre funcionario e empresa, em que ambas
as partes se comprometem, por clausulas, a cumprir
com as obrigacdes.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) lllelV, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) IV, apenas.
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69. Atualmente, rapidas mudangas nos cargos estdo 71. Ha critérios que servem como padrdo para avaliacdo do
ocorrendo, exigindo que as habilidades dos empregados treinamento. Sobre eles, assinale a alternativa correta.
mudem e se atualizem com frequéncia. Acerca do
desenvolvimento e da capacitagdo de pessoas, assinale a (A) O critério do nivel de treinamento indica o
alternativa correta. desempenho da pessoa no trabalho.

. . S ) B) O critério de reacdes indica 0 que uma pessoa €
¢ q p
(A) Treinamento & uma experiencia de apre_ndlze}gem capaz de fazer, no final do treinamento, dentro do
que busca melhorar a capacidade do funcionario no ambiente deste
cargo.
B) D Vi d | s (C) O critério de aprendizado mede o quanto cada
(B) esgnvpylmento € pessoal loca em ,C°~m° 0 treinando gostou do treinamento e o quanto eles
funcionario pode ser mais eficaz nas atribuicdes do acreditam ter aprendido
momento, focando no cargo atual e nos resultados L '
imediatos. ®) O critério (;lo comportamento observa se um
. . ; - individuo esta fazendo aquilo que lhe foi ensinado ou
(C) O treinamento no cargo (onthejob) é uma préatica em ndo
desuso, pois as mudancas tecnoldgicas estédo Co
répidas, dificultando uma programagc&o sistematica. (E) O critério dos resultados mede o que a pessoa
, L L . ) ~ aprendeu no treinamento e o que o treinando é
(D) Ha vérias técnicas e métodos de instrucdo capaz de demonstrar por meio do seu
prﬁ)_gr&lrpada, masa com o avango tecnolgico, a sua comportamento em termos de conhecimento e das
utiizagdo sera cada vez menor. habilidades adquiridas no treinamento.
(E) A rotacdo no cargo (jobrotation) envolve deslocar um
“tutor” para orientar um grupo de funcionarios com ) o~
potencial para ocupar cargos de maior 72. Acerca do desenvolvimento e capacitacdo de pessoas,
complexidade correlacione as colunas, marcando C para o processo de
' coaching ou M para o processo de mentoring e, em
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
) L correta.

70. Ao aceitar um emprego em uma grande organizagdo, é
certo que o funcpn_érlo passara por algum tipo de ( ) Prepara as pessoas, focando, prioritariamente
treinamento. Essa atividade € necessaria tanto para novos NOVOS saltos ualitativo:s ’ ’
funcionarios como para os ja experientes. Com relacéo a q '
esse assunto, assinale a alternativa correta. ( ) Relacionamento formal de curto prazo.

( ) Foco no aprendizado. Tentativa e erro como
(A) O levantamento e avaliacdo de necessidades de caracteristica.
treinamento referem-se a como os candidatos a um ~ . L
. N ~ ( ) Relacdo de autoridade formal inexistente.
emprego ou os atuais funcionarios sao capazes de
desempenhar uma tarefa. ( ) Foco exclusivo na pessoa. Foco na acéo global.
(B) O levantamento e avaliagdo de necessidades de
treinamento, ao fazer uma anélise dos objetivos da (A) C/IM/IM/IC/IC
organizagdo, buscam indicagbes do tipo de (B) C/ICICIM/M
treinamento que precisara ser realizado.
) . o R (C) c/Iwmic/iclIc
(C) O treinamento em sessdes significa que estas tém
longa duracdo e acontecem em um periodo de (D) M/ CImimrIc
tempo relativamente curto. (E) M/C/C/IMIM
(D) As habilidades de um treinando sdo as Unicas
Cal’aCtel’I'SticaS individuais que afetam (o] resu|tad0 dO 73. A Comunicagao é um dos processos fundamentais da

treinamento.

(E) O excedente de aprendizado é algo prejudicial ao
treinando, uma vez que confunde e impede a
consolidagdo dos conhecimentos numa sequéncia
I6gica e hierarquizada.

geréncia e do comportamento organizacional. Pode ser
analisada por fun¢des amplas e redes de comunicacao.
Com relacdo a esse assunto, assinale a alternativa
correta.

(A) A comunicacdo organizacional pode ser analisada
pela fungcdo Socializacdo e Manutencdo, que é uma
comunicacao dirigida a realizagdo do trabalho e ao
cumprimento de metas e objetivos.

(B) Os padrdes reais da comunicacdo nas organizacdes

estdo representados exclusivamente nos
organogramas.
(C) As redes formais de padrdo de comunicacao

centralizado sdo as menos eficientes em termos de
rapidez na solugdo de problemas.

(D) A rede formal de comunicagéo, denominada “Roda”,
é exemplo de uma rede altamente centralizada.

(E) As redes formais de comunicagdo com padrées em
cadeia e em “Y” refletem as formas mais atuais de
comunicacao do mundo globalizado.
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74. As redes informais de comunicagdo, numa organizagéao, 76. Para muitos autores, existe certo consenso de que o
constituem o caminho primario por meio do qual tanto marketing interno precede o marketing externo, ou seja,
rumores como informagfes fatuais sao transmitidos as antes de uma organizagao focar enfaticamente o mercado
pessoas. Sobre esse assunto, analise as assertivas externo, uma série de procedimentos, acdes e medidas
abaixo. devem acontecer no nivel interno. A esse respeito,

assinale a alternativa correta.

l. A quantidade de redes informais na organizagdo é
sempre muito restrita, pois as organiza¢des exercem (A) O endomarketing tem como um dos principais
controle rigoroso e efetivo sobre elas. objetivos manter os fornecedores informados sobre

. Os rumores, a medida que fluem através da a sua cultura, politicas e diretrizes.
organizagdo, sdo percebidos como reais e (B) O marketing interno, ao longo dos anos, tem perdido
verdadeiros. espaco para o marketing externo, uma vez que o

Ill.  Os rumores tém uma caracteristica especifica que é primeiro _ fica Il|m|t?do a ’aplenas u_mla parte da
0 seu efeito quase inécuo sobre o trabalho e sobre empresa, geraimente, em nivel gerencial.
0S processos organizacionais. (C) Os projetos de endomarketing privilegiam os

IV. Os rumores sao criados para responder as glepartz}mentos, por orde_m d~e prioridade e grau de
perguntas feitas e ndo respondidas, ou respondidas Importancia para a organizagao.
parcialmente, sobre algo importante, para as (D) O endomarketing € uma ferramenta interdisciplinar.
pessoas envolvidas nas questdes. (E) Um dos maiores equivocos do endomarketing é

] considerar que as suas agfes contribuem para a

E correto o que se afirma em retencao do capital humano.

(A) lell apenas.

(B) e lll, apenas 77. Dezenas de dimensfes do clima tém sido estudadas, o

’ ’ gque passa a ideia da complexidade e amplitude de uma

(C) lelV, apenas. definicdo sobre clima. Sobre o clima organizacional,

(D) Nl eV, apenas. assinale a alternativa correta.

E) Il elll, apenas. . . p . x

® P (A) E a atividade responsavel pela determinacdo de

politicas gerais, com vistas ao estabelecimento de

75. O marketing direcionado para o colaborador é uma projetos, a fim de que objetivos sejam alcancados.
ter]?_enma para o crespmento org:_inflzai:lonal por meio cie (B) As definicbes de clima partem do pressuposto de
prat_lcas~que proporplgpggw a satislacao e co_nseguenz que o clima organizacional est4 ligado, diretamente,
mo |vz_itgag parz 0s 'E tI'VI uos em s\t;as organldzaé;o_es. a maneira como o colaborador percebe a
'r:espel of :)en omar elngamarqu_e | para l\;er at_elro ou organizagdo com sua cultura, suas normas, seus

para taso e, em segui ?’ assinale a afternativa que usos e costumes, como ele interpreta tudo isso e
apresenta a sequencia correta. reage, positiva ou negativamente, a essa
o ] ) interpretagéo.

() Um dos objetivos do marketing interno ou C) E basi definid lacs
endomarketing é trabalhar a¢des internas que visem © E daS|£:amenfte e'g’ ° Cgmq a relagao %ntre a
ao melhor atendimento externo como consequéncia. produgao, os atores de produgao e quem produz.

( ) O endomarketing requer, por parte do cliente interno ) E c_ief|n|do comod udma unldadz dsomal,
da empresa, comprometimento e adeséo de valores coqsmentemente cooraenada, gomposta € duas ou
e dos objetivos da organizagéo mais pessoas, que funciona de maneira

L U ] 3 relativamente continua, para atingir um objetivo

() Para uma aplicacéo efetiva do 'endomarketlng, e comum.
fundamental que ele seja constituido como parte da B E d tud . i . ¢
gestdo estratégica da organizacdo, e, mais do que ) (;J_mdcampo € esludos que inves |gaq|mpacbo que
isso, que esteja devidamente alinhado com os Individuos, grupos € a estrutura tém sobre o
“desejos organizacionais”. comportamento dentro das organizagdes, com o

) ] ) propdsito de utilizar esse conhecimento para

() O foco do endomarketing, no que diz respeito a sua promover a melhoria da eficacia organizacional.
funcionalidade, n&do precisa considerar a
participacdo de mercado desejada e nem a
lucratividade dimensionada pela empresa.

( ) O foco nos resultados é premissa fundamental para
toda e qualquer acdo empresarial, mesmo sendo
voltada para o publico interno. Portanto, o
endomarketing se enquadra nessa premissa.

(A) VIVIVIFIV

(B) F/FIVIVIF

(C) FIVIFIVIF

(D) VIFFIVIV

(E) FIFIFIFYV
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78. As organizacbes, hoje, precisam manter o indice de 80. Os conflitos sdo comuns no cotidiano organizacional.
motivacdo de seus colaboradores no mais elevado nivel, Adotar e saber os vérios estilos para administra-los,
de forma que esse valor passe a ser um dos seus conhecendo 0s seus antecedentes e os efeitos, é
indicadores de resultado. A pesquisa de clima deve condicdo basica para qualquer gestor. Sobre esse
contemplar guestbes de diferentes variaveis assunto, é correto afirmar que
8;?325;%02?5":% ;?;pgltgo dg’ f;ur;féu?gaafqggs¥ aﬁ)earg (A) séao conpligc”)es antecedentes de conflito os recursos
alternativa que apresenta a sequéncia correta. cgmpartllhados quando os recursos da organizagao

sdo abundantes e cada grupo quer ter o maior

() A variavel “o trabalho em si” avalia o grau de proveito destes.
coopera}gfﬁo N rel_acionamento exist_enu_e _er~1tre 0s (B) o conflito que surge da compreensdo de que 0s
funcionarios e os diversos setores da instituicao. objetivos sdo diferentes entre as pessoas, e que ha

() Conhecer a percepcgdo e a atitude das pessoas em oportunidades de interferéncia ou bloqueio, é
relacdo ao trabalho, horario e distribuicdo de tarefas chamado de formal ou experienciado.
€ medida pela variavel “estilo gerencial’. (C) o estilo de compromisso consiste em resolver os

( ) A variavel “orientagdo para resultados” mede uma pontos menores de discordancia e deixar os
faceta da supervisdo, relativa a centralizagdo ou problemas maiores para serem resolvidos
descentralizacéo de suas decises. posteriormente.

() A variavel “qualidade de vida no trabalho” avalia o (D) o conflito, quando usado como meio de chamar a
grau de preocupacdo da empresa sobre as atencdo para os problemas existentes, §,
condi¢cbes biopsicossociais do trabalhador na claramente, um resultado negativo do conflito.
empresa. (E) o conflito pode despertar sentimentos e energia dos

( ) A variavel “condi¢cGes fisicas de trabalho” avalia a membros do grupo que estimulam interesse em
percepcdo e satisfacdo dos funcionarios quanto as descobrir meios eficazes de realizar as tarefas.
estratégias de prevencao e controle sobre os riscos
de acidentes e de doengas ocupacionais a que est&o 81. As Bases do Poder de French e Raven e as fontes do
sujeitos os colaboradores. poder politico de Yukl referem-se, respectivamente, ao

poder que uma pessoa tem sobre a outra e o poder nas

(A) VIFIFIVIV organizagfes. Sobre esse assunto, assinale a alternativa

correta.

(B) F/VIVIFIV L

(A) O controle sobre o processo decisoério envolve entrar

(C) VIVIFIVIF em acordo com 0s outros para apoiar a sua posi¢ao

(D) FIFIFIVIF e, em resposta a isso, apoiar a posi¢éo deles.

(E) VIFIVIFIV (B) A cooptacdo envolve a busca pelo enfraquecimento

da oposicao de uma faccgéo.

79. As pessoas da organizac&o que formam o corpo funcional (C) O poder coercitivo € a habilidade de influenciar pela
contribuem para a instalacdo de um clima favoravel que identificacdo de uma pessoa com a outra.
conduz a resultados. Alguns autores entendem que h& (D) O poder legitimo é a habilidade de influenciar
trés fatores: (1) equidade, (2) realizagcdo e (3) através da punigao.
companhem_smo que as pessoas desgj_am na organizacao (E) O poder de recompensa é exercido pela experiéncia
e que contribuem para um clima positivo. Acerca desses

. . . e pelo talento.

fatores, analise as assertivas abaixo.

82. A cultura organizacional desempenha diversas funcdes

I Companheirismo é a busca por relagbes amistosas,
porque assim ha maiores possibilidades de
manutencao na posigao.

Il.  Realizacdo é saber que o reconhecimento positivo
do trabalho funciona como agente estimulador.

Ill.  Equidade é a percepgdo que os funcionarios tém
dos seus superiores quanto a agdes justas na sua
relagdo com a estrutura social: remuneragdo e
avaliacdo de desempenho.

IV. Realizacdo é entender que o melhor clima possivel
elimina o conflito, que sé traz instabilidade e
incerteza.

E correto o que se afirma em

(A) llelV, apenas.
(B) Ilelll, apenas.
(C) IlllelV, apenas.
(D) I, apenas.

(BE) I, llelll, apenas.

em uma organizag&o, como:

I retirar dos funcionérios o sentido de identidade, uma
vez que todos os membros da organizagao passarao
a ter a mesma opinido sobre inUmeras questbes
técnicas, sociais, politicas e de interacdo entre as
pessoas.

I.  aumentar a autoridade formal e os sistemas de
controle para garantir que todos os funcionarios
caminhem para uma mesma diregao.

Ill.  ajudar a manter a organizagao coesa; a cultura deve
ser vista como uma “argamassa social”.

IV. ser o mecanismo de controle que orienta e da forma
as atitudes e comportamento dos funcionarios.

E correto o que esta contido em
(A) lell, apenas.

(B) Ilelll, apenas.

(C) IllelV, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) IllelV, apenas.
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83. Nao se pode ignorar os aspectos potencialmente 85. Muitas organizagbes estdo migrando de sistemas
disfuncionais da cultura, que afetam a eficdcia da tradicionais para sistemas baseados em competéncias.
organizacdo. Sobre esse assunto, marque V para Essa tendéncia é mundial e tem sido seguida por
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a empresas de todos os ramos de atividade e de todos os
alternativa que apresenta a sequéncia correta. portes. Com relacdo a esse assunto, assinale a alternativa

correta.

() A cultura torna-se um passivo quando os valores
compartilhados ndo estdo em concordancia com (A) A remuneragdo por competéncias provocou
aqueles que poderiam melhorar a eficacia da mudancas radicais na metodologia da tradicional
organizacgao. administracao de salarios.

() Tradicionalmente, os fatores bésicos que norteavam (B) O conceito de competéncias na éarea de
as decisdes sobre aquisicdes e fusdes estavam remuneracdo mostra-se como articulador entre
relacionados a vantagens financeiras ou a sinergia funcionarios e a empresa, pois permite mensurar o
de produtos e ndo levavam em consideracdo a que o colaborador “entrega” para a organizagao, isto
compatibilidade cultural. Atualmente, isso mudou. €, a capacidade do funcionario de gerar resultados.

() A cultura torna-se um passivo quando nas Dai a remuneragdo por competéncias.
aquisicbes e fusbBes as culturas das empresas (C) Quando o treinamento é focado em competéncias,
tiverem compatibilidade entre si. ele se baseia, exclusivamente, nas competéncias

() A cultura tornar-se-4& um passivo quando, na organizacionais.
contratagdo de novos funcionarios, esses nao (D) A gestdo de competéncias ainda ndo esta
buscarem se enquadrar a organizagao, isto é, nao consolidada na organizagdo e, portanto, sua
aceitarem o0s valores essenciais da cultura contribuicdo efetiva para a empresa mostra-se
organizacional. precaria e insuficiente, carecendo de mais pesquisas

( ) A cultura torna-se um passivo quando limita a e estudos.
amplitude de valores e estilos aceitaveis, exercendo (E) Os indicadores de competéncias sdo os nimeros
presséo sobre a conformidade dos funcionarios. sobre o seu quadro funcional como, por exemplo,

indice de rotatividade.

(A) F/VIVIFIF

(B) VIVIFIFIV . . .

86. Para muitas empresas, o conceito de competéncias

(C) FFFVIV essenciais (core competence) ainda ndo esta claro.

(D) VIFIVIFIF Acerca de competéncias essenciais, assinale a alternativa

(E) FIVIFIVIF correta.

(A) Sé&o uma Unica habilidade ou tecnologia isolada, dai
s a . o termo “essencial” ter sido escolhido.

84. Os costumes, as tradi¢cbes e a maneira usual de fazer as ] B
coisas em uma organizagdo dependem muito do que foi (B) Em uma organizacdo, representam a soma do
feito antes e do grau de sucesso que foi entdo alcancado. aprendizado de todos os conjuntos de habilidades,
Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta. tanto em nivel pessoal quanto em unidade

organizacional.

(A) A fonte primordial da cultura organizacional é do (C) E comum ser encontrada uma competéncia
mercado do pais em que ela estara atuando. essencial baseada inteiramente em um Unico

(B) O processo de socializagdo ndo pode ser confundido individuo ou em uma pequena equipe.
como um processo que ajuda na adaptacgado a cultura (D) Séo voltadas exclusivamente ao ambiente interno da
organizacional. organizagdo, ou seja, elas ndo sdo percebidas pelo

(C) A cultura organizacional positiva enfatiza o publico externo ou cliente.
desenvolvimento funcional e, para tanto, foca os (E) Uma competéncia, para ser considerada essencial,
pontos fracos do funcionario e o0 quanto esses precisa, necessariamente, estar nas maos de uma
defeitos estdo prejudicando os resultados Unica empresa.
organizacionais.

(D) A cultura organizacional com maior probabilidade de
promover um elevado padréo ético é aquela voltada
tanto para os fins quanto para 0s meios.

(E) Para a empresa criar uma cultura organizacional
mais ética, ndo é recomendada a comunicagdo das
expectativas éticas ou da criagdo de um cédigo de
condutas éticas a serem seguidas pelos seus
colaboradores, visto que os valores éticos ja sdo
trazidos pelos funcionarios e poderiam causar
contradi¢des, constrangimentos e até desmotivagéo.
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87. Com relagdo a competéncias essenciais da organizacgéo,
analise as assertivas abaixo.

S&o0 as portas de entrada para os mercados do
futuro.

Podem perder seu valor com o tempo, mas, quanto
mais sdo usadas, mais aprimoradas e mais valiosas
elas se tornam.

Toda vantagem competitiva de uma organizagdo é
uma competéncia essencial.

O que mantém e manterd a competitividade de uma
empresa é sua heranca, ou seja, suas marcas,
patentes e ativos.

E correto o que se afirma em

(A)
B)
©
®)
(E)

I e lll, apenas.
Il e lll, apenas.
Il e IV, apenas.
| e ll, apenas.
Il e IV, apenas.

88. De acordo com o Decreto n° 5.707/2006, que institui a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de

Pessoal

da Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional, e que regulamenta dispositivos
da Lei n®8.112/1990, assinale a alternativa correta.

(A)
B)

©

(D)

(E)

Uma de suas finalidades é diminuir os gastos com
capacitagcdo de servidores.

Uma de suas diretrizes é garantir o acesso de todos
os servidores a eventos internos, apenas, e, para 0s
gerentes e diretores, 0s eventos internos e externos.

Uma de suas diretrizes € garantir cursos
introdutérios ou de formacao aos servidores recém-
promovidos, vetando qualquer solicitagdo destes
cursos para servidores que ingressarem no setor
publico, inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
Administracédo Publica.

Para os fins do referido decreto, entende-se por
eventos de capacitacdo a gestdo desta enquanto
processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o proposito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias
individuais.

Uma de suas diretrizes € incentivar e apoiar as
iniciativas de capacitacdo promovidas pelas préprias
instituicdes.

89. Sobre o Decreto n° 5.707/2006, analise as assertivas
abaixo.

l. Compete a Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
fiscalizar e proibir a atuacdo de servidores dos
orgdos e das entidades como facilitadores,
instrutores e multiplicadores em acdes de
capacitacdo, visando a diminuicdo de reclamatoérias
trabalhistas.

II. O Comité Gestor da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal foi criado para avaliar
os relatorios anuais dos 6rgéos e entidades e zelar
pela observancia do disposto no referido decreto.

. O Comité Gestor da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal sera coordenado por
um representante da ENAP designado pelo Ministro
de Estado.

IV. Somente serdo autorizados afastamentos, para
treinamento regularmente instituido e aprovado, para
servidor-gestor e com bolsa de estudo em
Universidades estrangeiras.

E correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) I, apenas.

(C) IlelV, apenas.

(D) IlllelV, apenas.

(E) II,lelV, apenas.

90. De acordo com o Decreto n° 5.707/2006, assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

©

()

(E)

Sao consideradas escolas de governo as instituicbes
de ensino, publicas e privadas, que obtiveram a
aprovacdo do Ministério da Educacéo para capacitar
e desenvolver os servidores.

O papel Unico das escolas de governo é ministrar os
programas de capacitacdo e zelar pelos materiais
didaticos recebidos.

O sistema de gestdo por competéncias € um dos
instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal.

Compete ao Ministério da Educagcdo e Cultura
fiscalizar, alterar e disciplinar os instrumentos da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal.

Cabe a Secretaria de Recursos Humanos
desenvolver e implementar o sistema de gestédo por
competéncia.
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91. Na sociedade atual, entendendo-a como sociedade do 93. Planejamento educacional é préaxis criadora, ou seja, ndo
conhecimento, numa instituicdo educacional, a acdo de reitera e reproduz praticas sociais transpostas de
planejar é realidades distintas que se mostram como exemplos a

serem seguidos, de modo indiscriminado. Para que um
(A) a atividade consciente de previsdo das acdes dos projeto pedagégico se realize, sdo necessarios 3
formadores, fundamentada em opcdes politicas e componentes: saber, poder e querer. Conhecer o que se
pedagdgicas, e tendo como referéncia permanente deseja ou se necessita, tornar sua realizagéo possivel e,
as situacbes didaticas concretas, isto &, a de fato, ter vontade de que se concretize. E correto afirmar
problematica social, econdmica, politica e cultural que, para elaborar um projeto educacional, € necessario
gue envolve a instituicdo formativa, os professores,
os alunos, os pais, a comunidade, que interagem no (A) compreendé-lo como um conjunto de atividades que
processo de ensino. resultara em um produto, ou seja, um documento
(B) o preenchimento de formularios para o controle programatico, pronto e a?ca.ba‘?'o' no qual aparecem
administrativo. Compete ao professor o cumprimento sistematizadas ~ as principais — CONCEPGOEs, — 0S
das exigéncias dos planos e programas oficiais, a funda_men_tos,_ as orl_ent_ag_oe~s currlqulares €
tarefa de reavalia-los considerando os objetivos de organizacionais de uma instituicdo educativa.
ensino ja definidos para todo o territorio nacional e (B) considerar criticamente os limites e possibilidades do
para todas as instituicées educativas. contexto da instituicdo educacional, definindo os
(C) essencialmente a definicdo do sistema de matérias e principios norteadores da agéo, determmancjo o que
da estrutura curricular, o momento de explicitar os S€ quer consegulr, estabelgcendo caminhos e
critérios de selecdo dos conteldos e de definir as etapas para o tre_tb_alho, desug_nando tafeff”‘s para
diretrizes metodolégicas gerais e formas de cada um dos sujeitos envolvidos e avaliando o
organizagdo do ensino. E a expressio da processo e os resultados.
neutralidade do ato pedagégico. (C) construir um plano com a finalidade de apresenta-lo
(D) elaborar um roteiro organizado das unidades quand_o for SOliCitadO.’ para atender as exigéncias de
didaticas para um curso e conter os seguintes organismos centrais, ~ entendendo-o como — um
componentes: justificativa do curso em relagdo aos instrumento ‘?e c_:ontrole volta_1do para o cumprl_mento
objetivos da instituicdo; objetivos gerais; objetivos de normas tecnicas, de aplicacdo ~de estatlstlca§ €
especificos, contetdo, com a divisdo tematica de de cumprlmen_to de metas' Nao t§m caratfer
cada unidade; tempo provavel e desenvolvimento processual, e Sim o de guia para as agfes rumo as
metodoldgico. Tudo de acordo com as finalidades e mudancas projetadas.
diretrizes que séo definidas pelas leis, 0os objetivos (D) elaborar um documento passivel de ser convertido
definidos pela instituicdo e os conteudos prescritos em uma relagdo insumo/ processo/ produto. O
pelo planejamento curricular nacional. planejamento de ensino implica, especialmente, uma
(E) o momento de definir finalidades da atividade acdo baseada na logica da racionalidade técnica.
formativa na instituicdo e na sociedade e as bases (E) conceber, previamente, um tipo de organizacao
tedrico-metodolégicas da organizacdo didatica e escolar ideal, construir a utopia educacional da
administrativa, em particular o0 sistema de instituicdo formativa. Sonhar, resgatar os sonhos e
organizagdo e administracéo da instituicdo. Compete as utopias, romper com a ldgica técnica burocratica.
ao pedagogo se posicionar sobre o planejamento Trata-se de elaborar um documento que trace as
gue esta explicito nos livros didaticos, elaborado acOes dos processos de ruptura com aquilo que esta
pelas editoras de acordo com a proposta legal em instituido.
vigor.
Leia o texto abaixo para responder a questao 94.

92. A Emenda Constitucional n® 19/1998 determina, em seu
artigo 6°, que altera o artigo 41 da Constituicdo Federal, O curriculo pode ser definidko como: “experiéncias
que sdo estaveis apés 3 anos de efetivo exercicio os .
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em escolares que se desdobram em torno do conhecimento,
virtude de concurso publico e, assim, altera o artigo 21 da permeadas pelas relagdes sociais, buscando articular vivéncias
Lei n® 8.112/1990, que afirma que o servidor habilitado em . S
concurso publico e empossado em cargo de provimento e saberes dos alunos com os conhecimentos historicamente
efetivo adquirira estabilidade no servico publico ao acumulados e contribuindo para construir as identidades dos
completar

estudantes”.
(A) 1 ano de exercicio no cargo.
(B) 1 ano de efetivo exercicio no servigo publico federal. Moreira e Silva, 1994. In: PARECER CNE/CEB n° 7/2010.
(C) 3 anos de exercicio no cargo.
(D) 3 anos de efetivo exercicio no servigo publico
federal.
(E) 2 anos de efetivo exercicio.
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94. A fonte em que residem os conhecimentos escolares séo
as praticas socialmente construidas. Segundo os autores,
essas praticas se constituem em “ambitos de referéncia
dos curriculos” e correspondem

(A)

(B)

©

(D)

(E)

aos saberes e as praticas docentes, ou seja, as
fontes de informag&o que o professor seleciona para
desenhar o curriculo, as configuragbes das
experiéncias desejaveis pelos professores para o0s
alunos.

aos institutos pedagdgicos que organizam 0s
saberes prontos, historicamente elaborados, e as
editoras que pesquisam e publicam os livros
didaticos, pois o conhecimento é uma representagao
do mundo real e existe separado e
independentemente da pessoa que o retém.

as instituigcbes produtoras do conhecimento cientifico
(universidades e centros de pesquisa); ao mundo do
trabalho; aos desenvolvimentos tecnolégicos; as
atividades desportivas e corporais; a produgédo
artistica; ao campo da saude; as formas diversas de
exercicio da cidadania; aos movimentos sociais.

as instdncias governamentais responsaveis pela
elaboragdo das diretrizes curriculares nacionais. Os
documentos institucionais, atualmente, apresentam
o curriculo das partes para o todo, com énfase nas
habilidades basicas, valorizam o0 seguimento
rigoroso do curriculo preestabelecido e apresentam
atividades curriculares que tém como base,
fundamentalmente, os livros-texto e de exercicios.

as praticas e propostas desenvolvidas nas escolas;
as instancias governamentais produtoras das
orientagBes curriculares oficiais; as instituicdes
produtoras dos saberes artistico e cientifico. Enfim,
referem-se a escola, ao governo e as universidades.

Observe a charge abaixo para responder a questdo 95.

Fonte: Internet

95. A Constituicdo brasileira de 1988 garante a todos o0s
cidadéos brasileiros o direito de acesso e de permanéncia

na escola. Para atender a esse desafio,

tem sido

defendida, entre outras questdes, a necessidade de
substituir a antiga concepgéo de avaliagdo escolar punitiva
e excludente por outra forma de avaliagdo. Com base
nessas informacg@es, assinale a alternativa que expressa o
apresentado na charge.

(A)

(B)

©

©)

(E)

E um exemplo do uso das notas escolares que
colocam os avaliados em uma situagédo
classificatéria. A cultura meritocratica naturaliza o
uso das notas a fim de classificar os melhores e os
piores avaliados. Essa concepgdo é naturalmente
incorporada nas préaticas escolares e esquece-se de
pensar sobre o que, de fato, esta encoberto por ela.
A figura retrata uma concepgdo tradicional da
avaliacao.

A avaliagdo da aprendizagem exposta na figura &
compreendida como um instrumento de reflexdo
sobre a pratica pedagdgica na busca pelo professor
de melhores caminhos para orientar os alunos.
Assim, compete ao docente analisar as informagfes
advindas das avaliagbes, localizar que elementos
podem contribuir ou dificultar as possibilidades de
expressao, de aprendizagem e desenvolvimento e
replanejar suas intervengdes.

Na avaliagdo da aprendizagem escolar, o carater
formativo deve predominar sobre o quantitativo e o
classificatério. Compete ao professor a adogédo de
estratégias para o progresso individual e continuo
que favoreca o0 crescimento do estudante,
preservando a qualidade necesséaria para a sua
formacéo escolar. Antes, a avaliagdo formal recaia
exclusivamente sobre o aluno; agora, ela recai
exclusivamente sobre o professor.

A figura analisa duas situagbes, em tempos
diferentes, diante da avaliagdo do aluno. Avaliacéo,
para ser constitutivamente avaliagdo, s6 pode ser
qualitativa. Além disso, ela deve, preferencialmente,
incorrer em notas e mencgoes.

A charge expressa situagfes vivenciadas na escola,
em dois momentos, diante de um resultado de uma
avaliacdo de desempenho escolar. Avaliar é o ato de
diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista
reorientd-la para produzir o melhor resultado
possivel; por isso, ndo é classificatoria nem seletiva,
ao contrario, é diagnéstica e inclusiva. O ato de
examinar, por outro lado, é classificatorio e seletivo
e, por isso mesmo, excludente, ja que ndo se
destina & construcéo do melhor resultado possivel;
tem a ver, sim, com a classificacéo estatica do que é
examinado. O ato de avaliar tem seu foco na
construcdo dos melhores resultados possiveis,
enquanto o ato de examinar esta centrado no
julgamento de aprovagéo ou reprovagao.
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96.

A reflexdo sobre o curriculo esta instalada como tema
central nos projetos politico-pedagégicos das escolas e
nas propostas dos sistemas de ensino, pois 0 curriculo
constitui base importante para o trabalho pedagdgico. Um
curriculo, de acordo com o proposto pelo Parecer
CNE/CEB n° 7/2010, que se pretende democratico, deve
visar

(A) a aquisicio e a assimilagdo pelos alunos do
conhecimento formal, de recortes didaticos do
conhecimento sistematizado, criado a partir do
desenvolvimento cultural da humanidade, pois a
instituicdo escolar foi constituida como o espago de
socializagdo do conhecimento formal historicamente
construido.

(B) a reproduzir as experiéncias histéricas e as do
cotidiano. A escola ndo é um espac¢o de ampliagdo
da experiéncia humana, e sim de reproducéo,
devendo, para tanto, se limitar as experiéncias
cotidianas e a transmissdo dos saberes universais
de forma generalista.

(C) ao uso pratico do conhecimento, portanto deve
limitar-se aos conhecimentos relacionados as
vivéncias do aluno, as realidades regionais e ao
mundo do trabalho, com base no chamado
conhecimento do cotidiano.

(D) & humanizacdo de todos. H4 a necessidade de se
estimular novas formas de organizacdo dos
componentes curriculares, dispondo-os em eixos
tematicos, que sdo considerados eixos fundantes,
pois conferem relevancia ao curriculo e podem estar,
assim, a servi¢o da diversidade.

(E) a universalizagdo padronizadora. As boas praticas
das instituicbes educacionais de elaboragdo de
projetos configuram a existéncia de projetos que sdo
trabalhados, escolarmente, pelos professores, em
uma légica normativa e em um ritual de cumprimento
de macrodecisfes, mesmo que a sua justificativa
seja feita na base da autonomia das escolas e de
identidades curriculares locais.

97.

A sociedade do conhecimento conta com Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TIC) que transformam os
modos de ser, de conviver, de comunicacdo e de
mobilizacdo. As novas TIC afetam a educagdo e
desenvolvem novos recursos, geram um novo tipo de
aluno e exigem um novo tipo de professor. A tirinha
satiriza uma situacdo de sala de aula e expressa, assim,
uma critica a escola que

(A) tem alunos do século XXI, professores do século XX
e uma estrutura do século XVIII. A escola precisa
incorporar 0s espagos e tempos virtuais as suas
rotinas e aproveitar melhor o seu potencial para a
aprendizagem de qualidade.

(B) permite que os alunos utilizem em sala de aula das
TIC, como celulares e maquinas fotogréaficas. Para
gue haja a aprendizagem sistematica e reflexiva, é
necessario afastar as criangas do universo virtual
que apresenta informacdes prontas, nao
contribuindo para o desenvolvimento do ato de
pensar e sentir.

(C) permanece tendo como recurso Unico e basico o giz
e a lousa na sua missdo de integrar o pais na
civilizagéo letrada. A escola ndo é “lan house”, que
garante 0 acesso rapido a informagéo, e ndo pode
entrar nesse modismo. O ato de aprender exige
esforgo e deve contar com os recursos pré-digitais.

(D) se transforma em “lan house” gratuita, que oferece o
acesso ao mundo da tecnologia de forma
democratica, promovendo a inclusdo digital,
fortalecendo e modernizando, assim, o seu carater
de oficina do conhecimento.

(E) se estrutura a partir dos quatro pilares da educacéo
do século XXI propostos pelo Relatorio Delors
Unesco: “aprender a conhecer”, “aprender a fazer”,
“aprender a viverem juntos”, “aprender a ser”, que,
pensados na sua interacdo e interdependéncia,
fundamentam-se numa concep¢do de totalidade
dialética do sujeito.

.
MultimeiGs

Observe a tirinha abaixo para responder a questéo 97.
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98.

As novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) prometem gerar uma transformacgéo radical da vida
em sociedade ao permitir que todos falem e se facam
ouvir, condicdo-chave para a construcdo de uma
sociedade participativa e igualitaria a todos os cidadaos.
Por esse motivo, ha necessidade de oportunizar o acesso
ao mundo digital e virtual a todos, sem exclusdo. A
educacdo a distancia (EAD) € aquela que ocorre quando o
ensinante e o aprendente

(A) estdo separados por tempo e espago, mas a
mediacdo ocorre por meio de alguma tecnologia. A
EAD possibilita a flexibilidade, a personalizagéo e a
individualizagéo.

(B) interagem nos ambientes adequados nas escolas. A
escola e a sociedade precisam ter uma Vvisdo
holistica sobre as tecnologias a favor da educacéo.

(C) veem na tecnologia 0 eixo central para a pratica
social e o bem-estar social.

(D) se tornam infoexcluidos. Todas as iniciativas do tipo
democracia eletrdnica sdo dirigidas para uma
minoria muito elitizada, que tem padrdes europeus
de acesso e uso de servicos e informagdes via
Internet.

(E) né&o desenvolvem o didlogo. A EAD ndo propicia a
aprendizagem, visto que o componente basico para
o aprendizado, o didlogo entre ensinante e
aprendente, ndo acontece.
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99.

A sala de aula € um espaco privilegiado de negociacdes e
de producdo de novos sentidos e significados a respeito,
principalmente, dos diferentes conceitos escolares. Isso
acontece em uma rede interativa complexa. Para
Vygotsky, educar é nutrir possibilidades relacionais. Nessa
perspectiva, compete ao professor

(A) o papel de jardineiro. Fertiliza-se o solo, semeia-se,
mantém-se o solo Umido, protege-se o broto de
pragas e ervas daninhas para que possa crescer
saudavel e mostrar seus frutos. Ndo se interfere na
planta. E necessario apenas protegé-la das
adversidades para que possa desenvolver em
plenitude suas potencialidades naturais. Nada deve

limitar a semente.

(B) o papel de escultor. A partir da pedra bruta, delinear
e moldar formas reconheciveis, estritamente
conforme o plano gestado na imaginacdo do
escultor. E claro que o material de que é feita a
pedra bruta impde algumas condigBes de limites
para a acdo do escultor. Limites estes, contudo,
muito mais circunscritos aos instrumentos a utilizar
que propriamente ao que se pretende esculpir. O
gue importa, pois, € o que foi planejado; o projeto
que dirige e justifica todas as acbes e 0s meios a
serem empregados. Nada mais ha que deva impor
restricbes ao plano do escultor.

(C) garantr o pleno exercicio do sujeito e néo
estabelecer um ideal comum que limite suas
diferencas pessoais. Ndo € possivel exercer uma
influéncia direta e produzir mudancas em um
organismo alheio, sendo possivel apenas educar a si
mesmo, isto &, modificar as reagdes inatas através
da prépria experiéncia.

(D) garantir a liberdade de céatedra, pois, assim, pode
moldar cada aluno a sua propria imagem. O
professor desempenha um papel ativo no processo
de educacdo: modela, corta, divide e entalha os
elementos do meio para que estes realizem o
objetivo buscado.

(E) planejar e criar as intervengfes que possibilitem a
emergéncia das potencialidades do aluno. O ensino
é, fundamentalmente, didlogo; o importante, para o
professor, ndo é falar do ou sobre o aluno, mas com
o0 aluno. Nem o aluno, nem o professor sdo os
mesmos apos o dialogo.

100. Para Vygotsky, “é muito mais importante ensinar a crianga

a pensar do que comunicar a ela determinados
conhecimentos”. Na escola, a crianga deveria aprender a
transformar uma capacidade “em si” em uma capacidade
“para si”, cabendo ao professor criar as condi¢cdes para
gue 0S processos cognitivos se desenvolvam, “mas sem
implanta-los diretamente na crianga”. Diante do exposto, é
correto afirmar que

(A) o que a crianca é capaz de fazer hoje em
cooperagdo, sera capaz de fazer sozinha amanha.
Portanto, o Unico tipo positivo de aprendizado é
aquele que caminha a frente do desenvolvimento,
servindo-lhe de guia; deve voltar-se ndo tanto para
as funcdes ja maduras, mas principalmente para as
funcdes em amadurecimento. O aprendizado deve
ser orientado para o futuro e ndo para o passado.

(B) a educacédo deve ser planejada passo a passo, de
modo a obter os resultados desejados na
modelagem do aluno. O ideal é que haja reforco
para a aprendizagem: positivo (recompensa) ou
negativo (acdo que evita uma consequéncia
indesejada).

(C) a pratica escolar deve imitar os processos da
natureza. Nas relagbes entre professor e aluno,
devem ser consideradas as possibilidades e os
interesses da crianga. A organizac@o do tempo e do
curriculo leva em conta os limites do corpo e a
necessidade, tanto dos alunos quanto dos
professores, de ter outras atividades.

(D) a educacao livresca, do livro didatico, propiciada
pela cultura tipogréfica e pela imprensa é
transformada em instrucdo, possibilitando o
cancelamento das particularidades e subjetividades
em proveito da homogeneidade, da uniformidade e
da abstracéo.

(E) a tecnologia impressa da ao homem a primeira
magquina de ensinar, o livro. Também, hoje, ha guias
e manuais de ensino que prescrevem como deve ser
a conducdo do trabalho educacional. Aprender
significa aceitar e fixar na memaéria ou no habito um
fato ou uma habilidade. Ensinar € uma doutrinacao
daquele fato ou conceito.
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101. H& mais de 10 anos que os Parametros Curriculares

Nacionais (1997) atribuiram & escola, entre outras
fungbes, a de ensinar os alunos a se relacionarem de
maneira seletiva e critica com o universo das informacdes
a que tém acesso no seu cotidiano. Informagbes essas
que emergem das mais variadas fontes e, hoje, de modo
espacial, das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicac¢éo (TDIC). Buscando potencializar a inser¢ao
dessas tecnologias no curriculo, as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educac¢éo Bésica, de 13 de julho
de 2010, apontam que as disciplinas que compdem o
curriculo devem ser organicamente planejadas e geridas
de tal modo “que as tecnologias de informagdo e
comunicacdo perpassem, transversalmente, a proposta
curricular, (...) imprimindo diregdo aos projetos politico-
pedagégicos” (BRASIL, 2010). Essas propostas
pedagdgicas e politicas buscam

(A) contratar novos professores, agora terceirizados, de
acordo com o curriculo. A integracdo dessas
tecnologias ao curriculo passa primeiramente pelo
professor que, em sua maioria, utiliza as tecnologias
de forma limitada ou, até mesmo, ndo sabe utiliza-
las para se informar, comunicar e expressar.

(B) demonstrar que a crise da educacdo tem hoje um
responsavel: 0s educadores atrasados,
desatualizados e desmotivados. Os educadores de
hoje adquiriram a tecnologia da escrita e 0 mundo
exige educadores com diferentes tipos de
letramentos, como: digital (uso das tecnologias
digitais), visual (uso das imagens), sonoro (uso de
sons), informacional (busca critica da informacéo).

(C) incentivar as atividades ludicas no processo de
ensino sem considerar a concepgdo de
aprendizagem em rede; a necessidade da
exploracdo pedagogica da mobilidade do laptop na
expansdo dos espacos, das fronteiras e tempos
escolares. Est4 longe a proposta da formagdo de
comunidades de aprendizagem numa realidade
escolar que as vezes ndo tem nem giz, nem livro
didatico e, em muitos casos, nem professor.

(D) assegurar a presenca das Tecnologias Digitais da
Informagdo e Comunicagcdo no curriculo, abrindo
espacos para a concepcao de rede e de mobilidade,
essenciais para se compreender a configuragdo do
curriculo da cultura digital, e que, ao mesmo tempo,
aponta a preméncia da ressignificacdo dos recursos
e das préticas pedagodgicas realizadas pelos
professores em salas de aula.

(E) apresentar as TIC aos educadores, transmissores do
conhecimento e criadores de condi¢gBes favoraveis
ao desenvolvimento dos processos de
aprendizagem dos alunos, a fim de que identifiquem
as implicacGes e possibilidades do uso pedagdgico
das tecnologias digitais e suas potencialidades de
transformacéo e inovagéo efetivas.

102. Se a Educacdo quiser fomentar a sensibilidade social,

deve trabalhar com a compreensdo da complexidade.
Segundo Edgard Morin, “as mentes formadas pelas
ciéncias disciplinares perdem suas aptiddes naturais para
contextualizar os saberes. O enfraquecimento da
percepcdo global conduz ao enfraquecimento da
responsabilidade, cada qual tende a ser responsavel por
sua tarefa especializada, assim como ao enfraquecimento
da solidariedade, cada qual ndo sente os vinculos com
seus concidadaos.” Dessa forma, a educagdo, para
compreender a complexidade, exige uma reorganizagao
curricular adotando metodologias mais globalizadoras. A
interdisciplinaridade é uma proposta metodoldgica que
aponta possibilidades de

(A) instituir, na préatica educativa, uma analogia entre
aprender conhecimentos teoricamente
sistematizados, aprender sobre a realidade e as
questdes da vida real, aprender na realidade e sobre
a realidade.

(B) recorrer a informacdes de varias matérias para
estudar determinado elemento, sem a preocupagao
de interligar as disciplinas. Assim, cada matéria
contribui com informag6es proprias do seu campo de
conhecimento e mantém sua metodologia e teoria.

(C) interacdo entre as disciplinas pela adogdo de uma
perspectiva teérico-metodoldgica comum. Promove
a integracdo dos conhecimentos e dos resultados
obtidos por meio da articulagdo das disciplinas.
Preserva os interesses proprios de cada disciplina.
Implica uma visdo globalizadora e de inser¢cdo no
real para possibilitar uma aprendizagem significativa.

(D) vivenciar o fim das fronteiras entre as disciplinas.
Expressa a busca do sentido da vida por meio de
relagbes entre os diversos saberes como ciéncias
exatas, humanas, artes, numa democracia cognitiva,
pois todos os saberes sdo importantes.

(E) compreender o mundo presente, e um dos
imperativos é a unidade do conhecimento. Diz
respeito ao que est4, ao mesmo tempo, entre as
disciplinas, através das diferentes disciplinas e além

delas.
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103. Na organizacdo dos conhecimentos escolares, o enfoque

globalizador tem suas raizes no pensamento educativo de
Decroly, estando vinculado aos centros de interesses e a
intencdo de proporcionar aos alunos a possibilidade de
compreender os conteddos de ensino de forma global,
mais totalizadora e contextualizada, ndo fragmentada. Sao
propostas que se baseiam na ideia de integracdo dos
conhecimentos, que consideram o contexto social, o
mundo fora da escola e a realidade do aluno no
desenvolvimento curricular. A sequéncia de ensino/
aprendizagem no método de Kilpatrick, no qual as
habilidades vinculadas ao saber fazer e ao saber resolver
sdo o fio condutor do método, apresenta as seguintes
fases:

(A) observacdo, associacdo e expressdo. Observacao
define-se como conjunto de atividades que tem por
finalidade colocar os alunos em contato direto com
as coisas, 0s seres, os fatos e os acontecimentos.
Esse objetivo € alcangado através da realizacdo de
exercicio de comparacéo, célculo, experimentagéao,
expressao oral e escrita e desenho. O método esta
fundamentado na ideia de que, as pessoas,
interessa satisfazer suas proprias necessidades
naturais.

(B) motivagdo, explicagcdo das perguntas ou problemas,
respostas intuitivas ou hipéteses, determinagdo dos
instrumentos para busca de informacéo, esbocos
das fontes de informacdo e planejamento da
investigacdo, coleta de dados, conclusées,
generalizacbes e expressdo e comunicacdo. O
objetivo central do método ¢é formar criancas
capazes de formular projetos, sistematiza-los,
debaté-los, estabelecer relacoes, realizar
experimentos, formular conclusées, tudo isso com o
objetivo de contribuir para a formagdo de sujeitos
criticos, responsaveis e instrumentalizados para
intervir na realidade.

(C) escolha do tema, planejamento do desenvolvimento
do tema, busca de informacgdo, tratamento da
informacdo, desenvolvimento dos diferentes tdpicos
do indice, elaboragdo do dossié de sintese,
avaliac@o e novas perspectivas. Busca-se responder
a necessidade de organizar os contetdos de forma
globalizada; esse método propbe a criagdo de
situagbes nas quais os alunos aprendem certos
procedimentos que o0s ajudam a organizar,
compreender e assimilar uma informacéo.

(D) exposicdo do tema gerador a ser pesquisado,
apresentacdo das fontes de informacéo,
desdobramento do tema em itens, organizacdo dos
agrupamentos dos alunos por item, pesquisa
iconografica, apresentagcdo dos resultados e
elaboragdo de um mapa conceitual. O trabalho com
palavras-geradoras, na medida em que estas tém
um significado real para as pessoas na sua relacédo
com a vida, constitui uma contribuicdo para o
conhecimento integrado.

(E) intencdo, preparacdo, execucdo e avaliacdo. Na
primeira fase, os alunos coordenados e dirigidos
pelo professor debatem sobre os diferentes projetos
propostos, escolhem o objeto ou a montagem que
querem realizar e a maneira de se organizar, grupo/
classe, grupos reduzidos, individualmente; definem e
esclarecem as caracteristicas gerais do que querem
fazer, assim como os objetivos que pretendem
alcancar. Possibilita a atividade coletiva dos alunos,
a vinculacdo da escola a vida real e favorece a
concepgao da realidade como fato problematico, que
demanda a busca de solugdes.

104. A avaliacdo, segundo Claudia de Oliveira Fernandes e

Luiz Carlos de Freitas, é uma das atividades do processo
pedagdgico e deve ocorrer em consonancia com o0s
principios de aprendizagem adotados e com a funcao que
a educacado escolar tenha na sociedade. A avaliacdo é
uma atividade que envolve legitimidade técnica e politica.
Tradicionalmente, as experiéncias brasileiras em
avaliacdo do desempenho escolar sdo marcadas por uma
concepcao que

(A) tem a marca da ldgica da inclusdo, do didlogo, da
construcdo da autonomia, da mediacdo, da
participacdo, da construgdo da responsabilidade
com o coletivo. Essa concepc¢do de avaliagdo parte
do principio de que todas as pessoas sdo capazes
de aprender e de que as acbes educativas, as
estratégias de ensino, os conteudos das disciplinas
devem ser planejados a partir dessas infinitas
possibilidades de aprender dos estudantes.

(B) classifica as aprendizagens em certas ou erradas e,
dessa forma, termina por separar aqueles
estudantes que aprenderam 0s conteddos
programados para a série em que se encontram
daqueles que ndo aprenderam. Essa perspectiva de
avaliacdo classificatéria e seletiva, muitas vezes,
torna-se um fator de excluséo escolar.

(C) esta fundamentada por principios, a saber: avaliagao
a servico da agdo, ou seja, avaliacdo que prevé a
melhoria da aprendizagem e do ensino; avaliagdo
como projeto de futuro. O professor interpreta a
prova nao para saber o que o aluno ndo sabe, mas
para pensar em quais estratégias pedagodgicas ele
devera desenvolver para atender esse aluno;
avaliacéo para o reconhecimento do aluno.

(D) inclui, promove crescimento, desenvolve
possibilidades para que o0s sujeitos realizem
aprendizagens vida afora; socializa experiéncias,
perpetua e constroi cultura. O papel da avaliagao
ndo é o de classificar e selecionar os estudantes,
mas sim o de auxiliar professores e estudantes a
compreenderem, de forma mais organizada, seus
processos de ensinar e aprender.

(E) ndo a concebe como algo distinto do processo de
aprendizagem. Os estudantes aprendem de variadas
formas, em tempos nem sempre tdo homogéneos, a
partir de diferentes vivéncias pessoais e
experiéncias anteriores.
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105. A chave, tanto para a reorganizacdo do conhecimento

escolar em

curriculo, quanto para o0 proprio

desenvolvimento deste, é a clareza quanto ao papel da
aquisicdo de competéncias e habilidades na formacéo do
cidaddo. Nessa perspectiva, é correto afirmar que as
competéncias e habilidades

(A)

(B)

©

®)

(E)

implicam uma concepcéo tarefeira de aprendizagem,
em que o professor é convertido em espécie de
adestrador e o aluno em repetidor. As competéncias
e habilidades possibilitam e geram os desempenhos,
confundindo-se com eles.

surgem na concepcédo pedagégica em que o foco da
acao escolar estd exatamente no ensino e ndo na
aprendizagem, em que o professor desempenha o
importante papel de orientador, cabendo ao aluno
uma participacdo passiva e constante no processo
de elaboracdo e sedimentacdo de seu proprio
conhecimento.

pressupéem o abandono dos conteddos ditos
escolares, uma vez que as estruturas da inteligéncia
se formam e se reorganizam na acdo consciente
sobre o mundo, sobre os fendmenos naturais,
sociais e culturais. HA um permanente tecer e
entretecer de competéncias, desempenho e
experiéncias, de alto poder explicativo, que atuam
como ferramentas intelectuais no confronto com a
realidade.

ndo implicam wuma aprendizagem mecanica.
Competéncias e habilidades sdo modalidades
estruturais da inteligéncia; sdo os esquemas mentais
de que afirma Piaget, constituindo antes um conjunto
de potencialidades e possibilidades do que de
resultados ou desempenhos.

implicam também a aquisicdo dos conhecimentos
escolares presentes nos conjuntos de definicdes a
serem memorizados e transmitidos pela aula
expositiva, pelo livro didatico, pelo quadro de giz,
pelo caderno ou pela prova. Discorrer ou até ouvir
alguém discorrer sobre um conceito, procedimento
ou teoria habilita o estudante a agir no momento em
que o dominio de tal conceito, procedimento ou
teoria é requisitado.

106. O Projeto Pedagdgico é o delinear

do vir-a-ser

institucional, da sua gestdo e sua elaboracao; prescinde
da leitura dos mundos que ai interagem; sintese das

muitas determinagdes que

incidem nesse contexto

sociocultural concreto. E correto afirmar que a sua
elaboracgéo constitui-se em oportunidade

(A)

B)

©

©)

(E)

de promover a dialogicidade, buscar consenso em
relacdo aos rumos da instituicdo, tendo como base
as avaliagbes institucionais e as demandas
apresentadas por toda a comunidade. E tarefa dos
pedagogos a permanente leitura do real, a luz dos
estudos realizados, como modo de contribuir para a
necessaria (re)significacdo cotidiana do espago-
tempo escolar.

para revistar as diretrizes nacionais que
estabelecem o que é permitido aos professores
ensinar e aos alunos aprender ao longo do processo
de escolarizacdo, pois a educagdo nacional é toda
organizada com base em determina¢des do poder
central. E fundamental que os conteldos sejam
tratados de maneira hegemonica e as instancias
locais precisam planejar as suas intervencdes. O
plano, por outro lado, deve prever que a escola
conecte seus alunos com as discussdes globais,
reencontrando sua importancia cultural na
comunidade.

para a equipe gestora reescrever a proposta
curricular, estabelecer o que e como se ensina, as
formas de avaliacio da aprendizagem, a
organizacdo do tempo e o uso do espaco na escola,
entre outros pontos; a formacédo dos professores, a
maneira como a equipe vai se organizar para
cumprir as necessidades originadas pelas intengbes
educativas e a gestdo administrativa, que tem como
funcéo principal viabilizar o que for necessario para
que os demais pontos funcionem dentro da
construcdo da escola que se quer.

de socializar os preceitos e as metas de
aprendizagem colocados pelo governo, de
estabelecer as normas e os valores que se deseja
instituir na escola, ao curriculo e a organizagéo,
relacionando o que se propde na teoria com a forma
de fazé-lo na pratica, prevendo os prazos para tal.
Deve criar um mecanismo de avaliagdo de
processos e de resultados. E fundamental que a
equipe gestora, formada por especialistas nas
questdes pedagogicas, se responsabilize pela
redacéo final para oferecer um padréo de qualidade
compativel com as propostas.

de desenvolver objetivos e estratégias para melhorar

0 acesso, a permanéncia e os indices de
aprendizagem das criancas. Na dimensao
operacional, sua riqueza esta no processo de

reflexdo da comunidade interna que propicia a
explicitagdo formal e documental de todos os valores
e principios que regem a vida na instituigéo.
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107. “O projeto politico-pedagodgico, nomeado na LDBEN como
proposta ou projeto pedagdgico, representa mais do que
um documento. E um dos meios de viabilizar a escola
democratica e autbnoma para todos, com qualidade
social. Autonomia pressupfe liberdade e capacidade de
decidir a partir de regras relacionais. O exercicio da
autonomia administrativa e pedagégica da escola pode ser
traduzido como a capacidade de governar a si mesmo, por
meio de normas préprias” (Parecer CNE/CEB n° 7/2010).
O Projeto Politico-Pedagdgico deve, pois, ser assumido
pela

(A) comunidade interna que produz um documento no
qual registra o resultado do processo negocial
estabelecido por aqueles atores que estudam a
escola e por ela respondem em parceria. A
formulagdo do projeto politico-pedagégico tem como
referéncia a democrética ordenagéo pedagogica das
relagbes escolares, cujo horizonte de agdo procura
abranger a vida humana em sua particularidade.

(B) comunidade educativa, a0 mesmo tempo como sua
forca indutora do processo participativo na instituicao
e como um dos instrumentos de conciliagdo das
diferencas, de busca da construcdo de
responsabilidade compartilhada por todos os
membros integrantes da comunidade escolar,
sujeitos histéricos concretos, situados num cenario
geopolitico preenchido por situagdes cotidianas
desafiantes.

(C) comunidade escolar. A natureza e a finalidade da
unidade escolar é dada por lei, o papel
socioeducativo € regulamentado pelo Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA). O papel artistico,
cultural, ambiental da unidade escolar e as questbes
de género, etnia, classe social e diversidade cultural
compdem as acdes educativas, particularmente a
organizagdo e a gestdo curricular, e sdo o0s
componentes que subsidiam as demais partes
integrantes do projeto.

(D) comunidade dos educadores, tendo como
fundamento o que dispdem os artigos 12, 13 e 14,
da LDBEN. E o momento de articular os planos de
educacdo nacional, estadual, municipal, o plano da
gestdo com o contexto em que a escola se situa e as
necessidades locais e as de seus estudantes.

(E) sociedade do entorno, pois o projeto educacional é
um documento racional, contratual, um instrumento
de previsdo e suporte para a avaliacdo das acgles
educativas programadas para a instituicdo como um
todo. N&o referencia e sim transcende o
planejamento da gestdo e do desenvolvimento
escolar, porque suscita e registra decisGes
projetando-as para além do periodo do mandato de
cada gestor.

108. Pensar em escola e educacao hoje, no Brasil, & pensar
em qualidade de ensino e de servicos prestados a
sociedade em constante transformacéo. A qualidade dos
servicos oferecidos por meio da educacdo depende da
gualidade das relag8es humanas. O desafio que se coloca
ao Projeto Politico-Pedagdgico da escola € o de propiciar
uma boa qualidade para todos. O Projeto Politico-
Pedagdgico, na perspectiva da gestdo participativa, pode
contribuir para a qualidade dos servicos oferecidos na
escola e, para isto, é necessério

Q)

(B)

©

©)

(E)

elaborar um plano padréo, algo construido para logo
em seguida ser arquivado e encaminhado as
autoridades competentes. O acompanhamento de
sua vivéncia € competéncia da instancia superior a
instituicdo, por exemplo, supervisdo escolar. A
instituicdo educativa s6 o revisita no momento da
avaliacdo institucional para quantificar o alcance das
metas estabelecidas.

dessintonia de propdsitos, liderancas, trabalho
colaborativo e cooperativo, permeando todo
processo em diferentes frentes e etapas, e exige
habilidade de manejar meios, instrumentos, formas,
técnicas e procedimentos diante dos desafios do
desenvolvimento. A escola de qualidade deve
garantir a meta quantitativa do desempenho
satisfatdrio de seus alunos.

ser elaborado como um instrumento de
transformacéo, ser consultado, revisto, avaliado e
reformulado constantemente, de acordo com as
novas demandas que vao surgindo no contexto
educacional. E preciso compreender que o Projeto
Politico-Pedagoégico jamais estara pronto, acabado,
pois faz parte de um processo constante de
“construcdo-reflexao-reconstrucao”.

definir o marco referencial, ou seja, trabalhar a
dimensdo da realidade, perguntando: que
caracteristicas (sociais, econémicas, culturais) tém a
comunidade, a escola e a clientela a que a escola
atende? Como se apresenta a realidade da escola
hoje? Que caracteristicas tem a gestdo da escola?
Como se da a participacdo da comunidade na
gestdo da escola? Que formas de organizacédo
escolar sdo adotadas? Como estdo as relagbes
interpessoais no interior da escola? Que
caracteristicas tem o trabalho pedagdgico
desenvolvido na escola? Como se apresentam 0s
resultados da aprendizagem? Que processos e
instrumentos de avaliagdo sdo utilizados? O marco
referencial ndo deve apenas ser descritivo, mas tem
de ser também analitico. Deve identificar
necessidades de mudancgas, ou seja, responder: o
que nos falta para ser o que desejamos?

definir que escola ndo é instituicdo assistencial, e
sim educacional. O cuidar e o educar inseparaveis
sdo diretrizes somente da educacdo infantil. A
escolaridade formal da educacgdo basica visa ao
ensino com sucesso, 0 que exige desenvolver
contetdos programaticos cientificos, mesmo que, as
vezes, parecam desvinculados da vida dos alunos e
contar com professores que detenham o
conhecimento.
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109. Leia o trecho abaixo.

“(...) A minha questdo ndo é acabar com a escola, é
mudéa-la completamente, é radicalmente fazer que nasca
dela um novo ser tdo atual quanto a tecnologia. Eu
continuo lutando no sentido de p6r a escola a altura do
seu tempo. E pér a escola a altura do seu tempo nao é
soterra-la, mas refazé-la.”

Freire, 1961.

E correto afirmar que, para Freire,

(A)

(B)

©

®)

(E)

0s materiais pedagogicos usados nas escolas sao
inadequados, havendo necessidade de substituir os
livros didéaticos tradicionais por sites, e as aulas,
assim como as tradicionais interacdes professor e
aluno, aluno e aluno, pelos recursos das tecnologias
de informacdo e comunicagdo. A necesséria
mudanca das escolas passa, em primeiro lugar, pela
mudancga de sua base técnica.

a escola como a que conhecemos € coisa do
passado. A nova escola terd uma estrutura de
encontros presenciais e online. Todos os alunos
participardo das atividades no ambiente virtual,
mediado por seus professores a distancia, havendo
rupturas das interacdes aluno e professor, do uso de
materiais pré-digitais, inclusive os impressos.

as novas tecnologias sdo verdadeiras maquinas de
ensinar. As novas maquinas de ensinar apresentam
vérias vantagens sobre outros métodos. Estudantes
podem compor sua prépria resposta em lugar de
escolhé-la em um conjunto de alternativas. Exige-se
que lembrem mais e ndo apenas que reconhegam e
gue deem respostas. Embora, € claro, a maquina
propriamente dita ndo ensine, por isso é necessaria
a escola, ela coloca estudantes em contato com o
professor ou a pessoa que escreve o programa. Em
muitos aspectos, é como um professor particular, no
sentido de haver constante intercambio entre o
programa e o0 estudante. O uso das novas
tecnologias permite que o professor dedique suas
energias a formas mais sutis de instrucdo, como
discussao.

se deve defender a permanéncia da escola e a ideia
de colocéa-la em sintonia com seu tempo, ou seja, de
incorporar a ela todas as conquistas da inteligéncia
humana, de forma criativa e democratica. A criagao
e o fortalecimento de redes sociais de aprendizagem
podem garantir o acesso a diferentes conteudos e
colaborar para a socializagdo da informacdo e do
conhecimento.

a escola, como é conhecida, tem seus dias
contados. Na Iluta pela sua sobrevivéncia, ha
necessidade de contar com novos professores
capazes de trabalhar com mais sucesso com 0 novo
perfil de aluno e com a chegada de diferentes
recursos a escola.

110. Hoje é necessario utilizar e compreender o recurso digital
como forma de ampliacdo de conhecimento coletivo
dentro do curso da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).
O mundo contemporaneo tem demandas que se utilizam

da comunicagdo digital

e a EJA ndo pode ser

desvinculada de seu uso. O principal desafio em trabalhar
as tecnologias da informacdo e da comunicacdo digital
com jovens e adultos é(sdo)

(A)

B)

©

©)

(E)

a homogeneidade do agrupamento turma, pois todos
apresentam defasagem de aprendizagem e de
idade/ série. Esse aspecto dificulta a aprendizagem
colaborativa e a interacdo solidaria. No contexto
descrito, 0 computador passa a ser utilizado s6 para
receber informag6es voltadas ao cotidiano do jovem
e do adulto. Para a EJA n&o é possivel programar
curriculos abertos, flexiveis e conectados.

0 desencanto dos alunos com a educacdo. Os
alunos da EJA sdo sujeitos que chegam a escola
carregando saberes, vivéncias, culturas, valores,
visBes de mundo e de trabalho ja cristalizados e uma
longa histéria de fracasso escolar. A incluséo digital
€, em primeiro lugar, amplo acesso a tecnologia, € a
escola é o Unico e centralizador polo de difusdo
desses conhecimentos para os alunos da EJA.

a pobreza dos alunos e da EJA. Se o Telecentro ou
mesmo as Lan Houses séo lugares onde as pessoas
podem aprender sobre novas tecnologias, isso ndo
precisa, necessariamente, acontecer na escola. As
escolas podem ser, no caso da EJA, o local onde os
adultos aprendem a ler e escrever, e até mesmo
sobre conhecimentos basicos de informéatica.

0s custos para implantar nas escolas as tecnologias
da informacdo e comunicagdo. Comprar aparelhos
eletrbnicos de Ultima geracdo tem alto custo. A
educacgdo com lapis, papel e borracha de um lado,
lousa/ quadro-negro e giz de outro, com a
obsolescéncia do contetido programatico, ja é dificil
de ser garantida para os alunos da EJA, quanto mais
uma educacao tendo as Tecnologias de Informagéo
e Comunicagéo (TIC) transversais ao curriculo.

superar resisténcias. A escola s6 pratica a inclusdo
digital quando, nos curriculos e nos projetos
pedagdgicos, as tecnologias da informagcdo e da
comunicacdo ndo sdo vistas apenas como
ferramentas, mas como recursos instituintes de
novas formas de aprender e ensinar, na perspectiva
das redes colaborativas e de autonomia do sujeito.
Diante do exposto, o professor precisa assumir uma
postura mais relacional, dialégica, cultural,
contextual e comunitaria.
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111.

No processo marcado pela interagdo continua entre o ser
humano e o meio, constréi-se conhecimento, valores,
representacfes e identidades. O acontecer humano,
enquanto uma experiéncia que atravessa toda sociedade
e toda cultura, ndo se caracteriza somente pela unidade
do género humano, mas, sobretudo, pela riqueza da
diversidade. A diversidade faz parte do acontecer humano.
Ela é norma da espécie humana, é entendida como uma
construcéo histérica, cultural e social das diferengas.
Nessa perspectiva, € correto afirmar que o0s seres
humanos séo

(A) parte da biodiversidade. A natureza é formada por
vérios tipos de ambientes, e cada um deles é
ocupado por uma infinidade de seres vivos que se
adaptam a ele. Contudo, é possivel entender a
diversidade humana fora do contexto da diversidade
cultural.

(B) diferentes entre si. E ético hierarquizar as
diferengas, pois a diversidade, assim como a
identidade, enquanto processos, sdo inatas. As
diversidades séo naturais, sdo inerentes ao género
humano.

(C) diversos em suas experiéncias culturais, sdo Unicos
em suas personalidades e sdo também diversos em
suas formas de perceber o mundo. Seres humanos
apresentam, ainda, diversidade biolégica. A
diversidade humana precisa ser entendida em uma
perspectiva relacional.

(D) semelhantes enquanto género humano. A
construcdo da homogeneidade é meta da educacgéo
escolar, por isso o sistema de ensino propde, nos
dias de hoje, a escola uniformizadora.

(E) plurais. H& uma pluralidade cultural, mas, na
esséncia, ndo diferem entre si. Vivemos numa
sociedade de variedades ou pluralidades culturais e
ndo no contexto das diferentes culturas, marcadas
por singularidades advindas dos processos
historicos.

112.

O artigo 20-A da Lei n° 10.871/2004 institui a Gratificacéo
de Desempenho de Atividade Técnico-Administrativa em
Regulacdo (GDATR), devida aos ocupantes dos cargos de
Analista Administrativo e Técnico Administrativo de que
tratam as Leis n°® 10.768/2003 e 10.871/2004, quando em
exercicio de atividades inerentes as atribuicbes do
respectivo cargo nas Agéncias Reguladoras referidas no
Anexo | da Lei n° 10.871/2004 (incluido pela Lei
n®11.292/2006). O artigo 20-B (incluido pela Lei
n°® 11.292/2006) estabelece que a GDATR seja atribuida
em funcéo do desempenho

(A) da instituicdo, medido pelos indicadores de
qualidade, mediante um processo avaliativo dos
usuérios do servigo prestado.

(B) individual do servidor e do desempenho institucional
de cada Agéncia, para os respectivos servidores
referidos no artigo 20-A da referida Lei.

(C) individual do servidor, medido pelos indicadores de
qualidade no processo de autoavaliagdo, referidos
no artigo 20-A da referida Lei.

(D) institucional, medido pelos indicadores de qualidade
focados nos resultados.

(E) individual do servidor referido no artigo 20-A da
referida Lei, medido pelos indicadores de qualidade
focados nos processos.

113. O movimento da inclusdo social vem defendendo,

simultaneamente, o direito a igualdade e a diferenga, pois
o desenvolvimento humano da-se em funcdo das trocas
entre parceiros sociais, por meio de processos de
interacdo e mediacdo. O homem ndo se constréi na
auséncia do outro. Nessa perspectiva, no caso das
pessoas com deficiéncia, interessa

(A) integra-las a rotina escolar. O que esta em jogo é a
adaptacdo do aluno aos padrdes de cientificidade do
saber escolar e aos conhecimentos que ela valoriza.
A légica das instituicBes educacionais é marcada por
uma visdo determinista, formalista, reducionista,
propria do pensamento cientifico moderno.

(B) garantir-lhes o acesso; a permanéncia e 0 sucesso
depende delas. A escola é uma instituicdo marcada
pelo formalismo da racionalidade e esta organizada
para espalhar sua acao formadora por todos os que
dela participam. A incluséo expressa a toleréncia e o
respeito ao outro. A tolerAncia marca certa
superioridade de quem tolera o outro, € 0 respeito
vem da compreensdo de que as diferencas sdo
fixas, definitivamente estabelecidas, de tal modo que
s0 resta respeita-las.

(C) inclui-las na escola regular comum independente
dos esteredtipos que pairam sobre esses sujeitos,
suas historias, suas potencialidades e vivéncias,
ciente que diversidade significa desigualdade. A
crianca deve ter um tempo para se adaptar as
rotinas escolares. O desejo da homogeneidade, que
tem muito em comum com a democracia de massas,
exige eliminar as diferencas.

(D) reconhecé-las como sujeitos de direitos e
compreender como se construiu e se constroi,
historicamente, o olhar social e pedagégico sobre a
sua diferenca. HA4 necessidade de se tracar uma
nova organizagdo da instituicdo escolar, com vista
ao pleno acolhimento das diferengas.

(E) garantir a incluséo fisica dessas criangas na escola.
Para que a educacdo inclusiva seja praticada, o
professor deve ser um agente capaz de
compreender as peculiaridades dos alunos com
necessidades especiais, ver as diferencas como
desigualdades que comprometem o desempenho
académico, e ndo como especificidades.
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114. Atualmente,

no governo federal, a avaliacdo de

desempenho visa ao monitoramento sistematico e
continuo da atuacao individual e institucional do servidor,
tendo como referéncia as metas globais e intermediarias
dos oOrgdos e entidades que comp8em o conjunto de
carreiras e cargos do Sistema de Pessoal Civil do

executivo

federal. Os objetivos da avaliagdo de

desempenho séo:

(A)

(B)

©

®)

(E)

promover a melhoria da qualificagdo dos servigos
publicos e subsidiar a politica de gestédo de pessoas,
principalmente quanto a capacitagéo,
desenvolvimento no cargo ou nha carreira,
remuneracdo e movimentacdo de pessoal. Na
sistemética adotada, o servidor far4 a sua
autoavaliacdo, a avaliacdo de seus pares e a
avaliacdo da sua chefia imediata, contribuindo néo
somente para 0 seu resultado individual, como
também para o resultado de toda a equipe de
trabalho.

garantir a exceléncia da gestdo dos o6rgdos e
entidades publicos. A qualidade da gestdo publica
tem que ser orientada para o cidaddo, e
desenvolver-se dentro do espagco constitucional
demarcado pelos principios da meritocracia, da
pessoalidade, da legalidade e da eficiéncia.

colocar a gestdo publica a servico do resultado
dirigido ao servidor. Entenda-se por resultado para o
setor publico o atendimento total ou parcial das
demandas da sociedade traduzidas pelos governos
em politicas publicas. Neste sentido, a eficiéncia e a
eficacia serdo tao positivas quanto a capacidade que
terdo de produzir mais e melhores resultados para o
proprio servidor, causando melhoria da qualidade de
vida e na geracao do bem comum.

indicar o rumo de uma organizacdo e a constancia
de propdsitos que a mantém nessa dire¢do. Esta
diretamente  relacionada a capacidade de
estabelecer um estado futuro desejado que dé
coeréncia ao processo decisorio e que permita a
organizagdo antecipar-se as necessidades e
expectativas dos cidaddos e da sociedade. Inclui,
também, a compreensdo dos fatores externos que
afetam a organizagdo com o objetivo de gerenciar
seu impacto na sociedade.

acompanhar os resultados em relagdo as suas
finalidades e metas, a comparagdo dos resultados
com referenciais comparativos pertinentes e o
monitoramento da satisfacdo de todas as partes
interessadas, obtendo sucesso de forma sustentada
e adicionando valor para todas elas.

115. Avaliacdo de

desempenho é uma ferramenta

indispensavel no contexto organizacional nas instituicdes
publicas e privadas. E um diagnéstico sistematizado sobre
a relacdo de compromisso existente entre os individuos e
a organizacdo e sobre os incidentes criticos, tanto
positivos quanto negativos, que ocorrem ao longo de um
periodo. Como tal, ela serve para

(A)

(B)

©

©)

(E)

alimentar o sistema de gestdo de desempenho, que
deve atender a ganhos de produtividade para a
organizagdo e ndo visa a trazer consigo uma
perspectiva de crescimento profissional e pessoal.
Os indicadores de desempenho devem ser
indicadores de tarefa, estando relacionados as
metas de producdo de equipes e unidades
produtivas, que derivam das metas perseguidas pela
organizacao, definidas pela alta administracao.

controlar o trabalho de acordo com as metas
estabelecidas e os principios da meritocracia. A
existéncia da pratica avaliativa, tecnicamente
elaborada, pressupde o estabelecimento de um
processo de planejamento, no qual metas e
objetivos sdo fixados e os indicadores, medidas de
desempenho, sdo predeterminados. Este processo
pode envolver ou ndo a negociacdo, em que a
participac@o dos empregados ocorre dentro do limite
estabelecido pelas organizacdes.

garantir processo de planejamento e
acompanhamento do trabalho, funcionando, assim,
como instrumento de controle administrativo,
permitindo a adogdo, pela organizacdo, de acles
corretivas sobre os desvios verificados no processo
de trabalho. Avalia-se para controlar o trabalho,
tendo como referéncia os planos de trabalho
institucionais e ndo para acompanhar os resultados
e os impactos dos servigos prestados. A avaliagdo é
um fim em si mesmo e ndo um meio para atingir
alguns objetivos.

punir servidores publicos por insuficiéncia de
desempenho, inclusive com a possibilidade da perda
do cargo publico. Assim, € necessério um constante
processo de aculturagéo dos gestores publicos e dos
servidores para a compreensao da importancia da
adocdo de um sistema de mérito na
profissionalizacdo do servi¢co publico, assegurando,
em contrapartida, os direitos e garantias dos
servidores desde que ndo tenham responsabilidades
funcionais pelo fracasso de determinado programa
ou projeto.

diagnosticar, por meio de inimeras ferramentas, o
desempenho dos recursos humanos da organizagéo
em determinado periodo de tempo. Com a
avaliacdo, a organizagdo podera coletar dados e
informacbes sobre o desempenho de seus
funcionérios e direcionar suas agfes e politicas com
0 objetivo de melhorar o desempenho
organizacional, por intermédio de programas de
melhoria do desempenho individual e grupal dos
funcionérios.
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116. A Lei n° 8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civil da Unido, das autarquias e
das fundacdes publicas federais, em seu artigo 5°, Titulo
Il, Capitulo I, Secéo I, estabelece que sejam requisitos
bésicos para investidura em cargo publico:

(A)

(B)

©

(D)

(E)

nacionalidade brasileira; gozo dos direitos civis;
comprovante de votacdo referente ao Ultimo
processo eletivo em escala federal e estadual;
certificados de conclusdo de curso ou diploma de
acordo com a exigéncia do cargo; idade minima de
14 anos, como aprendiz, e 16 anos; aptidao fisica e
psicologica.

nacionalidade brasileira; gozo dos direitos politicos;
quitacdo com as obriga¢des militares e eleitorais;
nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo; idade minima de 18 anos; aptiddo fisica e
mental. As atribuicbes do cargo podem justificar a
exigéncia de outros requisitos estabelecidos em lei.

nacionalidade  brasileira; gozo dos direitos
fundamentais; comprovante de participacdo nos 2
Ultimos processos eleitorais; diploma exigido para o
exercicio do cargo; idade minima de 18 anos e
maxima de 65 anos; laudo médico para a admisséo.
Podera haver outras exigéncias em fungdo do tipo
de cargo, como por exemplo, ficha limpa.

nacionalidade brasileira ou estrangeira reconhecida
pelo consulado; gozo dos direitos pessoais;
comprovante de participagdo nos ultimos processos
eleitorais, desde que maior de 18 anos; diploma
exigido para o exercicio do cargo; idade minima de
17 anos e maxima de 65 anos; laudo médico para
admissdo. Podera haver outras exigéncias em
funcéo do tipo de cargo, como por exemplo, carta de
recomendacéao.

nacionalidade brasileira; o gozo do direito
internacional publico; quitacdo com as obrigacdes
militares e eleitorais; laudo médico demissional;
diploma exigido pelo cargo; idade minima de 18
anos e maxima inferior a 65 anos. De acordo com as
exigéncias de alguns cargos, é permitido solicitar
certiddes negativas junto aos cartorios especificos.

117. De acordo com a Lei n°® 10.871/2004, a avaliagdo de
desempenho individual e a avaliacdo de desempenho
institucional visam a aferir, respectivamente,

(A)

B)

©

()

(E)

a responsabilidade, a assiduidade, o compromisso, a
eficiéncia e eficacia dos gestores e chefes de
equipes na luta para atingir as metas institucionais;
os resultados obtidos, em termos de satisfacdo dos
usuarios do servico em pauta, em consonancia com
as metas da entidade.

a efetividade dos servidores, a capacidade de
produzir um efeito, que pode ser positivo ou
negativo, possibilitando, dessa forma, verificar o
impacto da implantagdo de um programa ou projeto;
a efetividade da instituicdo na implantagdo de um
programa ou projeto, podendo considerar projetos e
atividades prioritarias e condigBes especiais de
trabalho, além de outras caracteristicas especificas
de cada entidade.

a eficiéncia da entidade, ou seja, a capacidade de
utilizar produtivamente 0s recursos para atingir as
metas institucionais; eficacia dos servidores, ou seja,
a capacidade de realizar objetivos propostos e a
efetividade, ou seja, a capacidade de realizar a coisa
certa para transformar a situagdo existente, de
acordo com as diretrizes institucionais.

0 desempenho do servidor, no exercicio das
atribuicdes do cargo ou fungdo, com foco na sua
contribuicdo individual para o alcance das metas
institucionais; o desempenho no alcance das metas
institucionais, podendo considerar projetos e
atividades prioritarias e condicdes especiais de
trabalho, além de outras caracteristicas especificas
de cada entidade.

0 desempenho no alcance das metas institucionais,
considerando os programas, projetos e atividades
prioritarias, além de outras caracteristicas
especificas de cada instituicdo; o desempenho do
servidor, no exercicio das atribuices do cargo ou
funcdo, com foco na eficiéncia, na eficacia e na
efetividade individual para o alcance das metas
institucionais.
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118.

De acordo com o artigo 3° da Lei n° 9.986/2000, os
Cargos Comissionados de Geréncia Executiva, de
Assessoria e de Assisténcia séo

(A) nomeados mediante resultados dos concursos
publicos. Os concursos sdo propostos pela instancia
de deliberacdo méxima da entidade e autorizados
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, observada a disponibilidade orgcamentaria e
de vagas.

(B) designados e exonerados por decisdo da instancia
de deliberagdo maxima da Agéncia, apés um
processo de selecdo que envolve: entrevista, andlise
do curriculo e plano de trabalho. A transparéncia
deve reger o processo seletivo.

(C) nomeados por decisdo da instancia de deliberacédo
maxima da Agéncia, apés um processo de selecao
gue envolve: entrevista, curriculo e plano de
trabalho. A transparéncia e impessoalidade devem
reger o processo seletivo. A exoneragdo sO ocorre
apos a avaliagdo do desempenho.

(D) nomeados pela instancia de deliberagdo méaxima da
Agéncia, ap6s andlise dos curriculos nos seguintes
aspectos: conhecimento das politicas, das diretrizes
e estratégias setoriais e globais da organizagéo;
conhecimento dos servicos que lhe sdo afetos, da
sua operacionalizagdo e da sua gestdo; formacéo
académica.

(E) de livre nomeacdo e exoneracdo da instancia de
deliberacdo méaxima da Agéncia.

119.

A Lei n® 9.986/2000 e suas alteracfes dispdem sobre a
gestdo de recursos humanos das Agéncias Reguladoras e
da outras providéncias. O seu artigo 5° determina que o
Presidente ou o Diretor-Geral ou o Diretor-Presidente (CD
I) e os demais membros do Conselho Diretor ou da
Diretoria (CD 1) serdo brasileiros, de reputacéo ilibada,
formacgdo universitaria e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para 0s quais serdo nomeados,
devendo ser escolhidos

(A) pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apos aprovacéo pelo Senado Federal.

(B) por eleicdo direta entre os servidores efetivos, por
voto secreto dos mesmos servidores, num pleito
interno e nomeados pelo Presidente da Republica,
apos retificagdo do processo pela Camara Federal.

(C) democraticamente. Nas Agéncias Reguladoras, de
responsabilidade do Estado, sua gestdo deve ser
democratica, com toda a carga semantica que o
termo remete. Gestdo democratica exige que 0s
dirigentes e gestores das Agéncias Reguladoras
devam ser submetidos a um processo de
legitimacdo periddica (eleicdes). A nomeacdo €
competéncia da Presidéncia da Republica, de
acordo com a Constituicdo Federal de 1988.

(D) dentro dos critérios da meritocracia, de acordo com
0s resultados da avaliagdo de desempenho
individual e institucional. A nomeacao é competéncia
da Presidéncia da Republica, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988.

(E) por um colegiado representativo de toda a
comunidade vinculada as Agéncias Reguladoras,
pois sdo cargos em comissdo ou funcdo de
confianca. A Constituicdo Federal determinou que a
gestdo das Agéncias Reguladoras deve seguir os
principios da democracia semidireta. A nomeagéao é
competéncia da Presidéncia da Republica, apos
ratificacdo do Tribunal Superior Eleitoral.

120. No Projeto Politico-Pedagdgico, deve-se conceber a

organizagdo do espaco fisico da instituicdo escolar de tal
modo que este seja compativel com as caracteristicas de
seus sujeitos, além da natureza e das finalidades da
educacdo, deliberadas e assumidas pela comunidade
educacional. A nocdo de espago foi sendo reconstruida,
ressignificada, enriquecida, deixando de ser vista apenas
em sua dimensdo geométrica para assumir a dimensao
social. Sobre o espago fisico das instituicdes
educacionais, assinale a alternativa incorreta.

(A) E um espago neutro. A construcdo de um prédio
escolar é erigida pelas exigéncias técnicas. Sdo as
normas técnicas da engenharia e das Agéncias
Reguladoras que decidem sobre a disposicdo da
escola no terreno, impermeabilizagdo das paredes,
dimensdo das salas de aula e das janelas,
espacamento das carteiras e suas medidas,
ventilagdo, iluminacéo, acustica e circulagdo.

(B) E produtor de sentidos e significados no processo
historico-educacional. Um espago, ao ser delineado,
ndo se mantém como um simples espaco
arquitetural.

(C) E possivel afirmar que construir o espaco da escola
como lugar implica dar-lhe determinados significados
a partir de teorias, propostas e projetos
educacionais. A distribuicdo das pessoas, dos
objetos, do mobiliario, dos ambientes nunca é feita
de forma aleatéria e neutra, mas sim de maneira
intencional.

(D) Expressa o método pedagogico e o curriculo, pois
eles modificam e remodelam o espaco escolar,
revelando, assim, sua teoria e suas praticas
escolares. O espago carrega, em sua configuracao
como territorio e lugar signos, simbolos e vestigios
da condicdo e das relagbes sociais de e entre
aqueles que o habitam.

(E) Nao é neutro e esta impregnado de signos, simbolos
e marcas de quem o produz, o organiza e nele
convive, por isso tem significacdes afetivas e
culturais. O espaco faz parte do curriculo oculto, ou
seja, normas e valores que ndo estdo escritas sao
efetivamente transmitidos pela escola.
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