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Vocé recebera do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das respostas
das questdes objetivas;

b) uma folha destinada a transcri¢cdo da resposta da questdo
discursiva;

c) esse caderno de prova contendo 70 (setenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B, C, D e E) e uma questdo discursiva.

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente o

fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado

acima do seu enunciado.

Ao receber as folhas de respostas da prova objetiva e de texto

definitivo da redagdo, vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricgdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instru¢Ges para o preenchimento da
folha de respostas e para a transcrigdo do texto definitivo
das questdes discursivas;

¢) marcar nas folhas de respostas da prova objetiva e na folha
de texto definitivo das questdes discursivas o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplica¢do da prova ndo serd permitido:

a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletrbnica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica digital,
controle de alarme de carro etc., bem como reldgio de
qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer acessérios
de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda,
lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido e/ou borracha. Tal
infragdo poderda acarretar a eliminagdo sumaria do
candidato.
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Informacoes Gerais

O preenchimento das respostas da prova objetiva e do texto
definitivo da questdo discursiva, de inteira responsabilidade do
candidato, devera ser feito com caneta esferogréfica de tinta
indelével de cor preta ou azul. Ndo sera permitida a troca da
folha de respostas por erro do candidato.

O tempo disponivel para a realizagio da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva e para transcricdo do texto
definitivo da questao discursiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagbes realizadas nas folhas de
respostas da prova objetiva e o texto definitivo da questdo
discursiva, ndo sendo permitido anotar informacgdes relativas as
suas respostas em qualquer outro meio que nao seja o proprio
caderno de provas.

Somente apds decorridas duas horas do inicio da prova vocé
poderd retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

Somente no decorrer dos ultimos sessenta minutos do periodo
da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o caderno de
provas.

Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas e a folha de
texto definitivo das questGes discursivas ao fiscal da sala e
deixe o local de prova. Caso vocé se negue a entregar uma das
folhas, sera eliminado do concurso.

A FGV realizard a coleta da impressao digital dos candidatos na
folha de respostas e na de texto definitivo.

Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios durante
a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término da prova, o
candidato ndo poderd usar o sanitario.

Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 17/09/2013, no endereco eletrbnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sudene.

O prazo para interposicdo de recursos contra os gabaritos
preliminares sera das OhOOmin do dia 18/09/2013 até as
23h59min do dia 19/09/2013, observado o horario oficial, no
endereco www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/sudene, por
meio do Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Texto
Alternativa

Envelhecer é chato, mas consolemo-nos: a alternativa é pior.
Ninguém que eu conhega morreu e voltou para contar como é
estar morto, mas o consenso geral é que existir € muito melhor
do que ndo existir. Ha duvidas, claro. Muitos acreditam que com
a morte se vai desta vida para outra melhor, inclusive mais
barata, além de eterna. S6 descobriremos quando chegarmos la.
Enquanto isso vamos envelhecendo com a dignidade possivel,
sem nenhuma vontade de experimentar a alternativa.

Mas ha casos em que a alternativa para as coisas como estdo
é conhecida. J& passamos pela alternativa e sabemos muito bem
como ela é. Por exemplo: a alternativa de um pais sem politicos,
ou com politicos cerceados por um poder mais alto e armado.
Tivemos vinte anos desta alternativa e quem tem saudade dela
precisa ser constantemente lembrado de como foi. Ndo havia
corrupgdo? Havia, sim, ndo havia era investigagdo pra valer. Havia
prepoténcia, havia censura a imprensa, havia a Presidéncia
passando de general para general sem consulta popular,
repressdao criminosa a divergéncia, uma politica econdmica
subserviente a um “milagre” econdmico enganador. Quem viveu
naquele tempo lembra que as ordens do dia nos quartéis eram
lidas e divulgadas como éditos papais para orientar os fiéis sobre
o “pensamento militar”, que decidia nossas vidas.

Ao contrario da morte, de uma ditadura se volta,
preferencialmente com uma licdo aprendida. E, para garantir-se
que a alternativa ndo se repita, é preciso cuidar para ndo
desmoralizar demais a politica e os politicos, que seja. Melhor
uma democracia imperfeita do que uma ordem falsa, mas
incontestavel. Da préxima vez que desesperar dos nossos
politicos, portanto, e que alguma noticia de Brasilia Ihe enojar, ou
vocé concluir que o pais estaria melhor sem esses dirigentes e
representantes que sé representam seus interesses, e seus
bolsos, respire fundo e pense na alternativa.

Sequer pensar que a alternativa seria preferivel — como tem
gente pensando — equivale a um suicidio civico. Para mudar isso
ai, prefira a vida — e o voto.

(Adaptado. Verissimo, O Globo, 30/6/2013)

01

“Envelhecer é chato, mas consolemo-nos: a alternativa é pior”.
Nesse caso, segundo o texto, a alternativa é

(A) permanecer sempre jovem.

(B) perder a vida.

(C) valorizar a vida.

(D) acreditar na vida apds a morte.

(E) envelhecer com dignidade.

02

“Had duvidas, claro.”

A presenca da expressdo “claro” indica que

(A) aciéncia ndo é capaz de estabelecer a verdade.

(B) a religido perturba a correta visdo do mundo.

(C) as verdades humanas sdo sempre passiveis de incertezas.
(D) o conhecimento humano é sempre verdadeiro.

(E) a opinido do autor do texto contraria a opinido geral.

03

“Envelhecer é chato, mas consolemo-nos: a alternativa é pior.

Ninguém que eu conhega morreu e voltou para contar como é

estar morto, mas o consenso geral é que existir é muito melhor do

que ndo existir”.

Nesse segmento ha um reparo quanto a construgdo do texto,

que é

(A) a forma verbal “consolemo-nos” esta errada ja que a forma
verbal do verbo “consolar” na primeira pessoa do plural é
“consolemos”.

(B) O emprego de dois pontos apds a forma verbal “consolemo-
nos” é inadequado, ja que ndao ha qualquer enumeragao a
seguir.

(C) O emprego do subjuntivo “conhega” é equivocado, pois se
trata de um fato real e ndo virtual.

(D) A expressdo “consenso geral” ¢é uma redundancia
desnecessaria, visto que todo consenso é geral.

(E) O emprego de “do que” no segundo termo da comparagdo é
errado, devendo ser substituido por “que”.

04

“Muitos acreditam que com a morte se vai desta vida para outra

melhor, inclusive mais barata, além de eterna. S6 descobriremos

quando chegarmos Id”.

Infere-se desse segmento do primeiro pardgrafo que

(A) a visdo religiosa da vida humana inclui valores terrenos na
vida apds a morte, como o fato de ser “mais barata”.

(B) o fato de serem “muitos” os que acreditam na vida apds a
morte valoriza a visdo catdlica do mundo, ja que esse credo é
o Unico a defender esse preceito.

(C) aeternidade mostra que a vida apds a morte faz com que ndo
envelhegcamos, dai que seja preferivel a vida antes da morte.

(D) o autor nao participa da visdo de uma vida apds a morte, ja
que ele declara que s6 descobriremos quando chegarmos Ia.

(E) o autor do texto ndo cré na morte como fim de tudo, pois
defende a existéncia de uma outra vida.

05

O apelo ao tema de uma “alternativa” é uma estratégia textual

para:

(A) possibilitar a comparagdo com uma realidade politica da
atualidade.

(B) valorizar a visdo religiosa do mundo.

(C) referir-se a um fato recente da vida do autor.

(D) demonstrar a instabilidade da vida humana.

(E) indicar a ideia de que a vida humana se realiza entre pontos
contrarios.

06

“S6 descobriremos quando chegarmos la”.

A frase nos diz, implicitamente, que o autor do texto

(A) ndo segue a fé catdlica, pois s6 acredita no que é de sua
experiéncia direta.

(B) é partidario do ateismo, pois ndo cré em valores espirituais.

(C) obedece a uma visdo espiritual do mundo, pois confirma a
existéncia apds a morte.

(D) nega o castigo previsto aos pecadores, pois usa o pronome
“nds”, de conteudo universal.

(E) ironiza a vida eterna, pois trata o além-timulo como um lugar
real, com caracteristicas terrestres.
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07

“Ja passamos pela alternativa e sabemos muito bem como ela é”.

A referéncia do autor do texto é

(A) a vida apds a morte, experiéncia por que passou em época
recente.

(B) a época da ditadura militar, explicitada a seguir.

(C) o fato de ja ter experimentado a velhice, dada sua idade

avangada.

(D) os problemas de vandalismo, presentes nas recentes
passeatas.

(E) a inseguranga da salde por que passam todas as pessoas
idosas.

08

No texto, o fato de o vocdbulo milagre aparecer entre aspas
significa que o termo esta empregado em sentido

(A) denotativo.

(B) neologistico.

(C) regional.

(D) religioso.

(E) ir6nico.

09

Assinale a frase do texto que ndo apresenta um marcador que

denota a participagdo opinativa do autor.

(A) “Ha duvidas, claro”.

(B) “Sequer pensar que a alternativa seria preferivel...”.

(C) “...cuidar para ndo desmoralizar demais a politica e os
politicos, que seja”.

(D) “Havia, sim, ndo havia era investigagdo pra valer”.

(E) “Ao contrdrio da morte, de uma ditadura se volta,...”.

10

A palavra édito é proparoxitona, como as duas escritas sem
qualquer acento grafico, propositalmente, na seguinte alternativa:
(A) Interim — perito

(B) decano — exegese

(C) prototipo — democracia

(D) gratuito — tropico

(E) antitese — sequito

11

“E, para garantir-se (1) que a alternativa ndo se repita, é preciso
cuidar (2) para ndo desmoralizar (3) demais a politica e os
politicos, que seja. Melhor uma democracia imperfeita do que
uma ordem falsa, mas incontestdvel. Da proxima vez que
desesperar (4) dos nossos politicos, portanto, e que alguma
noticia de Brasilia lhe enojar (5), ou vocé concluir que o pais
estaria melhor sem esses dirigentes e representantes que sé
representam seus interesses, e seus bolsos, respire fundo e pense
na alternativa”.

As formas verbais destacadas correspondem a formas de
infinitivo ou de futuro do subjuntivo.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as que pertencem
a formas de infinitivo.

(A) 1-2-3.
(B) 4-5.

(C) 1-2-3-4.
(D) 2—-3-4-5.
(E) 2—3-5.

12

Assinale a alternativa que indica o segmento que ndo mostra

nenhuma ideia comparativa.

(A) “...existir é muito melhor do que ndo existir”.

(B) “...com a morte se vai desta vida para outra melhor”.

(C) “...e sabemos muito bem como ela é”.

(D) “Melhor uma democracia imperfeita do que uma ordem
falsa...”.

(E) “...o pais estaria melhor sem esses dirigentes...”.

13

Assinale a alternativa que indica a palavra que ndo apresenta
qualquer prefixo ou sufixo.

(A) Ditadura.

(B) Preferencialmente.

(C) Preferivel.

(D) Saudade.

(E) Prepoténcia.

14

Apos a leitura do texto devemos classificd-lo como
predominantemente:

(A) informativo

(B) narrativo

(C) descritivo

(D) didatico

(E) argumentativo

O CRIME NOSSO DE CADA DIA

€V DESVEEI A €U EMITI AS €U RECESI UM €L MAVOEI
VERBA DA NOTAS FISLAS  POR FORA® PRA MATAR
SEOGURANCA FRIAS | DENXAR ENTRAR

ARMAS NA

Sobre a charge acima foram feitas vérias afirmativas.

I. A charge critica varios setores da sociedade, inclusive o
cidaddo comum.

Il. As vestimentas dos personagens da charge colaboram
essencialmente para a sua identificacdo.

Ill. Como a leitura da charge se processa da esquerda para a
direita, a ultima fala ganha mais importancia que as demais.

Assinale:

(A) se todas as afirmativa forem adequadas.

(B) se somente as afirmativas | e Il forem adequadas.

(C) se somente as afirmativas | e Ill forem adequadas.

(D) se somente as afirmativas Il e lll forem adequadas.

(E) se somente a afirmativa Il for adequada.
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Raciocinio Légico-matematico

16
Observe a tabela a seguir:
S
U U
D D D
E E E E
N N N N N
E E E E E E

Comegando pela letra S na primeira linha e caminhando
consecutivamente sempre para a linha de baixo em diagonal para
a coluna imediatamente a esquerda ou para a coluna
imediatamente a direita até chegar na ultima linha, forma-se
sempre a sigla SUDENE.

A quantidade de caminhos possiveis é

(A) 20.

(B) 21.

(c) 32.

(D) 64.

(E) 720.

17

No Brasil, o Dia dos Pais é comemorado no segundo domingo do
més de agosto. Em um determinado ano bissexto, o dia 12 de
janeiro foi um sabado.

Nesse mesmo ano, o Dia dos Pais foi comemorado no dia

(A) 10 de agosto.

(B) 11 de agosto.

(C) 12 de agosto.

(D) 13 de agosto.

(E) 14 de agosto.

18

Sabe-se que

I. se Mauro ndo é baiano entdo Jair é cearense.

Il. se Jair ndo é cearense entdo Angélica é pernambucana.
1ll. Mauro nao é baiano ou Angélica ndo é pernambucana.
E necessariamente verdade que

(A) Mauro nao é baiano.

(B) Angélica ndo é pernambucana.

(C) Jair ndo é cearense.

(D) Angélica é pernambucana.

(E) Jair é cearense.

19

Ndo é verdade que “Se o Brasil nGo acaba com a satva entdo a

sauva acaba com o Brasil”.

Logo, é necessariamente verdade que

(A) “O Brasil ndo acaba com a sativa e a sauva ndo acaba com o
Brasil.”

(B) “O Brasil acaba com a sauva e a sauva ndo acaba com o
Brasil.”

(C) “O Brasil acaba com a sauva e a satva acaba com o Brasil.”

(D) “O Brasil ndo acaba com a sauva ou a sauva ndo acaba com o
Brasil.”

(E) “O Brasil ndo acaba com a satva ou a sauva acaba com o
Brasil.”

20

Supondo que a afirmativa “Todos os estados do Nordeste sofrem

com a seca ou com o excesso de chuvas” seja falsa, analise as

afirmativas a seguir.

I.  “Nenhum estado do Nordeste sofre com a seca ou com o
excesso de chuvas”.

Il. “Algum estado do Nordeste ndo sofre com a seca”.

IIl. “Algum estado do Nordeste sofre com o excesso de chuvas”.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | for obrigatoriamente verdadeira.

(B) se somente a afirmativa Il for obrigatoriamente verdadeira.

(C) se somente a afirmativa Ill for obrigatoriamente verdadeira.

(D) se somente as afirmativas | e Ill forem obrigatoriamente
verdadeiras.

(E) se somente as afirmativas Il e Il forem obrigatoriamente
verdadeiras.

21

Considere a sequéncia infinita de letras:
SUDENENEDUSUDENENEDUSUDEN...

que se repetem segundo o mesmo padrdo.

Quando a letra E for escrita pela 1002 vez ela ocupard nessa

sequéncia a posigdo

(A) 304.

(B) 314.

(C) 324.

(D) 334.

(E) 344.

22

Sendo a e b nimeros naturais ndo nulos, considere as operac¢des
@ e ® definidas a seguir: a®b=a+b+1 € a®b=ax(b+1),
onde + e x sdo as operag¢oes usuais de adigdo e multiplicagdo de
nlmeros naturais, respectivamente.

Se a, b e ¢ sd3o naturais n3o nulos quaisquer, analise as
afirmativas a seguir:

I 201=2®1

. a®b=b®a

Nn. a®b@®c)=(@®b)®(a®c)

Assinale:

(A) se apenas a afirmativa | for verdadeira.

(B) se apenas a afirmativa Il for verdadeira.

(C) se apenas as afirmativas | e lll forem verdadeiras.

(D) se apenas as afirmativas Il e Ill forem verdadeiras.
(E) se todas as afirmativas forem verdadeiras.

23

Em um conjunto de 100 objetos, todo objeto do tipo B também é
dos tipos A ou C. Apenas um objeto é simultaneamente dos tipos
A, B e C. Ha 25 objetos que sdo somente do tipo A e 9 objetos sdo
simultaneamente dos tipos A e B. Vinte objetos ndo sdo de
nenhum dos tipos A, B ou C.

A quantidade de objetos do tipo C é

(A) 46.

(B) 47.

(C) 4s.

(D) 49.

(E) 50.
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24

Em uma urna ha oito bolas brancas e doze bolas pretas, cada uma
delas contendo um numero. Das oito bolas brancas, seis contém
numeros maiores do que 7 e das doze bolas pretas nove contém
nimeros maiores do que 7. Retiram-se ao acaso dez bolas da
urna.

Sobre essas dez bolas é correto concluir que

(A) no maximo duas sdo pretas.

(B) no maximo duas sdo brancas.

(C) no maximo cinco tém nimeros maiores do que 7.

(D) no minimo cinco tém nimeros maiores do que 7.

(E) no minimo cinco tém nimeros menores ou iguais a 7.

25

Consideremos cinco cidades A, B, C, D e E, e suas posi¢des
relativas descritas a seguir.

1. Acidade B esta a 40 km da cidade A na dire¢do nordeste.

2. Acidade C esta a 40 km da cidade B na diregdo oeste.

3. Acidade D estd a 40 km da cidade C na diregdo sul.

4. A cidade E esta a 40 km da cidade D na diregdo leste.

Sejam w, X, y e z as distancias da cidade A, respectivamente, as
cidadesB,C,DeE.

Entdo:

(A) w=x=y=z.

(B) w<x<y<z.

(C) y<x=z<w.

(D) y<w=x=z.

(E) w=y<x=z.

Conhecimentos Gerais

26

(Manifestagdo em Fortaleza em Junho de 2013)
Durante a realizagdo da Copa das Confederagdes (junho de 2013),
a imprensa nacional e internacional registrou inimeras imagens
de protestos ocorridos nas principais cidades brasileiras.
Com base na foto acima, assinale a alternativa que caracteriza
corretamente o que estava sendo reivindicado nessas
manifestagdes.
(A) A revitalizagdo das liderangas politicas de sindicatos e

partidos de esquerda.

(B) A defesa de mudangas macroeconGémicas.
(C) O fim do futebol e do carnaval.
(D) O restabelecimento das liberdades democraticas.
(E) Maior eficiéncia e lisura na Administragdo Pudblica.

27

Analise a figura a seguir.

0 Artico perdeu 40%

de seu gelo permanente
desde 1985

DISTANCIA ENTRE DISTANCIA ENTRE

ULSAN E ROTERDA | ULSANEROTERDA
Via Passagem Nordeste Via Canal de Suez
14800 quildmetros 20000 quildmetros
Duragéo da viagem 60 dias » Duragdo da viagem 70 dias

A partir do mapa, assinale a alternativa que apresenta
corretamente os interesses geoestratégicos envolvidos na
disputa pelo Artico.

(A) Estabelecimento de uma rota mais curta e segura para
navegar entre a Europa e a Asia, trafegando pela costa norte
da Sibéria e passando pelo Estreito de Bering rumo ao
Pacifico.

(B) Desenvolvimento de programas de preservacdo do Artico,

cujo ecossistema é ameagado pelos efeitos do aquecimento

global, da pesca predatdria e da exploragao petrolifera.

Consolidagdo e ampliagdo das respectivas zonas exclusivas

maritimas pela Russia, Groenlandia, Canada, Estados Unidos e

Noruega.

Militarizagdo da regido com a instalagdo de sistemas de

defesa antimisseis, bases de aviagdo e de submarinos

nucleares langadores de misseis balisticos.

(E) Exploragdo das reservas de recursos naturais, sobretudo do
petréleo e do gas natural, calculando-se que o Artico possa
conter 25% das reservas mundiais de hidrocarbonetos.

28

Com relagdo a constituicdo e atuacdo do Conselho de Seguranca
da ONU, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

(C

-~

(D

-

() Um dos critérios de nomeagdo para participagdo como pais
membro permanente do Conselho é ter saido vitorioso da
Segunda Guerra Mundial, o que tem impedido a candidatura
da China.

() A estrutura do Conselho é formada por cinco paises membros
permanentes e dez paises membros rotativos, os quais
podem exercer poder de veto sobre as decisdes dos
primeiros.

() As operagbes de manutengdo de paz das Nagbes Unidas se
reportam diretamente ao Conselho de Seguranga, como é o
caso da atual Missdo de Assisténcia no Afeganistdo.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.
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29

“...desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento capaz de

suprir as necessidades da gerag¢do atual, sem comprometer a

capacidade de atender ds necessidades das futuras geragées. E o

desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro. Essa

definigdo surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento, criada pelas Nagées Unidas para discutir e

propor meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento

econémico e a conservagGo ambiental”.
(http://www.sudene.gov.br/desenvolvimento-sustentavel)

A respeito dessa concepgao de desenvolvimento sustentdvel,

analise as afirmativas a seguir.

I. O conceito de desenvolvimento sustentavel nasceu do desejo
dos paises em desenvolvimento de adotarem um modelo
econdmico similar ao dos paises mais industrializados, de
modo a acelerar o crescimento mediante uma ampliagdo do
consumo de energia e recursos naturais.

Il. Define-se por desenvolvimento sustentdvel o modelo
econdmico, politico, social, cultural e ambiental voltado para
a alteracdo da atual matriz energética, passando a privilegiar
a inovagdo tecnoldgica e o uso de energias limpas, como a
nuclear.

Ill. Desenvolvimento sustentavel significa compatibilidade entre
crescimento econdmico, desenvolvimento humano e
qualidade ambiental, aumentando o potencial de produgao e
assegurando a todos as mesmas oportunidades, hoje e
amanha.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

30

As alternativas a seguir listam algumas descobertas cientificas

relevantes das duas Ultimas décadas, g excecdo de uma. Assinale-a.

(A) O sequenciamento do genoma humano.

(B) A determinacgdo de distancia através de ondas sonoras.

(C) A obtencdo de células-tronco, sem uso de embrides.

(D) O controle de brago mecdnico mediante sinais nervosos
emitidos por cérebro de macaco.

(E) A descoberta da existéncia de 4gua em Marte.

31

As tecnologias de informagdo evoluem aceleradamente, levando-

nos a estudar o que faz com que cada geragdo aceite ou rejeite

uma dada tecnologia. As pesquisas mostram que a geragdo que

cresceu com o celular, adota hoje, como tecnologia de

comunicagdo central, smartphones, tablets e outros dispositivos

moveis.

Assinale a alternativa que indica os valores e os objetivos que os

jovens associam ao uso desses dispositivos moéveis.

(A) Aumento de produtividade no trabalho.

(B) Obtencdo de melhor sinal de transmissdo de aparelhos
televisivos.

(C) Melhoria na interface de computadores desktop.

(D) Incremento de conectividade.

(E) Aprimoramento de comunicagdo via e-mail.

32

Fadela Amara,

-

A imagem acima reproduz um cartaz do movimento feminista
francés NPNS, fundado em 2003.

No texto ao lado da imagem, se |é:

“0O véu é um instrumento de opressdo, de alienagdo, um
instrumento de poder dos homens sobre as mulheres; nGo
é por acaso que ndo sGo os homens que usam o véu”.

Com relagdo a mensagem veiculada pelo cartaz, analise as

afirmativas a seguir.

I. O movimento identifica o uso obrigatério do véu como
expressdo de valores patriarcais e sexistas.

II. O movimento considera o uso do véu um simbolo identitario
da tradigdo mugulmana.

lll. O movimento acredita que o uso do véu exemplifica a
liberdade religiosa garantida pelo Estado francés.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

33

A Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) avalia que os paises desenvolvidos estdo ganhando ritmo,
engquanto o crescimento nas principais economias emergentes
desacelera: “O indicador aponta para melhora moderada do
crescimento na maioria das principais economias da OCDE, mas
em grandes economias emergentes o indicador aponta para uma
estabilizagdo ou desaceleragdo da for¢a”, afirmou a organizagao
em comunicado reiterado pelo Fundo Monetario Internacional
(FMI), em junho de 2013.

(Adaptado de exame.abril.com.br, noticia de 08/07/2013)
As alternativas a seguir caracterizam essa tendéncia de
desaceleragdo econdmica do Brasil, a excecdo de uma. Assinale-a.
(A) Desaceleragdo do consumo, aliado a desvalorizagdo do real
em relagdo ao ddlar.
Majoragdo do custo Brasil em setores estratégicos para a
infraestrutura econémica do pais.
Expansdo do setor industrial, favorecido pela flexibilizagdao
das leis trabalhistas.
Diminuigdo das exportagdes de commodities, em fungdo da
retracdo da demanda chinesa.
Pressdo inflacionaria latente, relativizando os aumentos reais
de saldrio dos ultimos anos.

(B

(C

-

(D

-

(E
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As xilogravuras acima sdo ilustragdes de folhetos de cordel. Elas
capturam cenas emblematicas de festas populares que fazem
parte dos calendarios festivo e cultural brasileiro.

Assinale a sequéncia que relaciona corretamente cada imagem a
festa correspondente.

(A) 1-Folia de Reis; 2-Maracatu; 3-S30 Jodo; 4-Bumba-meu-boi.
(B) 1-Bumba-meu-boi; 2-Maracatu; 3-Sdo Jodo; 4-Folia de Reis.
(C) 1-Bumba- meu-boi; 2-Folia de Reis; 3-Sdo Jodo; 4-Maracatu.
(D) 1-Maracatu; 2-Folia de Reis; 3-S3o Jodo; 4-Bumba-meu-boi.
(E) 1-Bumba-meu-boi; 2-Sdo Jodo; 3-Folia de Reis; 4-Maracatu.

35

“A redugdo no endividamento imobilidrio das familias, o aumento
da produgdo, o aumento da venda de bens durdveis, o
crescimento da atividade de servicos e a diminui¢do da taxa de
desemprego mostram que a recuperagdo desta economia estd em
curso. Para este cendrio, contribuiu o programa agressivo de
compra de titulos publicos e hipotecdrios pelo banco central deste
pais, resultando em maior liquidez para os bancos financiarem a
retomada da economia”.

(Adaptado de Igor Morais. Economia em perspectiva — 2013, in www.vokin.com.br)
O trecho deste relatdrio se refere a um cenario econémico
internacional especifico.

Assinale a alternativa que o identifica corretamente.

(A) Ampliacdo dos investimentos estrangeiros na Africa do Sul.
(B) Reducdo da taxa de desemprego na Espanha.

(C) Tendéncia de crescimento da economia mexicana.

(D) Retomada do crescimento da economia norte-americana.
(E) Recuperagdo em curso da economia japonesa.

Legislacao Institucional

36

Segundo a Lei n. 8.112/90, analise as afirmativas a seguir.

I. O servidor deve cumprir as ordens superiores, ainda quando
manifestamente ilegais.

Il. O servidor deve atender com presteza as requisicGes para a
defesa da Fazenda Publica.

Ill. O servidor deve manter conduta incompativel com a
moralidade administrativa.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

37

O servidor estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentencga
judicial transitada em julgado ou de processo administrativo
disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa.

Com relagdo ao Processo Administrativo Disciplinar, assinale a
afirmativa correta.

(A) O Processo Disciplinar é o instrumento destinado a apurar

responsabilidade de servidor por infragdo praticada em sua

vida privada, ainda que ndo tenha relagdao com as atribui¢des
do cargo em que se encontre investido.

A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo

publico é obrigada a promover a sua apuragdo imediata,

mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar,
assegurada ao acusado ampla defesa.

As denuncias sobre irregularidades serdo objeto de apuracao,

mesmo sem a identificagdo e o enderegco do denunciante,

desde que sejam formuladas por escrito e confirmada a

autenticidade.

(D) O inquérito administrativo obedecera ao principio do
contraditério, mas o acusado ndo tera direito a ser ouvido
nem tera assegurado o direito de defesa.

(E) Quando a infragdo estiver capitulada como crime, o processo
disciplinar sera remetido a Defensoria Publica para
instaura¢do da agdo penal.

38

Segundo o Decreto n. 1.171/94 — Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal —, analise as
afirmativas a seguir.

(B

(C

-

I. E dever fundamental do servidor publico desempenhar a
tempo, as atribui¢des do cargo, fungdo ou emprego publico
de que seja titular.

. E dever fundamental do servidor publico tratar
cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfeicoando o
processo de comunicagdo e contato com o publico.

ll. E dever fundamental do servidor publico dificultar a
fiscalizagdo de todos os atos ou servigos por quem de direito.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
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A Lei n. 8.027/90, que dispde sobre normas de conduta dos
servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das
Fundagbes Publicas, estabelece que, a falta sujeita as penas de
adverténcia e suspensdo, prescreve

(A) em um ano.

(B) em dois anos.

(C) em trés anos.

(D) em quatro anos.

(E) em cinco anos.

40

Segundo a Lei Complementar n. 125/07, a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) tem natureza

(A) fundacional.

(B) de empresa publica.

(C) de sociedade de economia mista.

(D) de autarquia especial.

(E) de consércio publico.

Conhecimentos Especificos
Comunicagao Social

41
Leia o texto a seguir:

“0 ethos dominante, os valores e as normas identificadas com um
papel de drbitro, os procedimentos identificados com o
profissionalismo, levardo a que dificilmente os membros da
comunidade jornalistica aceitem qualquer ataque a ,
porque a legitimidade e a credibilidade dos jornalistas estdo
assentes na crenga de que as noticias a realidade, de que
os jornalistas sdo devido ao respeito das normas
profissionais e de que asseguram o trabalho de recolher a
informagdo e relatar os fatos, sendo simples mediadores que
“reproduzem” o acontecimento na g

(Traquina, 2007:76 e 77)
Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as
lacunas do texto acima.

(A) Industria Cultural — constroem — agentes de conscientizagdo —
midia.

(B) Hipdtese do Agendamento — destroem — apartidarios —
televisdo.

(C) Teoria do Gatekeeper — deturpam — isentos — Internet.

(D) Cibercultura — reproduzem — alienados — reportagem.

(E) Teoria do Espelho — refletem — imparciais — noticia.

42

Marshall McLuhan foi um pensador de grande relevancia para o
entendimento dos meios de comunicagdo ao chamar a atengdo
sobre a forma como os meios, através de uma gramatica propria,
exercem influéncia sobre o publico.

Essa percepgdo esta ligada a nogdo de que

(A) em comunicagdo nada se cria, nada se perde, tudo se
transforma com base no receptor da mensagem.

(B) vivemos numa aldeia global, em que os meios devem se
adaptar aos contetidos das mensagens transmitidas.

(C) os meios quentes, devido a sua baixa definigdo, sdo os mais
eficientes em termos comunicacionais, pois estimulam o
feedback do receptor.

(D) a reprodutibilidade técnica destrdi a aura da obra de arte.

(E) o meio é a mensagem e os meios de comunicagdo funcionam
como extensdes do homem.

43

A teoria critica teve sua origem na Escola Marxista de Pesquisa

Social de Frankfurt, tendo com seus membros mais importantes

Max Horkheimer e Theodor Adorno. Essa escola percebe os bens

culturais produzidos pelos meios de comunicagdo de massa como

(A) capazes de promover transformagdes sociais com base no
estimulo a posi¢Ges criticas em relagdo ao status quo.

(B) produtos da cultura popular e que, por isso, deveriam ser
criticados pelos intelectuais capitalistas.

(C) mercadorias, resultado da submissdo da cultura a ldgica
capitalista e capazes de estimular a alienagao.

(D) representantes da cultura média, com caracteristicas
democratizantes e criticas em relagdo a ideologia hegemonica.

(E) produtos diversificados, que pelas suas caracteristicas
técnicas, eram capazes de atender as necessidades
especificas de cada individuo.

44

As alternativas a seguir apresentam caracteristicas da

globalizag¢do da midia, @ exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) Aumento da semelhanga dos sistemas de midia em todo o
mundo.

(B) Tendéncias de homogeneizagdo cultural e de ocidentalizagdo.

(C) Noticias e produtos de entretenimento semelhantes
globalmente.

(D) Aumento da soberania nacional de comunicagdo e restricGes
aos fluxos de comunicagao.

(E) Descontextualizagdo da experiéncia de midia em relagdo a
cultura local.

45

A Gazeta do Rio de Janeiro e o Correio Brasiliense foram

fundados em 1808, ano em que a Corte de D. Jodo VI se

transferiu para o Brasil. Apesar do primeiro exemplar do Correio
ter sido publicado trés meses antes do primeiro exemplar da

Gazeta, alguns historiadores ndao o consideram como integrado a

imprensa brasileira porque

(A) funcionava como um Didrio Oficial, feito na imprensa oficial
e, portanto, servia apenas para agradar a Corte.

(B) era um jornal doutrindrio em oposicdo as caracteristicas
noticiosas Gazeta do Rio de Janeiro, que refletia os interesses
do povo.

(C) foi fundado e dirigido em Londres e tratava os problemas
brasileiros a partir das condigdes internacionais.

(D) seu fundador era um frade portugués e os assuntos por ele
noticiados restringiam-se a pregacdo pela independéncia do
Brasil.

(E) o jornal, com noticias favordveis sobre a Corte, ndo chegava
ao Brasil, sendo lido e comentado apenas na Europa.

46

Na primeira fase de implantagdo da televisdo no Brasil, o televisor era

considerado um luxo, ao qual poucas pessoas tinham acesso. Esse

periodo, situado entre 1950 e 1964 é conhecido como fase elitista.

Assinale a alternativa que apresenta caracteristicas desse periodo.

(A) Transmissdes ao vivo, improvisagdo e dificuldades técnicas.

(B) Lideranca da Rede Globo em termos de audiéncia, programas
de auditério e uso de profissionais advindos do cinema.

(C) Festivais de mdusica e exportacdo de novelas e produtos
jornalisticos.

(D) Grade de programacgdo horizontal possibilitada pelo uso do
videocassete, que fidelizava o telespectador as emissoras.

(E) Adogdo de padrdes administrativos norte-americanos e
importacdo de produgdes estrangeiras, conhecidas como
“enlatados”.
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Na elaboragdo de uma pesquisa de opinido publica é de suma
importancia a identificagdo do universo e sele¢cdo da amostra, a
construgao do questionario, o pré-teste, bem como a selegdo e
treinamento dos entrevistadores. Sobre o papel dos
entrevistadores, assinale a afirmativa correta.

(A) Serdo responsaveis pela tabulagdo dos dados e adequagdo
das respostas a demanda do cliente.

(B) Aplicardo os questionarios, estimulando a participagdo dos
entrevistados.

(C) Conduzirdo as entrevistas a fim de diminuir o desvio causado
pela diversidade de respostas.

(D) Cuidardo das analises de dados e construgdo dos relatérios de
pesquisa.

(E) Aplicardo o pré-teste dos questionarios para confirmar a
validade da amostra.

48

Leia o fragmento a seguir.

“Art. 12 O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros tem como
base o direito fundamental do cidaddo a informagdo, que
abrange seu o direito de informar, de ser informado e de ter
acesso a informagdo”.

De acordo como o Cédigo de Etica em vigor, assinale a afirmativa
correta.

(A) O cidaddo ndo tem mais direito a intimidade ou a
privacidade, na medida em que o acesso a informagdo é
direito de todos.

(B) Na cobertura de crimes e acidentes, os jornalistas devem
destacar as informagdes de carater mérbido e sensacionalista
para acrescentar veracidade a informagao.

(C) No caso do uso de pessoas ameagadas como fonte de

informagdo, os jornalistas devem usar recursos técnicos e

fornecer dados que permitam sua identificagdo parcial.

Em caso de reportagens de incontestdvel interesse publico e

quando todas as outras formas de apuragao nao tiverem tido

sucesso, o jornalista pode usar identidade falsa, cdmera
escondida e microfone oculto para obter informagdes.

(E) Com o advento das tecnologias digitais, todo cidaddo adquiriu
o status de jornalista, portanto seu relato noticioso, desde
que tecnicamente bem elaborado, deve ser divulgado pelos
meios de comunicagdo de massa.

49
Leia o fragmento a seguir.

(D

Com relagdo ao exercicio profissional do jornalismo, no Brasil,
Decreto Lei n. 972 de define as fungbes de jornalista,
refor¢a o piso da remuneragdo definida nas convengdes coletivas
e estabelece as condi¢bes para o acesso a profissdo. Entre elas o
diploma de curso superior, exigéncia derrubada, pelo Supremo
Tribunal Federal em . Desde entdo, as entidades de classe
tem se organizado no sentido de aprovar para que o
diploma volte a ser exigido.

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as
lacunas do texto acima

(A) 1947 — 2004 — Ato Institucional.

(B) 1969 — 2009 — Proposta de Emenda Constitucional.
(C) 1968 — 2010 - Projeto de Lei.

(D) 1969 — 2004 — Processo de Emenda Constitucional.
(E) 1970 - 2007 — Projeto de Emenda Constitucional.

50

Segundo o Diciondrio de Comunicagdo, relacione os tipos de

textos jornalisticos com suas respectivas definigdes.

1. Coluna

2. Cronica

3. Artigo

4. Feature

5. Suelto

() “texto jornalistico desenvolvido de forma livre e pessoal, a
partir de fatos e acontecimentos da atualidade, com teor
literdrio, politico, esportivo, artistico, etc”.

) “informacdo rdpida (nota) que se caracteriza por pardgrafos
curtos, frases breves e por um tom que oscila entre a ironia e
o chiste”.

—_

) “qualquer matéria sobre assuntos variados, cujo valor
jornalistico ndo estd necessariamente ligado ao dia de sua
ocorréncia, (...) geralmente é uma matéria de
entretenimento, menos perecivel que uma noticia comum”

() “texto jornalistico interpretativo e opinativo, mais ou menos
extenso, geralmente assinado, que desenvolve uma ideia ou
comenta um assunto a partir de determinada
fundamentagdo”

() “Se¢do especializada de jornal ou revista, publicada com
regularidade, geralmente assinada , redigida em estilo mais
livre e pessoal que o noticidrio comum”

Assinale a alternativa que mostra a relagao correta, de cima para

baixo

(A) 2,5,4,3e1.

(B) 5,1,4,2¢e3.

(C) 2,4,5,1e3.

(D) 3,2,5,1e4.

(E) 5,3,2,4e1.

51

Diante dos desafios contemporaneos de um mercado altamente

competitivo, é preciso um planejamento estratégico no qual o

marketing atue em parceria com a comunicagdo empresarial para

(A) tornar assimétricos o marketing institucional e o marketing
comercial.

(B) evitar a criagdo de canais participativos de modo a coibir
fluxos informais de comunicagao.

(C) planejar a comunicagdo de modo sinérgico e integrado, com
linguagem sistémica e uniforme.

(D) criar diversas identidades corporativas para que a empresa
possa projetar uma imagem especifica para cada publico.

(E) enfatizar as agbes comerciais independentes do marketing
institucional e do contexto sociopolitico.

52

Observe o lead a seguir.

“Dois dias depois do terremoto que atingiu 20 cidades turcas, o

numero de mortos elevou-se a sete mil, o de feridos, a 30 mil,

uma grande refinaria ainda estava em chamas e crescia o temor

de que o caos nos transportes e servigos publicos cause fome e

epidemias. Ha dez mil desaparecidos e cem mil desabrigados.”
(Lage, 2005:76).

De acordo com a classificagdo proposta por Nilson Lage, esse

texto é um exemplo de lead

(A) classico.

(B) resumo.

(C) narrativo.

(D) flash.

(E) alternativo.
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Em Técnicas de Codificagdo em Jornalismo, Mario Erbolato
classifica as entrevistas em quatro grupos:

1. Como geradoras de matéria jornalistica

2. Quanto aos entrevistadores

3. Quanto aos entrevistados

4. Quanto ao conteudo

Correlacione cada grupo com suas respectivas subdivisoes.

() informativas, opinativas e ilustrativas

( ) de rotina e caracterizadas

( ) pessoal e coletiva

() individual e de grupos

Assinale a alternativa que mostra a relagdo correta, de cima para
baixo

(A) 4,1,2e3.

(B) 4,1,3e2.

(C) 1,4,2e3.

(D) 1,4,3e2.

(E) 3,2,4e1.

54

Sobre o efeito sonoro do texto no telejornalismo, analise as

afirmativas aseguir.

. Um sueco corajoso venceu ontem o desafio de correr os mais
de quarenta quildmetros da maratona de Oslo.

Il. A selegdo brasileira ja esta na concentragdo em preparagdo
para o jogo contra o Japao.

Ill. Ao boom da propaganda, seguiu-se o boom das redes sociais,
que ja representam mais de 50% das oportunidades de
negdcios no Brasil.

Assinale alternativa que indica as sentengas que devem ser

reescritas devido a existéncia de cacofatos.

(A) somente a sentenga I.

(B) somente a sentenga Il

(C) somente a sentenga lll.

(D) somente as sentengas | e lll.

(E) todas as sentencas.

55

De acordo com seu design, as tipologias sdo agrupadas em
familias e essas em grupos. Sobre a classificagdo das tipologias,
avalie as afirmativas a seguir.

I. As lapidarias reinem familias como Arial e Helvética, tém
como caracteristica a auséncia de serifas e, por isso, tendem
a apresentar alto grau de legibilidade, sendo indicadas para
uso nos meios digitais.

Il. As Egipcias, com familias como Times New Roman e
Garamond, apresentam serifas com desenho triangular; sdo
consideradas tipologias cldssicas, mas inadequadas a longos
blocos de textos impressos, pois nao apresentam boa
legibilidade.

Ill. As Bodoni sdo marcadas pelas serifas retangulares, como as
da Lubalim e da Serifa BT, que apresentam facilidade de
leitura mesmo quando apresentadas em tamanho reduzido
ou com espago entre as letras muito fechado.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

56

Sobre a relagdo entre as fotos e suas legendas nos jornais didrios,

avalie as afirmativas a seguir.

I. A ndo ser no caso de cenas muito complexas, a legenda
jamais deve descrever o que é mostrado na fotografia.

Il. Fotos podem mentir, por registrarem fragGes de segundo e
apenas a aparéncia do comportamento. E dever da legenda,
neste caso, desmentir a foto.

lll. A legenda serve para restringir as possibilidades de
interpretagdo da foto e fornecer informagdes que a imagem
ndo pode dar, identificando personagens, locais e momentos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

57

Leia o fragmento a seguir:

Uma das maneiras de resolver, no estudio, “a fusGo no mesmo
quadro de todos os elementos de telejornal é mostrar em
primeiro plano o ______ lendo a noticia no (a) ____, enquanto a
imagem correspondente ao que ele anuncia aparece ao fundo,
inserida por _____ ou projetadas em monitores presentes no
cendrio”. (MACHADO, 2000:104)

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as
lacunas do fragmento acima.

(A) Repodrter —roteiro — dalia.

(B) Editor — Chroma key — espelho.

(C) Ancora — teleprompter — Chroma key.

(D) Apresentador — stand up — teleprompter.

(E) Entrevistado — dalia — off.

58

Assinale a alternativa que indica as ag0es ou produtos que devem

ser desenvolvidos, prioritariamente, por jornalistas numa

assessoria de comunicagao.

(A) Participagdo em reunides de pauta, elaboracdo de vinhetas e
planos de midia.

(B) Condugdo de pesquisas de opinido, branding e reda¢do de
briefings.

(C) Redagdo de manuais, atuagdo como lobista e organizagdo de
eventos.

(D) Atuagdo como porta-voz, desenvolvimento de teasers e spots.

(E) Preparagdo do clipping, redagdo de releases e edicdo de
house organs.

59

As alternativas a seguir listam vantagens de se implantar uma

intranet no ambiente empresarial, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Agilizar a comunicagdo corporativa, diminuindo os
deslocamentos de membros da organizagdo.

(B) Diminuir os gastos com impressdo de manuais de
procedimentos internos.

(C) Enviar informacgGes e disponibilizar servigos que facilitem o
desempenho cotidiano dos funcionarios.

(D) Coletar informacgGes de clientes e estimular a comunicagédo
face a face com os fornecedores.

(E) Permitir a realizagdo de reunides virtuais entre colaboradores
de diferentes setores da empresa.
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60

Assinale a alternativa que completa corretamente o trecho a

seguir em que Maria Elisa Porchat trata do radio.

“A ndo-opgdo do ouvinte e a audi¢Go durante o desempenho de

outra atividade exigem que o rddio seja dindmico. Centenas de

informagbes sdo veiculadas e, para ndo cair na monotonia, é

preciso

(A) usar linguagem clara e direta, mas também repetitiva em
relagdo as ideias bdsicas de uma informagdo.”

(B) mudar a pessoa que fala e, sempre que possivel, usar frases
longas na voz passiva.”

(C) inserir vinhetas e passagens musicais que se sobreponham ao
conteudo informativo do noticidrio.”

(D) fazer longos intervalos comerciais, sem os quais, a emissora
ndo sobrevive.”

(E) ter vdrios comunicadores, que através da linguagem
rebuscada, busquem a identificagéo com o ouvinte.”

61

Relacione o jargdo inerente a atividade do assessor de imprensa

com sua respectiva definigdo.

1. Follow-up

2. Press-kit

3. Clipping

4. House-organ

5. Mailing-list

( ) Agdo para verificar o recebimento e o retorno a partir do
envio de press-release, distribuicdo de material de apoio ou
de convocagao de coletivas junto a imprensa.

() Relagdo com os dados basicos de jornalistas (nome, veiculo,
cargo, numero de telefone, email, etc) a serem contatados
para divulgagdo.

( ) Conjunto organizado das matérias de interesse do
assessorado veiculadas na midia.

( ) InformagGes padronizadas sobre o assessorado, organizadas
em pasta ou arquivo eletrénico, a serem distribuidas a
imprensa como material de apoio em ag¢des de divulgagao.

( ) Produto jornalistico impresso ou eletrénico, custeado pela
empresa, destinado comumente ao publico interno, mas que
pode atingir alguns segmentos do publico externo.

Assinale a alternativa que mostra a relagdo correta, de cima para

baixo

(A) 5,1,3,4e2.

(B) 1,5,2,3 e 4.

(C) 4,5,3,2e1.

(D) 3,1,5,2e4.

(E) 1,5,3,2e4.

62

O uso da propaganda em Relagbes Publicas pode ser dividido em

cinco grandes areas funcionais, entre elas, a de servigo publico.

A propaganda desempenha a fungdo de servigo publico quando

(A) media o conflito entre marcas concorrentes, estimulando o
consumo do produto mais barato.

(B) reforga a identidade corporativa de uma pequena empresa.

(C) divulga campanhas de conscientizacdo e de responsabilidade
social.

(D) estimula o consumo de produtos nacionais.

(E) incita a participagdo em movimentos sociais contrarios ao
status quo.

-

63

Para implantacdo de um sistema eficaz de comunicagdo, é
indispensavel que a organizacdo identifique as barreiras
existentes, que podem ter suas origens na prdpria organizagdo,
nas pessoas e nas tecnologias.

As alternativas a seguir apresentam algumas dessas barreiras, a

excecdo de uma. Assinale-a.
A) Uso indiscriminado de jargdes profissionais.
B) Hierarquias organizacionais rigidas.

D) Solicitacdo de feedback.

(

(

(C) Mensagens longas e complexas.

(

(E) Preponderancia de canais formais de comunicagdo.

64

O Media Training é um treinamento especifico oferecido pelas
assessorias aos clientes a fim de prepara-los para atender a
imprensa.

Durante esse treinamento, os assessorados tém aulas tedricas e

praticas nas quais sdo orientados a

(A) enfrentar as entrevistas com um discurso pronto e impedir os

jornalistas de fazerem perguntas que possam ir ao encontro

dos interesses da empresa.

fornecer dados concretos e respostas longas, claras e diretas,

unicamente para os repdrteres de radio e televisdo.

vestir roupas chamativas em caso de entrevistas paraa TV e,

sempre que possivel, segurar o microfone para o reporter, a

fim de demonstrar intimidade com o telespectador.

(D) evitar a linguagem coloquial, priorizando o uso de expressGes
técnicas e jargdes profissionais de modo a passar mais
confiabilidade a informagdo.

(E) atender a imprensa amistosamente, mesmo em caso de
perguntas desagraddveis e tratar todos os jornalistas com
igual interesse e respeito, independente do veiculo que
representem.

65

As crises podem provocar uma devastagdo tangivel ou intangivel,
com danos que atingem a credibilidade e a reputagdo de uma
instituigao.

(B

(C

-

Em relagdo a gestdo de uma crise, analise as afirmativas a seguir.

I. O gerenciamento de crise sera coordenado pela presidéncia
da empresa, que mesmo antes de atender as vitimas, deve
responder diretamente a opinido publica através de uma
entrevista coletiva de imprensa.

Il. O departamento de comunicacdo deve estar previamente
preparado através do levantamento de situagGes potenciais
de crise e da elaboragdo de uma listagem de jornalistas que
possivelmente cobririam o fato.

Ill. Os funciondrios e colaboradores podem ser informados sobre
as agbes da empresa para controlar a crise, e devem ser
estimulados a entrar em contato com os repérteres de modo
a garantir a transparéncia da informagdo e a boa imagem da
empresa.

Assinale

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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O plano estratégico de comunicagdo organizacional obedece a
trés fases, a saber:

1. Pesquisa e construgdo do diagndstico estratégico.

2. Planejamento estratégico da comunicagdo organizacional.

3. Gestdo estratégica da comunicagdo organizacional.

Assinale a alternativa que indica as a¢des que, fazem parte da
fase 2.

(A

Identificagdo da missdo, visdo e valores da empresa e a

definicdo do negdcio.

(B) Controle das agOes e avaliagdo dos resultados do plano de
comunicagao.

(C) Andlise do ambiente externo e interno da empresa.

(D) Definicdo da missdo, visdo e valores da comunicacdo e
montagem do orcamento da area.

(E) Divulgagdo e implementagdo do plano de comunicagdo com

controle permanente das agdes.

67
Leia o trecho a seguir
“O mix de marketing é um conjunto de tdticas da empresa para
criar um forte posicionamento nos mercados-alvo”

(Kotler e Armstrong, 1998).
Enquanto os 4 Ps (Produto, , Praga e Promogdo)
representam o ponto de vista do vendedor quanto as
ferramentas disponiveis para influenciar os , sugere-se que
as empresas deveriam ver os quatro Ps em termos dos 4 Cs do
consumidor, respectivamente: Necessidades e desejos do cliente,
custo para o consumidor, e

Assinale a alternativa cujos itens completam corretamente as
lacunas do fragmento acima

(A) Prego — targets — comunicagdo — conveniéncia.

(B) Ponto de venda — stakeholders — concorréncia — conveniéncia.
(C) Prego — compradores — conveniéncia — comunicagdo.

(D) Pessoas — mercados alvo — comunicagdo — controle.

(E) Ponto de venda — empresérios — controle — comercializagdo.

68

Para se elaborar um Planejamento de Midia, deve-se responder
aos cinco Ws.

Who (quem)

Why (por que)

What (o que)

When (quando)

Where (onde)

Eles se referem a

oW e

() mercado e publico-alvo.

() recursos a serem alocados nos diversos meios
( ) conteldo a ser comunicado

() justificativa para as decisdes de midia

( ) cronograma de midia

Assinale a alternativa que mostra a relagdo correta, de cima para
baixo

(A) 5,4,1,3e2.

(B) 1,5,3,2¢e 4.

(C) 53,1,2¢e4.

(D) 3,5,4,1e2.

(E) 1,4,3,2e5.

69

Realizar um evento pode ser uma boa estratégia para obtengao
de midia espontanea através de noticias nos meios de
comunicagdo. Mas, se além de gerar noticia, o objetivo do evento
for também vender um determinado produto, ele deve ser
organizado sob a forma de

(A) feira.

(B) workshop.

(C) convengdo.

(D) simpdsio.

(E) exposigdo.

70

Leia o texto a seguir sobre uma pesquisa recente realizada pelo
Ericsson ConsumerLab.

“Luciana Gontijo, responsdvel pelo Ericsson ConsumerlLab na
América Latina e Caribe, diz: “Os dispositivos mdveis sGo uma
parte importante da experiéncia de TV, jd que 67% dos clientes
usam smartphones, tablets ou laptops para assistir a TV ou video.
Além disso, 60% dos consumidores afirmam usar servigos sob
demanda semanalmente. Assistir a TV em trdnsito estd crescendo
em popularidade e 50% do tempo gasto assistindo TV e video no
smartphone ocorre fora de casa, onde as conexdes de banda
larga mdével estdo facilitando esse aumento.”

(disponivel em http.//www.ericsson.com/res/region_RLAM/press-release/2012-08-
29-tv-po.pdf)

Nesse contexto, entre as demandas dos usudrios de TV Movel
ndo esta a

(A) personalizagdo de conteudos.

(B) redugdo das opgdes de TV por assinatura.

(C) disponibilidade de conteldos leves e curtos.

(D) possibilidade de interatividade.

(E) existéncia de guias simples para troca de canais.
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Questao Discursiva

Leia o texto abaixo, extraido do site da SUDENE (http://www.sudene.gov.br/desenvolvimento-sustentavel). Ele trata da
relagdo entre a instituigdo e o desenvolvimento sustentavel

“A definicdo mais aceita para desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento que ndo
esgota os recursos para o futuro. Essa defini¢do surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
criada pelas Nagdes Unidas para discutir e propor meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento econdmico ¢ a
conservagdo ambiental.

O que se observa hoje, no contexto ecoldgico, entretanto, sdo ocorréncias de fendmenos como: diminuicdo de
evapotranspiracdo, perda da camada verde de solo, diminui¢do do poder de retencdo da agua do solo, destruicdo de
ecossistemas, ¢ diminui¢do de absorgdo de CO, da atmosfera. Produzem erosao do solo, desertifica¢ao, inundagdes, extingdes
de espécies ¢ aquecimento global. Essa profusio de problemas ambientais, aliada a falta de investimentos em satde e
educagdo, por exemplo, leva ao aumento da mortalidade infantil e a precariedade da educagdo e uma série de outros fatores.
Acrescenta-se ainda, uma politica local quase sem nenhum compromisso com a realidade humana e ambiental que produz
desemprego, sem terras e migracdes para areas superpovoadas. Isso resulta em concentragdo da pobreza em bolsdes de
miséria das grandes cidades na regido. A sociedade como um todo acaba por sofrer as consequéncias de um problema nascido
de sua relagdo com o meio ambiente.

A redugdo das desigualdades regionais ¢ um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, como
descrito na Constituigdo de 1988. Nos ultimos anos, o Governo Federal reiterou a determinagao constitucional adotando a
redugdo das desigualdades como um dos eixos centrais da estratégia de desenvolvimento do Pais.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), que estd alinhada com o desenvolvimento sustentavel, é
expressao da prioridade efetiva do tema e vem sendo implementada para que se possa obter resultados efetivos na questio
regional. A PNDR tem o duplo propdsito de reduzir as desigualdades regionais e de ativar os potenciais de desenvolvimento
das regides brasileiras, explorando a imensa e fantastica diversidade que se observa nesse pais de dimensdes continentais. O
foco das preocupagdes incide, portanto, sobre a dinamizagdo das regides e a melhor distribui¢do das atividades produtivas no
territorio. Nessa direcdo, a PNDR oferece a sociedade brasileira um caminho para propiciar seu engajamento ativo na
elaboracdo e condugio de projetos regionais de desenvolvimento, envolvendo os entes federados, as forgas sociais relevantes
¢ os setores produtivos. A PNDR organiza um olhar sobre o conjunto do territorio do pais, permitindo que as ag¢des ¢ 0s
programas implementados sejam regulados a partir de um referencial nacional comum, capaz de produzir os efeitos desejados
na redugdo das desigualdades regionais.

Oportuno ressaltar que o Plano Regional de Desenvolvimento do Nordeste - PRDNE - contempla diretrizes relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel, dentre as quais destacamos:

» Fortalecer vetores que promovam a sustentabilidade socioambiental

A dimensao ambiental do desenvolvimento ndo acontece de maneira equitativa e os custos derivados da degradacdo
ambiental recaem nas comunidades menos favorecidas afetadas pela falta de saneamento das cidades, dos
aglomerados nas vizinhangas dos lixdes, na desertificagdo de areas do semiarido, entre outras. Isto remete a ordenar o
uso dos recursos naturais para prevenir impactos antropicos, promover o zoneamento, recuperar areas degradadas e
fortalecer as institui¢cdes e os instrumentos de regulacdo ambiental.

» Fortalecer 0s governos estaduais e municipais como agentes do desenvolvimento

A esfera estadual e municipal tem recuperado seu papel de protagonista na promogao do desenvolvimento territorial,
no entanto estas esferas ainda carecem de uma estrutura mais moderna tanto do ponto de vista dos modelos e sistemas
de gestdo, quanto da estrutura fisica e de equipamentos. Por esta razdo é necessario fortalecer os orgdos e
instrumentos de regulacio econdmica e ambiental dos estados; promover a profissionalizagdo do servigo publico;
difundir a exceléncia na gestdo publica em todos os niveis e promover a formagdo de Consodrcios Publicos como
instrumento de cooperacdo federativa.

Dessa forma, entende-se que a Sudene devera ser o 6rgdo catalisador das potencialidades locais e dos diferentes agentes

existentes nos territorios, de forma a promover o seu desenvolvimento sustentavel.
O PAPEL DA SUDENE
Art. 3° da Lei Complementar n® 125/07. "A SUDENE tem por finalidade promover o desenvolvimento includente e

sustentavel de sua drea de atua¢do e a integragdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e
internacional."

Para cumprir a finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel, foi criada como unidade integrante da estrutura
organizacional da Sudene, a Diretoria de Promog¢do do Desenvolvimento Sustentavel. Saliente-se, contudo, os efeitos
decorrentes do retardo da regulamentagdo da SUDENE, que embora criada no dia 03 de janeiro de 2007, por meio da Lei
Complementar n°® 125, s6 veio a ser regulamentada em 28 de agosto, com a publicagdo do Decreto n° 6.198. Como
consequéncia, a Diretoria de Promocdo do Desenvolvimento Sustentdvel, enquanto ndo seja aprovada a nova estrutura
regimental, esta sendo viabilizada através da Coordenagdo-Geral de Promocdo do Desenvolvimento Sustentavel, ligada a
Diretoria de Planejamento e Articulagdo de Politicas.
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COMPETENCIAS

L Promover, juntamente com organismos e institui¢des locais, a implementa¢do de programas e agdes voltados ao
desenvolvimento econdmico, social, cultural e a protecdo ambiental na area de atuagdo da SUDENE;

II.  Difundir conhecimentos sobre as potencialidades econdmicas, socioculturais, tecnoldgicas e ambientais da regido;

III.  Apoiar iniciativas de difusdo de conhecimentos prioritarios para a promog¢do do desenvolvimento includente e
sustentavel na regido;

IV. Apoiar os investimentos publicos e privados na area de atuagdo da SUDENE, voltados & elaboragdo e a
implementacao de programas de capacitacdo para gestdo de projetos de desenvolvimento sub-regional,

V. Apoiar a implementagio de agdes preventivas de defesa civil;
VI. Promover agdes voltadas para a implementacdo e a modernizagdo da infraestrutura social e econdmica;

VII. Promover programas ¢ agdes de fomento e suporte ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, & inovagdo ¢ ao
patenteamento de tecnologias;

VIII. Desenvolver agdes voltadas a captacdo de outras fontes de financiamento para a demanda do desenvolvimento local
e da infraestrutura;

IX. Administrar, com base em critérios conjuntamente definidos com a Diretoria de Planejamento e Articulagdo de
Politicas, a aplicagdo dos recursos para o custeio de atividades em pesquisa, desenvolvimento e tecnologia, de
interesse para o desenvolvimento regional, voltados ao setor produtivo;

X.  Apoiar o Ministério da Integragdo Nacional na implementagdo de programas e agdes de desenvolvimento regional
na area de atuacdo da SUDENE;

XI. Promover e apoiar a¢des de fortalecimento institucional e de articulagdo dos o6rgdos e entidades que atuam no
desenvolvimento local;

XII. Elaborar, em articulagdo com os demais Ministérios, proposta de prioridades e critérios de aplicagdo dos recursos
de outros fundos, na area de atuagdo da SUDENE;

XIII. Supervisionar e acompanhar a implementacdo de programas e projetos multi-institucionais voltados a conservagéo,
preservagdo e recuperacdo do meio ambiente e o uso sustentavel dos recursos naturais da regiao;

XIV. Promover, em articulagdo com organismos e institui¢des locais, agdes de apoio as micro e pequenas empresas €
microempreendedores;

XV. Prover a unidade de convénios das informagdes e providéncias necessarias ao cumprimento das obrigacdes legais e
administrativas relacionadas com a execugdo de atividades por meio de transferéncias voluntarias de recursos da
Unido;

XVI. Promover o acompanhamento e a fiscaliza¢do “in loco” da execugdo fisica, observando a realizagdo das metas e o
atingimento dos objetivos a luz o plano de trabalho aprovado (metas, produtos/resultados, valores envolvidos) e
financeira, quanto a correta e regular aplicagdo dos recursos, considerando os preceitos legais e os procedimentos
realizados (licitagdo, contratagdo, despesas realizadas, documentos das despesas - notas fiscais/faturas/recibos);

XVIIExercer outras atividades delegadas pelo Superintendente e compativeis com suas competéncias”

A professora Margarida Kunsch, afirma que “a comunicagdo integrada é aquela em que as diversas subdreas atuam de
forma sinergética. Ela pressupée uma jungdo da comunicagdo institucional, da comunicagdo mercadologica e da
comunicagdo interna, que formam um composto da comunica¢do organizacional. Este deve formar um conjunto harmonioso,

apesar das diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores. A soma de todas as atividades
redundard na eficdcia da comunicagdo nas organizagées”. (Kunsch, 1996: 115).

Nesse contexto:
e Conceitue, em até 10 linhas, Comunicagdo Institucional e enumere os subsetores por ela compreendidos.

e Com base no texto sobre a relagdo da SUDENE com o Desenvolvimento Sustentdavel e levando em conta o conceito de
Comunicagdo Integrada, proposto por Kunsch, elabore uma proposta de acdo de Comunicagao Institucional especifica
para cada um dos subsetores abaixo.

e Jornalismo Empresarial.
e Publicidade Institucional.

Cada proposta deve ter até 10 linhas e contemplar, claramente, o tipo de agcdo, o tema/contetido, os objetivos, o
publico-alvo e os resultados esperados.

Atencgao!

A folha a seguir deve ser usada como rascunho.
Transcreva seu texto no local apropriado na folha de texto definitivo, pois ndo serd avaliado o texto escrito em local indevido.
Sua resposta a questdo discursiva deve ter no minimo 20 (vinte) e no maximo, 30 (trinta) linhas.

Na folha de texto definitivo nao se identifique, pois isso pode anular sua prova.
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