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Leia o texto abaixo e responda as questdes
propostas.

( CONTEUDO BASICO
(_ LINGUA PORTUGUESA

Temos, sem duvida, sérios problemas de
discriminacéo e exclusdo na sociedade brasileira,
que se refletem também nas universidades. Mas
frequentemente parece que eles sao abordados de
forma desfocada.

A composigao racial da sociedade brasileira
tem forte presenca de negros, pardos e minorias.
Diz-se que esse perfil ndo se repete na universidade.
Mas porque razdo a composi¢ao geral da sociedade
deve se repetir em seus contextos e recortes
especificos? Ela se repete em times de futebol ou na
selecao brasileira?

Se acreditarmos que o perfil étnico ou
econémico do conjunto da populacao seja, ou deva
ser, uma ‘“invariante social”’, repetindo-se em
qualquer recorte ou subgrupo, a consequéncia dbvia
disso é a generalizagao da pratica de cotas.

Além de cotas no vestibular, em breve
teremos propostas de cotas de formatura, para
compensar injusticas e discriminagdes ocorridas ao
longo do curso. Em seguida, cotas para times de
futebol, cotas para funcionarios das empresas, cotas
para soécios de clubes, cotas para academias de
ginastica, cotas para fieis de cada religido e culto e
por ai vai.

A grande injustica € ver a quantidade de
pessoas, especialmente os jovens inteligentes e
esforcados, sendo impedidas de se desenvolver. Nao
€ dada a elas a oportunidade de aprender a crescer,
por causa de uma educagao publica basica e média
mediocres. Esse é o problemareal.

O contrario do racismo e da discriminagcao
social ndo é uma “discriminagao positiva”, mas sim a
auséncia dessas classificagdes. Qualquer solugao
que envolva critérios de raga ou pobreza nao
contribui para eliminar a discriminagdo. Pelo
contrario, reafirma, reforca e pereniza esses
conceitos basicos dos mecanismos de exclusao.

Nesse cenario de sequestro de
oportunidades, ha um grupo de jovens mais velhos
que ja foi prejudicado pelas péssimas escolas
publicas. E ha outro grupo, bem maior, das criancas
que ainda enfrentarao o problema. Para as pessoas
ja prejudicadas, as cotas sd&0 um mecanismo
compensatorio, que pode reduzir, mas nao eliminar, o
prejuizo.

Se houver uma proposta cujo cerne seja a
melhoria efetiva do atual ensino publico de primeiro e
segundo grau, com parametros objetivos e seguindo
modelos que comprovadamente ja deram excelentes
resultados em varias partes do mundo, e que parte
dessa proposta seja um sistema de -cotas,
emergencial e provisorio (com prazo limitado),

visando apenas aquela populacdo que ja foi
prejudicada, essa proposta merece nao apenas a
nossa aprovagao, mas também o nosso aplauso.

Ja uma proposta que contemple apenas a
questao das cotas de formaisolada ou é ingénua ou é
demagogica. Anestesia as consciéncias, acomoda as
queixas, reduz as pressdes — é a solugao mais facil e
barata para os governantes. Mas mantém a
condenagao de milhdes de criancas a precisar de
cotas no futuro, sempre em ciclos sem fim,
sequestrando suas oportunidades e seus sonhos.

SALVAGNI, Ronaldo de Breyne. Folha de S&o Paulo, 07/ 04 /2013.

( Questdo 01 )

A argumentacao desenvolvida ao longo do texto esta
orientada no sentido de persuadir o leitor a concluir
que, no Brasil:

A) a injustica social na educacao corrige-se com a
melhoria do ensino publico de primeiro e segundo
graus, ndo com a instituicdo de um sistema de
cotas para o vestibular.

0 racismo e a discriminacdo social constituem
uma realidade, o que justifica o sistema de cotas
estabelecido pelo governo para o acesso as
universidades.

um sistema de cotas voltado apenas para os
jovens ja prejudicados pelas péssimas escolas
publicas é a solugao para acabar com a injustica
no ensino.

a proposta de um sistema de cotas para ingresso
nas universidades é obra de governantes que nao
admitem o fato de pobres crescerem navida.

em breve teremos a generalizagao da pratica de
cotas, o que tornara o vestibular praticamente
dispensavel como forma de acesso a
universidade.

B)

C)

D)

E)
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( Questdo 02 )

Na argumentagdo desenvolvida, o enunciado
destinado a justificar ponto de vista emitido no
periodo imediatamente anterior é:

A) “Mas frequentemente parece que eles séao
abordados de forma desfocada.” (paragrafo 1)

B) “Diz-se que esse perfil ndo se repete na
universidade.” (paragrafo 2)

C) “Nao é dada a elas a oportunidade de aprender a
crescer, por causa de uma educacgdo publica
basica e média mediocres.” (paragrafo 5)

D) “Qualquer solugdo que envolva critérios de raga
ou pobreza n&o contribui para eliminar a
discriminagao.” (paragrafo 6)

E) “Para as pessoas ja prejudicadas, as cotas sao
um mecanismo compensatoério, que pode reduzir,
mas nao eliminar, o prejuizo.” (paragrafo 7)

( Questao 03 )

A alternativa em que o autor recorre a adjetivacao
para fazer a avaliacdo ou valoragido pessoal de um
dadodarealidade é:

A) perfil étnico ou econdémico. (paragrafo 3)
B) grandeinjustica. (paragrafo 5)

C) discriminagéao social. (paragrafo 6)

D) jovens mais velhos. (paragrafo 7)

E) atual ensino publico. (paragrafo 8)

( Questdo OL )

Pode-se sinalizar o vinculo seméantico entre o terceiro
e quarto paragrafos do texto, introduzindo este ultimo
por:

A) contudo.

B) ademais.

C) nao obstante.
D) assim.

E) alias.

( Questao O5 )

Altera-se o sentido do enunciado no texto com a
substituicao do termo em destaque proposta em:

A) “Temos, SEM DUVIDA, sérios problemas [...]”
(paragrafo 1)/ decerto. ]

B) “[...] que se refletem TAMBEM nas universidades
[...]" (paragrafo 1)/ outrossim.

C) “ALEM DE cotas no vestibular, em breve teremos
propostas|...]"” (paragrafo 4)/Ademais de.

D) “[...] MAS SIM a auséncia dessas classificagbes
[...]" (paragrafo 6)/ sendo.

E) “JA uma proposta que contemple apenas a
questdao das cotas [...]” (paragrafo 9) / Neste
momento.

( Questdo 06 )

Ha evidente equivoco na indicagdo da passagem do
texto a que se refere o pronome destacado em:

A) “[...] QUE se refletem também nas universidades
[..."” (paragrafo 1) / sérios problemas de
discriminacao e exclusao na sociedade brasileira.

B) “[...] ELA se repete em times de futebol ou na
selecao brasileira?” (paragrafo 2) / a composigao
geral da sociedade.

C) “...] sendo impedidas de SE desenvolver [...]’
(paragrafo 5) / pessoas, especialmente os jovens
inteligentes e esforcados.

D) “[...] ESSE é o problema real.” (paragrafo 5) / uma
educacao publica basica e média mediocres.

E) “...] sequestrando SUAS oportunidades e SEUS
sonhos.” (paragrafo 9)/ milhdes de criangas.

Recorre-se a perifrase para reescrever uma
passagem do texto em:

A) “[...] composicéo racial da sociedade brasileira
[...]I" (paragrafo 2) / constituicao étnica de nossa
gente.

B) “[...] presenca de negros [...]” (paragrafo 2) /
presenca de brasileiros de origem africana.

C) “...] proposta cujo cerne seja a melhoria [...]”
(paragrafo 8) / proposta cujo amago seja a
melhoria.

D) “[...] ensino publico de primeiro e segundo grau
[...]" (paragrafo 8) / ensino publico de 1° e 2° graus.

E) “[...] € a solugdo mais facil e barata [..]”
(paragrafo 9) / é a solugao menos incémoda e
onerosa.

( Questdo 08 )

A reescrita que altera o sentido fundamental do
segmento destacado em: “[...] essa proposta merece
NAO APENAS A NOSSA APROVACAO, MAS
TAMBEM O NOSSOAPLAUSO.” (paragrafo 8) é:

A) anossaaprovagao, tanto quanto o nosso aplauso.

B) queranossaaprovagao, quer o nosso aplauso.

C) onosso aplauso, além da nossa aprovacgao.

D) ndo s6 a nossa aprovagao, senao que O NOSsO
aplauso.

E) senadoonossoaplauso, anossaaprovagao.

FUNCAB - Fundagéo Professor Carlos Augusto Bittencourt



( Questdo 09 }

O verbo de significagdo menos extensa que, proposto
para substituir o verbo “ser”, compromete o sentido
do enunciado no texto é:

A) “[...] a consequéncia 6bvia disso E a
generalizacao da pratica de cotas.” (paragrafo 3) /
consiste (em).

B) “[...] as cotas SAO um mecanismo compensatério
[...]" (paragrafo 7) / representam.

C) “[...] cujo cerne SEJA a melhoria efetiva do atual
ensino publico de primeiro e segundo grau [...]"
(paragrafo 8)/implique.

D) “[...] e que parte dessa proposta SEJA um sistema
de cotas, emergencial e provisoério [...]"
(paragrafo 8)/dispense.

E) “...] E a solugdo mais facil e barata para os
governantes|...]” (paragrafo 9)/ constitui.

( Questdo 10 }

Os sufixos que — como os sufixos de
DISCRIMINACAO e EXCLUSAO (paragrafo 1) —
derivam substantivos de verbos, exprimindo nogao
de “ato ou resultado de ato”, estido destacados em:

A) acolhiMENTO —desistENCIA.
B) governANTE —agressOR.

C) capaciDADE —lembrANCA.
D) tolerANCIA—pobrEZA.

E) mansiDAO —lavaTORIO.

( Questdo 11 )

A sugestéo de reescrita de: “Se houver uma proposta
[...]" (paragrafo 8) considerada inaceitavel, segundo o
padrao culto dalingua, é:

A) No caso de haver uma proposta.
B) Caso haja uma proposta.

C) Secasohouveruma proposta.
D) Havendo uma proposta.

E) Emhavendo uma proposta.

( Questdo 12 )

Conforme as gramaticas da lingua portuguesa, ha
ERRO de regéncia na substituicdo do complemento
verbal por um pronome atono em:

A) “[...] Nao é dada a elas [...]” (paragrafo 5) / Nao
Ihes é dada.

B) “[...] acomoda as queixas [...]" (paragrafo 9) /
acomoda-as.

C) “[...] visando [...] aquela populagdo [...]”
(paragrafo 8)/visando-lhe.

D) “[...] reduz as pressdes [..]" (paragrafo 9) /
redu-las.

E) “[...] mantém a condenagdo de milhdes de
criangas|[...]” (paragrafo 9)/ mantém-na.

( Questdo 13 )

Ha ERRO de concordancia nominal, segundo as
gramaticas da lingua portuguesa, na seguinte
construcao:

A) discriminacgao e exclusao odiosa.
B) discriminacgéo e exclusao odiosas.
C) odiosadiscriminagdo e exclusao.
D) discriminacao odiosa e excluséo.
E) odiosas discriminacéo e excluséo.

Releia a seguinte passagem:

“‘Nesse cenario de sequestro de oportunidades,
ha um grupo de jovens mais velhos que ja foi
prejudicado pelas péssimas escolas publicas. E ha
outro grupo, bem maior, das criangcas que ainda
enfrentardo o problema.[...]" (paragrafo 7)

E INACEITAVEL, do ponto de vista da gramatica da
lingua portuguesa ou da semantica do texto:

A) substituir a metafora “sequestro” por formas
literais como “supressao”, “aboligao”.

B) reescrever a 12 oragao adjetiva como “que as
péssimas escolas publicas ja prejudicou”.

C) fazer, no 2° periodo, a elipse de “ha” e de “grupo”,
como forma de economia verbal.

D) enfatizar o advérbio “ainda”, escrevendo-o entre
virgulas.

E) substituir o futuro do presente simples
“enfrentarao” pela perifrase “irdo enfrentar”.

( Questdo 15 )

Como em_ E(S)PECIFICOS (paragrafo 2) e em
E(X)CLUSAO (paragrafo 6), preenchem-se com “s” e

com “X”, respectivamente, as lacunas deixadas nas
palavras que se leem na seguinte alternativa:

A) e tatuidopordecreto;e_tingaodo cargo.
B) e__pedirum oficio; demissdoe__pontanea.
C) e__piraroprazo;e__pansao de crédito.

D) e__tensivo afamilia; recursose__poradicos.
E) jurose__torsivos;e__tenderos limites.
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( LEGISLAGAO BASICA

( Questdo 16 )

Nos termos da Lei n° 9.961/2000, assinale a
alternativa correta a respeito da Taxa de Saude
Suplementar.

A) Sera recolhida em conta nao vinculada a ANS,
mas esta receita sera a ANS destinada, a critério
do Ministério da Saude.

B) Tem como sujeitos passivos todas as pessoas
fisicas ou juridicas que operem produto, servigo
ou contrato de assisténcia a saude.

C) Seu fato gerador é o exercicio do poder de policia
legalmente atribuido a ANS.

D) Seus valores nao recolhidos no prazo estipulado
serao inscritos na divida ativa da Uniao e objeto de
execucao fiscal pela Procuradoria da Fazenda
Nacional.

E) Sera devida anualmente por plano de assisténcia
a saude, vedada sua cobranga por registro de
produto ou de operadora, alteragdo de dados
referente aos produtos ou a operadora e pedido
de reajuste de contraprestacao pecuniaria.

( Questdo 17 )

A ANS é considerada, porlei, uma:

A) empresa publica.

B) agénciaexecutiva.

sociedade de economia mista.
fundacgao publica.

C)
D)
E) autarquia sob regime especial.

( Questdo 18 )

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor:

A) ofornecedor ndo pode ser pessoa fisica.

B) ndo se sujeitam as suas normas as pessoas
juridicas de direito publico.

C) oconsumidor ndo pode ser pessoa juridica.

D) ndo se sujeitam as suas normas Os servigos
prestados sem remuneracao.

E) consumidor é todo aquele que adquire ou utiliza
produto ou servigo como intermediario ou
destinatario final.

( Questdo 19 )

Conforme disposto na Lei
Administrativa:

de Improbidade

A) os atos de improbidade s6 podem ocorrer
mediante condutas dolosas, inexistindo ato
culposo de improbidade administrativa.

B) qualquer pessoa, sem a necessidade de se
identificar, pode representar a autoridade
administrativa competente para que seja
instaurada investigacao destinada a apurar ato de
improbidade.

C) a acdo de improbidade administrativa pode ser
proposta por qualquer cidadao.

D) é vedada a transacao, acordo ou conciliagdo nas
acoes de improbidade administrativa.

E) a perda da fungdo publica e a suspensdo dos
direitos politicos se efetivam com a sentenca
condenatéria, mesmo que ainda haja recursos
cabiveis.

( Questdo 20 )

A respeito do processo administrativo no ambito da
Administragao Publica Federal, é correto afirmar que:

A) é vedada a aplicagdo retroativa de nova
interpretacao de norma administrativa.

B) nao é permitida, ainda que em carater temporario,
a avocagao de competéncia atribuida a érgéo
hierarquicamente inferior.

C) a intimacdo do interessado deve observar a
antecedéncia minima de cinco dias da data de
comparecimento.

D) o desatendimento de intimacao importa revelia e
resulta no reconhecimento da verdade dos fatos
pelo administrado.

E) a decisdo de recursos administrativos pode ser
objeto de delegacgao.
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( NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO )

( Questédo 21 )

Assinale a alternativa correta no que diz respeito aos
atributos dos atos administrativos.

A) A presuncao de legalidade do ato administrativo
somente pode ser contestada perante o Poder
Judiciario.

B) A autoexecutoriedade do ato administrativo
aplica-se a cobranca de multas e tributos.

C) A exegibilidade dos atos administrativos perante
os administrados depende de prévia decisao
judicial.

D) Ao editar ato administrativo, cabe a Administragao
comprovar sua conformidade legal, sob pena de
invalidade do ato.

E) Aimperatividade é atributo segundo o qual o ato
administrativo pode se impor mesmo contra a
vontade do destinatario.

( Questdo 22 )

Consoante regime juridico, legalmente previsto para
os contratos administrativos, a Administracdo
Publica:

A) pode ocupar provisoriamente os bens do
contratado vinculados ao objeto de contrato de
servigos essenciais rescindido.

B) ndo pode modifica-los ou rescindi-los
unilateralmente, salvo se houver previsao
contratual expressa nesse sentido.

C)pode alterar suas clausulas
econdmico-financeiras e monetarias sem prévia
concordancia do contratado.

D) pode alterar o equilibrio contratual, desde que o
faca fundada em critérios de conveniéncia e
oportunidade, objetivando o atendimento ao
interesse publico.

E) ndo se sujeita a excegdo de contrato nao
cumprido, invocada pelo contratado no intuito de
suspender o cumprimento de suas obrigacoes.

( Questdo 23 )

Acerca dos servigos publicos, é correto afirmar que:

A) possuem carater geral, ndo podendo criar
vantagens ou beneficios individuais a cada
usuario.

B) podem ter sua titularidade delegada por
CONCessao ou permissao.

C) sua prestacao pode ser interrompida, mediante
aviso prévio, porinadimplemento do usuario.

D) sé se sujeitam ao principio da continuidade se
classificados como essenciais.

E) nao se aplica aos seus prestadores e usuarios o
Codigo de Defesa do Consumidor.

( Questdo 2L )

Considerado o conteudo e os limites do principio da
segurancga juridica no Direito Administrativo
Brasileiro, pode-se afirmar que:

A) aincidéncia do principio da protegcao a confianga
dispensa a boa-fé do particular.

B) nao se aplica a teoria do fato consumado para se
atribuir efeitos a ato invalido.

C) a Administragdo Publica ndo se encontra
autovinculada as suas decisoes.

D) podem ser preservados efeitos de atos praticados
por servidores de fato.

E) a boa-fé ¢ instituto de direito privado que nao se
aplica a Administragédo Publica.

( Questdo 25 )

A atividade da Administracdo Publica, que impde
limites ao exercicio de direitos e liberdades em razao
de interesse publico ou ao respeito a propriedade e
aos direitos individuais ou coletivos, corresponde ao
exercicio do poder:

A) disciplinar.

B) depolicia.

C) hierarquico.

D) vinculado.

E) regulamentarautbnomo.

( NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL )

( Questdo 26 )

Assinale a alternativa correta sobre os direitos e
garantias fundamentais, tal como previstos pela
Constituicdo Federal.

A) O rol constitucional de direitos e garantias
fundamentais é taxativo.

B) As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagao imediata.

C) Os tratados e convencgdes internacionais sobre
direitos humanos possuem hierarquia juridica
equivalente a das emendas constitucionais,
mesmo que ndo votados pelo Congresso
Nacional.

D) As normas definidoras de direitos fundamentais
sdo meramente programaticas.

E) A eficacia das normas definidoras de direitos
fundamentais depende de regulamentacao legal.
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( Questédo 27 )

Nos termos da Constituicdo Federal,
privativamente ao Presidente da Republica:

compete

A) dispor, mediante decreto, sobre a organizacao e
funcionamento da administragcao federal, quando
nao implicar aumento de despesa nem criagdo ou
extingdo de 6rgaos publicos.

B) autorizarreferendo e convocar plebiscito.

C) autorizar, em terras indigenas, a exploragcédo e o
aproveitamento de recursos hidricos e a pesquisa
elavra deriquezas minerais.

D) aprovar, previamente, a alienagado ou concessao
de terras publicas com area superior a dois mil e
quinhentos hectares.

E) estabelecer, mediante decreto, limites globais e
condi¢cdes para o montante da divida mobiliaria
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

( Questdo 28 }

A respeito das previsdes constitucionais sobre o
orgcamento publico, é correto afirmar que cabe ao
Plano Plurianual estabelecer:

A) as metas e prioridades da Administracao Publica
Federal, incluindo as despesas de capital para o
exercicio financeiro subsequente, orientar a
elaboracdo da lei orcamentaria anual, dispor
sobre as alteragbes na legislagdo tributaria e
estabelecer a politica de aplicacao das agéncias
financeiras oficiais de fomento.

o orgcamento fiscal referente aos Poderes da

Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da

administracao direta e indireta, inclusive

fundacgdes instituidas e mantidas pelo Poder

Publico.

C) de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e
metas da Administragao Publica Federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e
para as relativas aos programas de duragio
continuada.

D) o orgamento da seguridade social, abrangendo
todas as entidades e 6rgaos a ela vinculados, da
Administracao Direta ou Indireta, bem como os
fundos e fundacbes instituidos e mantidos pelo
Poder Publico.

E) normas de gestdo financeira e patrimonial da
Administragcdo Direta e Indireta bem como
condigbes para a instituicdo e funcionamento de
fundos.

B)

( Questdo 29 }

Assinale a alternativa que corresponde a matérias de
competéncia legislativa privativa da Unio.

A) Direito tributario, financeiro, penitenciario,
econdmico e urbanistico.

B) Protecdo ao patrimbénio histdrico,
artistico, turistico e paisagistico.

C) Previdéncia social, protecéo e defesa da saude.

D) Protecdo e integracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia.

E) Seguridade social e propaganda comercial.

cultural,

( Questdo 30 )

De acordo com as disposi¢cdes constitucionais sobre
asaude, é correto afirmar que:

A) as instituicbes privadas ndo poderao participar do
Sistema Unico de Saude.

B) nao é permitida a destinagéo de recursos publicos
para auxilios ou subvengdes as instituicdes
privadas com fins lucrativos.

C) é absolutamente vedada a participagao direta ou
indireta de empresas ou capitais estrangeiros na
assisténcia a saude no Pais.

D) ndo compete ao Sistema Unico de Salde
executar as agdes de vigildncia sanitaria e
epidemioldgica.

E) a assisténcia a saude nao é livre a iniciativa
privada.
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CONTEUDO ESPECIFICO

(

( ADMINISTRAGAO

( Questdo 31 )

Segundo Chiavenato, dindmica das organizagdes e
como os grupos e individuos se comportam dentro
delas é objeto de estudo do “Comportamento
Organizacional”, uma ciéncia interdisciplinar.

Nesse contexto, assinale a alternativa correta.

A) A organizagdo somente pode alcancar seus
objetivos se as pessoas que a compdem
coordenarem seus esforgcos, a fim de alcancar
algo que, individualmente, jamais conseguiriam,
dado que é um sistema cooperativo racional.

B) As pessoas estao dispostas a cooperar desde que

as suas atividades na organizagao contribuam

diretamente para o alcance dos objetivos
estratégicos e indiretamente para os seus
objetivos pessoais.

Uma instituicdo deve ter expectativas acerca dos

seus organismos, e n&o dos participantes, dado

que estes é que tém suas expectativas

concentradas em relagao a instituicao, visando a

obtencéao de satisfagédo pessoal.

D) As pessoas ingressam e fazem parte da
organizacao para obter satisfacdo de suas
necessidades profissionais por meio de sua
participacao nela. Para isso, as pessoas fazem
investimentos pessoais na organizacgao.

E) Aorganizagao recruta pessoas na expectativa de
que elas trabalhem e desempenhem suas tarefas,
surgindo uma interagdo entre pessoas e
organizacao, a que se da o nome de processo
entropico.

( Questao 32 )

O desenvolvimento de equipes € uma técnica de
alteragdo comportamental na qual grupos de
pessoas:

A) de um mesmo nivel procuram um ponto de
encontro em que a colaboracdo seja mais
frutifera.

B) de um mesmo nivel buscam eliminar barreiras
interpessoais de comunicagdo pelo
esclarecimento e compreensao das suas causas.

C) avaliam o desempenho dos outros grupos e o
comportamento individual de cada integrante
desses grupos, através de variaveis comuns.

D) eliminam as diferencas hierarquicas e os
interesses de cada 6rgao, mas sem possibilidade
de diagnosticar as barreiras existentes.

E) buscam o empowerment, ou fortalecimento, que
propicia mais forca, liberdade e valor as equipes.

( Questdo 33 }

Em relacdo a racionalizagdo de recursos, € correto
afirmar que:

A) as empresas, horizontalmente integradas e que
tornam-se grandes, precisam ser organizadas,
pois acumularam mais recursos do que o
necessario.

B) os lucros dependem da racionalizagdo da
organizacgao e sua estrutura deve ser adequada
para evitar as oscilagdes do mercado.

C) para reduzir riscos de flutuagdes do mercado, as
organizagdes precisam ter foco na coordenacéao,
na organizagao e no controle das operagoes.

D) os custos precisam ser contidos por meio de uma
estrutura funcional com clara definicao de linhas
de autoridade e de comunicacéo.

E) para reduzir riscos de alteragdo de politicas
governamentais, as organizagbes precisam ter
foco na coordenacgdo, na organizagdo e no
controle das operacgoes.

( Questdo 34 }

Os principios decorrentes do sistema de gestao da
qualidade podem ser usados pela administragao
como uma estrutura que visa a orientar as suas
organizagbdes para a obtencdo de um melhor
desempenho.

Um dos principios é o foco no cliente; as
organiza¢des dependem dele e, portanto, devem
entender os seus clientes atuais e as suas futuras
necessidades. Como um dos beneficios desse
principio a organizagao, tem-se:

A) o aumento da receita e da participacdo de
mercado obtidos através de respostas rigidas,
firmes e rapidas as oportunidades.

B) oaumento da eficacia na utilizacdo de recursos da
organizagao para melhorar a satisfagcdo do
cliente, e criar a suafidelizacao.

C) a percepcado das pessoas das metas e dos
objetivos da organizacao, através da motivagao.

D) a avaliacdo das atividades, que sao alinhadas e
implementadas de forma unificada.

E) melhor comunicagéo entre os diversos niveis de
uma organizagao, de qualquer tipo.
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( Questdo 35 }

Uma organizagcdo e seus fornecedores séao
interdependentes e a boa relacdo é mutuamente
benéfica, com o aumento da capacidade de ambos
para criar valores benéficos. Nesse contexto, tem-se
como um dos seus beneficios:

A) o estimulo, a inspiragdo e o encorajamento dos
fornecedores, através do reconhecimento das
suas melhorias e das suas conquistas.

a otimizacdo de custos e de recursos, com
relacionamentos para o equilibrio de ganhos no
longo prazo e com o planejamento para o curto
prazo.

a comunicagao clara, mas restrita e protegida,
compartilhando informagbes e planos para o
médio prazo, planejando a melhoria das
atividades.

a partiiha de conhecimentos, mas nao de
recursos, com os parceiros, com a identificacao e
selecdo dos principais fornecedores em cada
area.

a maior capacidade de criar valor para ambas as
partes, com a mesma velocidade das respostas
de cada parte, em separado, a mudanga do
mercado.

B)

C)

E)

( Questdo 36 }

Considerando os trés niveis de planejamento
organizacional, assinale a alternativa que contém a
correta definicdo em relacao a conteudo, extensao no
tempo e amplitude. O planejamento:

A) estratégico € detalhado, sintético e abrangente;
de longo prazo; e macro-orientado, abordando a
organizagado como um todo.

B) tatico é genérico e pouco detalhado; de médio
prazo; abordando cada unidade da organizagdo
de formaintegrada.

C) operacional é detalhado, especifico e sintético; de
médio prazo; micro-orientado; abordando cada
tarefa ou operacao.

D) operacional € detalhado, especifico e analitico; de
curto prazo; micro-orientado; aborda cada tarefa
Oou operagao apenas.

E) tatico é detalhado, sintético e abrangente; de
longo prazo; e macro-orientado, abordando a
organizagao como um todo.

( Questdo 37 }

Em relagdo a metodologia de desenvolvimento,
implantagdo e avaliagdo de uma estrutura
organizacional, é correto afirmar que:

A) no desenvolvimento, 0s seus componentes,
condicionantes e niveis de influéncia ndo devem
ser considerados, para evitar vicios, € € um dos
fatores internos que influenciam a natureza dessa
estrutura.

a implantacédo deve restringir a participagcéo do
nivel estratégico da organizagdo, o que ¢
fundamental, visando a uma maior integragéo e
motivacdo como um dos fatores internos que
influenciam a natureza dessa estrutura.

a avaliagcdo da estrutura organizacional
implantada, como um dos fatores internos que
influenciam a natureza de sua estrutura, é
fundamental para verificar se o0s objetivos
estabelecidos foram alcangados.

a natureza dos objetivos estabelecidos para a
organizacao e seus membros é um dos fatores
internos que nao influenciam a natureza dessa
estrutura.

a sequéncia necessaria de passos para
proporcionar os bens ou servigos que 0s membros
e clientes desejam ou necessitam € um dos
fatores internos que influenciam a natureza dessa
estrutura.

C)

D)

( Questdo 38 }

Para diversos autores, a coordenagao, de alguma
forma, faz parte dos processos de trabalho.

Em relacgao a coordenacgao, é correto afirmar que ela:

A) é a reunido, a unificagdo e a harmonizagao de
toda a atividade e esforgco, mas nao é obrigatéria,
se a subdivisao do trabalho for indispensavel.

B) é a distribuicao ordenada do esforgo do grupo, a
fim de obter unidade e agao na consecugao de um
fiocomum.

C) deve ser baseada em uma expectativa de
comunh&o de interesses e indica que ha um alvo
ou objetivo a alcancar e que deve guiar os atos de
todos.

D) tera maior necessidade para assegurar a

eficiéncia da organizagdo como um todo, quanto

maior for seu crescimento e menor a divisao de
trabalho.

leva a organizacdo a funcionar; seu objetivo é

alcancar o maximo retorno de todos os

empregados no interesse dos aspectos globais do
negocio.
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( Questdo 39 }

Os documentos podem ser subdivididos em
arquivisticos, arquivisticos digitais e arquivisticos
convencionais. Considerando esse contexto,
assinale a alternativa correta.

A) Um documento arquivistico é produzido e/ou
recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no
decorrer das suas atividades, qualquer que seja o
suporte, e dotado de organicidade.
Um documento arquivistico digital €, em qualquer
suporte, produzido, tramitado e armazenado por
sistema computacional, cujos exemplos sao:
mensagens de correio eletrénico, paginas web,
bases de dados.
Um documento arquivistico convencional é
produzido, tramitado e armazenado em formato
ndo digital, cujos exemplos sdo: textos, imagens
fixas, imagens em movimento e gravacdes
sonoras.
Um documento arquivistico convencional é
produzido, tramitado e armazenado em formato
ndo digital, cujos exemplos sdo: mensagens de
correio eletrdnico, paginas web, bases de dados.
E) O e-ARQ Brasil é uma especificagao de requisitos
que estabelece um conjunto de condi¢cdes a
serem cumpridas pela organizagao recebedora
de documentos, ficando dispensada desses
requisitos a organizagao produtora.

B)

C)

D)

( Questdo LO }

A Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) estabelece
principios e normas para a confecgdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA) que:

A) tem que ser enviada pelo Executivo ao Congresso
até 30 de abril e aprovada pelo Legislativo até 30
dejunho.

B) contém metas e prioridades dos governos
municipais, despesas de capital para o exercicio
seguinte e a politica de aplicacao nas agéncias de
fomento.

C) fixa limites para os orcamentos do Legislativo,
Judiciario e Ministério Publico e dispbde sobre
gastos com pessoal e politica fiscal, entre outros
temas.

D) tem que ser enviada pelo Executivo ao Congresso
até 15 de abril e aprovada pelo Legislativo até 15
dejunho.

E) contém metas e prioridades dos governos federal,
estaduais e municipais, receitas de capital para o
exercicio seguinte e alteragcdes na legislacao
tributaria.

( Questdo L1 )

No admbito do Governo Federal o érgao central que
deve exercer a supervisdo técnica dos 6rgaos que
compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema
de Correcao e das unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal, prestando a orientagdo normativa
necessaria, e efetuando auditoria anual de avaliagao
de gestdo dos diversos 6rgdaos que compdem o
Governo Federal é:

A) TCU.

B) CGU.

C) INSS.

D) SESU.

E) Agéncia Reguladora.

Aestatistica descritiva:

A) permite descrever os fendbmenos aleatorios, ou
seja, aqueles em que esta presente a incerteza;
estuda as técnicas que possibilitam a
extrapolagdo, a um grande conjunto de dados,
das informagdes e conclusbes obtidas a partir da
amostra.

€ um conjunto de técnicas que permite, de forma
sistematica, organizar, descrever, analisar e
interpretar dados oriundos de estudos ou
experimentos, realizados em qualquer area do
conhecimento.

€ a etapa inicial da analise, utilizada para
descrever e resumir os dados, que foi revigorada
pela disponibilidade de uma grande quantidade
de dados e de métodos computacionais muito
eficientes.

€ a etapa conclusiva da analise, utilizada para
descrever e resumir os dados e permite descrever
os fenbmenos aleatorios ou seja, aqueles em que
esta presente aincerteza.

€ a etapa inicial da analise, utilizada para
descrever e resumir dados; estuda as técnicas
que possibilitam a extrapolagdo, a um grande
conjunto de dados, das informagdes e conclusdes
obtidas a partir da amostra.

B)

E)
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( GESTAO DE PRJETOS

( Questdo L3 }

No gerenciamento do escopo do projeto, € de suma
importancia que, naidentificagéo de requisitos, sejam
utilizadas técnicas de criatividade em grupo. Atécnica
Delphi especifica que:

A) deve ser utilizado um processo de analise de
experimentacdes de forma paramétrica.

B) deve ser usado um processo de votagdo para
ordenar as melhores ideias dos participantes.

C) um seleto grupo de especialistas responde
questionarios e fornece comentarios a respeito
das respostas de cada rodada de coleta de
requisitos.

D) ideias s&o consolidadas num unico mapa mental
que reflete a existéncia de atributos multiplos.

E) um grande numero de ideias seja organizado de
forma distribuida estatisticamente.

( Questao Lk )

O ciclo de vida de um projeto consiste de fases que,
em algumas situacdes, sdo sequéncias e as vezes se
sobrepdem. Estabeleca a correta correspondéncia
entre as fases nomeadas na Coluna | e os processos
expostos na Colunalll.

Colunal

1. Iniciodo projeto.
2. Execucédo dotrabalho do projeto.

Colunall

( ) Identificar os Stakeholders.

( )Realizar a garantia da qualidade.

( ) Desenvolver o termo de abertura do projeto.
( ) Mobilizar a equipe do projeto.

( ) Gerenciara comunicagao.

Asequéncia correta é:
A) 1,1,2,2e1.
B) 1,2,1,2e2.
C) 2,1,1,2e1.
D) 1,2,1,2e1.
E) 2,1,2,2e2.

( Questdo L5 )

Sobre 0 PMO, qual alternativa é considerada FALSA?

A) A principal fungdo do PMO é dar suporte aos
gerentes de projetos.

B) O PMO é um corpo ou entidade organizacional a
qual sao atribuidas responsabilidades referentes
a projetos sob seu dominio.

C) O PMO deve seguir o modelo definido e
implementado no PMBOK.

D) O PMO pode receber uma autoridade delegada
para atuar como parte interessada de um projeto.

E) Os Gerentes de Projetos e PMOs possuem
objetivos alinhados as necessidades estratégicas
da organizagao.

( Questdo L6 }

Assinale a alternativa que define gerenciamento de
portfélio.

A) E um gerenciamento descentralizado de projetos
ou programas ao qual sdo atribuidas varias
responsabilidades.

B) E um conjunto de projetos ou programas
agrupados de forma a facilitar o gerenciamento
eficaz dos trabalhos.

C) E a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a
fim de atender aos seus requisitos.

D) Sao fatores ambientais da empresa que podem
ser internos e externos e enfatizam o
gerenciamento de servigos repetitivos e
operacionais.

E) S&do normas governamentais ou privadas para
gerenciar projetos de forma hibrida,
descentralizada e globalizada.

( Questdo L7 )

A técnica PERT usa trés estimativas para calculo da
duragdo da atividade. Considerando os dados
abaixo, o valor resultante é:

Mais Provavel — 5 dias
Otimista—4 dias
Pessimista— 10 dias

A) 6,2dias.
B) 5,2dias.
C) 4,4 dias.
D) 6,7 dias.
E) 5,6 dias.
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( Questdo L8 }

Sobre a estrutura funcional é correto afirmar que os
recursos:

A) se reportam a um Uunico ou multiplos
gerentes.

B) se reportam de forma hibrida e
projetizada na organizagao.

C)se reportam a departamentos
diferenciados e independentes aos quais
pertencem.

D) estdao colocalizados e possuem uma
delegacao de autocomando documentado.

E) se reportam a um uUnico gerente e ha
uma forma de comando explicita.

( MODELAGEM DE PROCESSOS

( Questdo L9 }

Na modelagem de processos, € possivel usar a teoria
das restrigdes cujo conceito refere-se a:

A) premissa de que em todo o sistema ha uma
solugcao imediata.

B) realizagdo da gestdo de processos utilizando a
reengenharia de definicdo de métodos.

C) falta de experiéncia nas restricbes do sistema
produtivo.

D) fuga de uma visdo articulada de forma abrangente
usando como base as restricoes.

E) premissa de que em todo sistema ha um ponto de
menor taxa de fluxo.

( Questdo 50 }

Sao varios os impactos das redes de comunicagao
sobre os processos. Dentre eles destaca-se o(a):

A) aumento dos problemas advindos da separagao
geografica dos clientes.

B) centralizacdo da tomada de decisao pela
empresa.

C) dificuldade do processo de tomada de decisdo
devido a maior acesso aos dados daempresa.

D) montagem de estruturas agéis de suporte aos
clientes.

E) diminuicdo das comunidades empresarias de
forma interna e externa devido a existéncia de
conflitos de informacgoes.

( Questdo 51 }

Os processos podem ser classificados como:

A) ad hoc, repetitivos, normatizados, mensurados e
geridos.

B) ad hoc, gerais, normatizados, paramétricos e
geridos.

C) controlados, paramétricos, analogos, efetivos e
mensurados.

D) controlados, efetivos, paramétricos, analogos e
normatizados.

E) normatizados,
mensurados.

efetivos, eventuais, gerais e

( Questdo 52 )

As tarefas para gerenciar os processos no dia a dia
estdo associadas a diversas atividades, com
EXCECAO de:

A) implementar novos processos.

B) acompanhar a execugao dos processos.
C) evitar mudancgas ou ajustes de curto prazo.
D) promover arealizagao dos processos.

E) realizar ajustes quando aplicavel for.

( Questdo 53 )

Para fazer o mapeamento adequado dos processos
de negdcios, a técnica SWOT pode ser utilizada para
avaliar os fatores internos e externos a empresa.
Esse modelo retrata:

A) as forgas, oportunidades, estratégias e métodos
de gestao.

B) asforcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

C) as forgas, competidores, fraquezas e atividades
gerais.

D) os entrantes potenciais,
fornecedores e ameacas.

E) a concorréncia na prépria industria, cadeia de
valor, competidores e atividades gerais.

compradores,
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( Questdo 5.4 )

Classifique na Coluna Il, na ordem, se as atividades
da Coluna | sdo primarias ou secundarias:

COLUNAI COLUNAII
Atividades Primaria ou Secundaria
Gestéo de Recursos Humanos
Compras
Operacgoes

Marque a alternativa que completa, correta e
respectivamente, a Colunall.

A) Secundaria, Secundaria e Primaria.
B) Primaria, Secundaria e Secundaria.
C) Secundaria, Primaria e Secundaria.
D) Primaria, Primaria e Secundaria.
E) Secundaria, Primaria e Primaria.

(__ GESTAO DE CONTRATOS DE TI )

( Questdo 55 )}

De acordo com a Lein®8.666/1993, sdo modalidades
de licitagdes:

A) Leilado, concorréncia e tomada de precos.
B) Pregéao, LDO e concorréncia.

C) LOA, pregao e tomada de precos.

D) LOA, PPP e pregao.

E) Concorréncia, LOAetomada de precos.

( Questdo 56 )

Para os fins da Lei n° 8.666/1993, os 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica que realizem
frequentemente licitagbes manterao registros
cadastrais para efeito de habilitacdo, na forma
regulamentar, validos por no maximo:

A) 1ano.

B) 5anos.
C) 3anos.
D) 15anos.
E) 10anos.

( Questdo 57 )

O Decreton®2.271/1997 dispoe sobre:

A) o Plano de Orgamento da Administracdo Publica
para gestao de projetos da Administracao Publica
Federal e da outras providéncias.

B) a contratacdo de servigcos pela Administragao
Publica Federal Direta, autarquica e fundacional e
daoutras providéncias.

C) a contratagdo de servigos pela Administragao
Publica Federal Direta e o Plano de Orgamento
daAdministragcao Federal.

D) a gestdo de TI e de infraestrutura da
administracao autarquica e fundacional.

E) agestaode Tl e de infraestrutura federal, estadual
€ municipal.

( Questdo 58 )

Sobre o Decreto n°® 7.174/2010, indique qual(is) da(s)
afirmativa(s) abaixo é(sao) correta(s):

I. No caso de empate de precgos entre licitantes que
se encontrem na mesma ordem de classificacao,
proceder-se-a ao sorteio para escolha do que
primeiro podera ofertar nova proposta.

II. Nas licitagbes do tipo técnica e pregco, a nova
proposta sera exclusivamente em relacdo ao
preco e devera ser suficiente para que o licitante
obtenha os pontos necessarios para igualar ou
superar a pontuacao final obtida pela proposta
mais bem classificada.

lll. Nas licitagdes do tipo técnica e preco, os licitantes,
cujas propostas nao tenham obtido a pontuagao
técnica minima exigida, poderdo exercer a
preferéncia.

A) Lllell

B) Somentelell.
C) Somentellelll.
D) Somentelll.
E) Somentell.

( Questdo 59 }

Suponha-se que seja feita a contratagdo de solugbes
da tecnologia da informagao. Usando como base a
Instru¢do Normativa do MPOG/SLTI n°® 04/2010, as
fases que devem ser seguidas sao:

A) iniciagdo, monitoramento do contrato e execucgao.

B) iniciagdo, monitoramento do contrato e
adjudicacao.

C) planejamento da contratagdo, selecao do
fornecedor e gerenciamento do contrato.

D) planejamento da contratacdo, selecdo do
fornecedor e adjudicacao.

E) iniciagdo, execugdo e contratagdo do fornecedor.
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( Questdo 60 }

De acordo com a Instru¢gdo Normativa do MPOG/SLTI
n° 04/2010, sobre as contratacdes previstas é correto
afirmar que:

A)

B)

C)

D)

E)

as contratacdes que trata essa Norma deveréo
ser precedidas de planejamento estratégico
adequado ou instrumento equivalente.

na falta de planejamento estratégico formalmente
documentado, a contratagao nao podera ser feita
usando como exemplo o Plano Plurianual como
base.

inexistindo planejamento estratégico, é possivel
avaliar com a cupula diretora a melhor forma de
proceder, independente de planos orgamentarios
prévios ou documentos estratégicos
equivalentes.

as contratagdes nado estdo correlacionadas ao
planejamento estratégico, dependendo da analise
de viabilidade técnica especifica estabelecida.

0 suporte técnico aos processos de planejamento
nao poderdo ser objeto de contratagdo em
nenhuma hipétese mesmo que haja planejamento
estratégico.
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