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S9 | Psicélogo

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.

* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

4 )
Instrucoes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.
= este caderno de prova; . . . .
. 3 , . X ® Para cada questao sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, numero de inscri- .
N R rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
¢ao e espaco para assinatura. < . <
resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
Verifique, no caderno de prova, se: = Ainterpretacdo das questoes é parte integrante da prova, néo
o . ) sendo permitidas perguntas aos fiscais.
u fallt.am folhzfs_e a sec!uenaa de questdes esta cor’reFa. = Nio destaque folhas da prova.
= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.
Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Periciais . oeceto 333810

(15 questdes)

1. Alincapacidade laborativa é a impossibilidade

do desempenho do servidor de executar atividades
especificas de seu cargo. Assim, em relacdo ao grau, a
incapacidade que ainda permite o desempenho da
atividade laboral, com restri¢des, porém sem risco de
morte, é denominada de:

a. Total.

b. Parcial.

C. Temporaria.
d. Permanente.
e. Invalidez.

2. Quando um servidor esta impossibilitado de desem-
penhar toda e qualquer atividade laborativa, quanto a
sua profissao sua incapacidade laborativa é dita:

Especifica.
Inespecifica.
Uniprofissional.
Multiprofissional.

P oo oo

Omniprofissional.

3. No exame pericial para admissao do servidor é
solicitada a apresentacao de exames complementares.
Para cargos que envolvam contato direto e perma-
nente e/ou manuseio com agentes bioldgicos, mate-
riais bioldgicos e pacientes sao necessarios:

a. Audiometria, laringoscopia direta e teste de
acuidade visual.

b. Hemograma, glicemia, sorologia para Lues,
parcial de urina, radiografia de térax e ECG.

C Hemograma, glicemia, sorologia para Lues,
anti HIV1 e HIV2, HCV, HBsAg e anti-HBsAg.

d. Hemograma, glicemia, sorologia para Lues,

parcial de urina, radiografia de toérax, ECG,
HCV, HBsAg e anti-HBsAg.

e. Hemograma, glicemia, sorologia para Lues,
parcial de urina, radiografia de térax, audio-
metria e teste de acuidade visual.

4, Assinale a alternativa que se refere corretamente
as doencas cardiacas que sdo impeditivas para a
admissao do servidor.

Bradicardia sinusal

Extrassistolia isolada

Sindrome de Wolf Parkinson White
Bloqueio do ramo direito do feixe de Hiss

®P oo oo

Cardiopatia congénita com alteracdes hemo-
dinamicas significativas

5. Considerando as doencas infectocontagiosas, assi-
nale a alternativa em que os candidatos apresentam
uma condicao absoluta que é impeditiva para seu
ingresso.

Hanseniase

Soropositivos para HIV

Hepatopatia crénica com insuficiéncia hepatica
Leischmaniose cutanea

P oo oo

Tuberculose ativa

6. Analise o texto abaixo:

E assegurada a servidora efetiva uma licenca para
repouso por um periodo de.............. dias conse-
cutivos, a partir da data de nascimento da crianga
OU....ouuee. dias anteriores a data do parto, mediante
pericia médica.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

a. 180; 28
b. 150; 30
C. 120;60
d. 120,28
e. 90; 28
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7. A Licenca para Tratamento de Saude de acordo
com a Lei Complementar n®412, de 26 de junho de
2008, do IPREV, estabelece:

a. Sera concedida por até 1 ano, podendo ser
prorrogada por igual periodo uma Unica vez,
mediante manifestacao de pericia médica
oficial.

b. Serd concedida inicialmente até um periodo
de 14 dias. Caso seja necessario um prazo

maior, devera ser feita uma solicitacdo ao INSS.

C. Serd concedida inicialmente até um periodo
de 28 dias. Caso seja necessario um prazo

maior, devera ser feita uma solicitacdo ao INSS.

d. Serd concedida por até 2 anos, podendo ser
prorrogada por igual periodo uma Unica vez,
mediante manifestacao de pericia médica
oficial.

e. Serd concedida pelo prazo indicado no laudo
ou atestado do médico assistente

8. Na concessao do beneficio pericial de aposentado-
ria por invalidez, conforme a Lei Complementar n® 412
de 26 de junho de 2008, assinale a alternativa que
apresenta corretamente somente doencas incapaci-
tantes, graves, contagiosas ou incuraveis que permi-
tem tal condigao:

a. Tuberculose, hipoacusia e cardiopatia
Hipoacusia, cegueira unilateral e cardiopatia.

C. Doenca de Alzheimer, doenca de Parkinson e
espondiloartrose anquilosante.

d. Cegueira unilateral, doenca de Paget e
hepatopatia.

e. Nefropatia, neoplasia maligna e soropositivi-
dade para HIV.

9. Os candidatos portadores de deficiéncia auditiva,
com um perda do grau de audicdo de 25 a 40 decibéis,
(db) sao classificados como portadores de:

Surdez leve.
Surdez severa.
Surdez moderada.
Surdez acentuada.

P opn oo

Anacusia.
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10. Em relacdo a aposentadoria por invalidez de
servidores que apresentam evidéncia laboratorial de
infeccao pelo HIV, a concessao do beneficio é feita em
todas as condi¢des abaixo, exceto:

a. Somente dois testes de triagem para deteccdo
de HIV (HIV1 e HIV2) reagentes.
b. Dois testes de triagem para deteccdo de HIV

(HIV1 e HIV2) reagentes e carga viral baixa.

C Dois testes de triagem para deteccdo de HIV
(HIV1 e HIV2) reagentes e pelo menos uma
doenca indicativa de AIDS (imunodeficiéncia).

d. Dois testes de triagem para deteccdo de HIV
(HIV1 e HIV2) reagentes e contagem de linféci-
tos TCD4 abaixo de 350 células/mm?3.

e. Dois testes de triagem para deteccdo de HIV
(HIV1 e HIV2) reagentes e pelo menos 10
pontos numa escala de sinais, sintomas ou
doencas.

11. Aisencao da contribuicao previdencidria é um
beneficio que somente pode ser concedido:

a. Ao servidor ativo
A servidora com Licenca Gestante.

Ao servidor inativo aposentado por invalidez
ou tempo de servico.

d. Ao servidor com licenca para tratamento de
saude.
e. Ao servidor com licenca para tratamento de

salide de pessoa da familia.

12. Parainclusdo de dependentes junto ao
IPREV/Pensdo Previdenciaria, de acordo com a Lei
Complementar n®412, de 26 de junho de 2008, sdo
considerados dependentes todos os abaixo, exceto:

a. Filho menor de 21 anos.
Filha em qualquer idade.

Filho maior, solteiro, invalido em carater per-
manente de toda e qualquer atividade laboral
e que viva sob a dependéncia econémica do
segurado.

d. Ex-conjuge ou ex-companheiro que receba
pensao alimenticia.

e. Cénjuge ou companheiro.
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13. Conforme o Decreto n2 3749, de 28 de novembro
de 2005, sdo definidos como “Segurados” do Plano
Santa Catarina Saude:

Deputados Estaduais.
Cartordrios Extrajudiciais.
Ocupantes de cargos comissionados.

P o 0 T o

Servidores publicos municipais a disposicao
sem 6nus para o Estado

Servidores ativos e inativos do Poder Executivo.

14. Em relacdo a legislagcao que trata do ingresso de
candidatos que apresentam necessidades especiais,
aquele que apresenta uma reducao efetiva e acentu-
ada da capacidade de integracao social, com necessi-
dade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recur-
sos especiais para receber ou transmitir informacoes
necessarias ao seu bem-estar pessoal e desempenho
de funcdo ou atividade a ser exercida, é considerado
como portador de uma:

Limitacao.

Deficiéncia.

Deficiéncia permanente.
Impossibilidade.

P oo oo

Incapacidade.

15. Conforme a Lei n©9899, de 21 de julho de 1995,
nos concursos publicos para provimento dos cargos
e empregos da Administracdo Direta e Indireta do
Estado de Santa Catarina, sera reservado aos porta-
dores de deficiéncia, das vagas preestabelecidas, um
percentual de:

a. 1%.

b. 10%.
C 20%.
d. 25%.
e. 50%.
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Conhecimentos Especificos (25 questdes)
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16. Partindo de uma psicoterapia psicanalitica com paciente somatico, em Instituicao
Publica, Otelo Corréa dos Santos Filho, em “Psicossomatica Hoje", de Julio de Mello Filho,
afirma que os pacientes sométicos raramente procuram a andlise espontaneamente.
Em sua experiéncia, quase sempre sdo derivados por médicos que os atendem clinica
ou cirurgicamente, apresentando como uma das caracteristicas comuns uma demanda
que é fornecida por um outro e é aceita ou “apreendida” pelo paciente. O referido autor
também percebeu uma dissociacao absoluta entre o acontecimento traumatico e os
sintomas corporais.

Considerando o enunciado acima, assinale a alternativa correta.

a. A interpretacgdo, nesses casos, torna-se a técnica a ser utilizada por exceléncia,
ajudando no processo de integracao de um ego cindido. Portanto, nos pacientes
somaticos a interpretacdo simbdlica tem o sutil efeito de desvelar um sentido
oculto pela semelhanca de uma metafora.

b. Ai reside nossa primeira tarefa: a reconstituicao histérica, a cronoldgica e a
integracao entre datas, acontecimentos e eclosdes somaticas, visando dar ao
paciente uma primeira consciéncia da relagdo de seus sintomas com algo maior,
de caréter existencial, ajudando a criar um sentido inicial e uma nogao da razdo
de ser do tratamento.

C. O psicoterapeuta, cuidadosamente, precisara ajudar o paciente no seu pro-
cesso de tratamento, buscando manter-se em uma postura empatica silenciosa,
esperando o sentido brotar das associacdes livres a medida que as sessdes vao
ocorrendo. Saber colocar-se nesse lugar de neutralidade e siléncio permitindo “o
espaco transicional” acontecer para o paciente psicossomatico é o que podera
garantir o processo de cura.

d. Na psicoterapia com pacientes somaticos o psicoterapeuta nao esta na necessi-
dade de verbalizar, de propor assuntos, de colocar questdes e de responder as
do paciente, de abrir vias, caminhos no lugar do paciente, |14 onde ele mesmo
deveria construir, se antecipando por ele. Para o autor, portanto, uma das técni-
cas a ser utilizada é a do espelho e do feedback.

e. Partindo-se da ideia da impossibilidade de vivenciar plenamente estados afe-
tivos e da ameaca que esses representam para o sujeito, o estabelecimento de
uma relagao coloquial e viva com o psicoterapeuta podera embotar o processo
analitico e suscitar fantasias persecutorias invasivas. Assim, as manifestacoes
transferenciais nao podem ser bem-vindas.
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17. O Psicodiagnostico é uma atividade que veio se
desenvolvendo paralelamente a prépria psicologia e

a profissao de psicologo, recolhendo suas praticas nas
inumeras teorias que procuram conhecer e compreen-
der o homem. Apresenta a questao da pluralidade das
referéncias, da flexibilidade dos modelos, da utilidade
e das limitacdes do processo. Silvia Ancona-Lopez

traz a discussao acerca do psicodiagnéstico enquanto
processo de intervencao.

Considerando o enunciado acima, analise as seguintes
afirmativas:

1. O psicodiagnéstico, em uma visdo mais tradi-
cional, na maioria das vezes nao é considerado
como pratica de intervencao, pois, além de se
dar em um numero relativamente pequeno e
determinado de encontros, é entendido como
pratica de investigacdo, avaliacdo ou selecéo.

2. O modo como o psicélogo considerar as dife-
rencas entre os papéis de diagnosticador e de
psicoterapeuta se refletird em posturas diver-
sas, mesmo que ele préprio venha a desempe-
nhar as duas funcées.

3. Toda atuacéo psicoldgica é uma acdo de inter-
vencao cujo significado sera dado pelo campo
relacional que se estabelece entre as partes e
que é exclusivo e peculiar aquele momento e
aquela relacao.

4. No processo do psicodiagnéstico, faz-se mais
importante o psicélogo trabalhar a situacdo
a partir de seu referencial teérico do que
através dos dados trazidos pela pessoa que
procura esse atendimento.

5. Abrir um campo de possibilidades através
da busca de um mapeamento de como a
pessoa estabelece as relacdes consigo, com
o mundo e com os objetos, bem como o que
na sua maneira de estar no mundo podera
estar incomodando-a ou aos outros, é parte
do contrato de uma psicoterapia e ndo de um
processo psicodiagnéstico.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

E correta apenas a afirmativa 5.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

P oo oo

Sao corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.

18. Na maioria das vezes, quando uma pessoa
recorre a um atendimento psicolégico, ja utilizou, sem
SuUCesso, Seus recursos e seu repertério de conheci-
mentos para resolver determinado impasse, conforme
refere Silvia Ancona-Lopez, no livro “Psicodiagnéstico:
Processo de Intervencao”.

A respeito dessa questdo, analise as afirmativas abaixo:

1. Ao aceitar passar por um psicodiagnostico,
com um psicélogo, essa pessoa demonstra
estar buscando compreender atitudes suas ou
de outra pessoa (um filho, por exemplo) que
Ihe parece nao se enquadrarem no que consi-
dera saudével ou adequado. Mesmo quando
o encaminhamento é feito por um terceiro.

2. Procurar um psicélogo para realizar psicodiag-
nostico pode mobilizar, na pessoa que busca
essa avaliacao, sentimentos de impoténcia e
fragilidade e, muitas vezes, de incompeténcia
frente aos impasses de sua vida.

3. Para poder abrir-se e participar com seus
relatos e informacdes, a pessoa precisa sentir-
-se acolhida e confiar que tem diante de si
alguém preparado, que lhe inspire confianca,
que se mostre capaz de compreender sua
demanda e que, com seu conhecimento, a
leve a vislumbrar novas possibilidades.

4. Quando o pedido do psicodiagndstico é soli-
citado por um terceiro (médico, escola, etc.),
nao cabe ao psicélogo estabelecer o elo entre
as pessoas e as Instituicdes envolvidas, pois
dessa maneira poderd comprometer a auto-
nomia do cliente.

5. Ha uma rede de relagdes proxima e mais dis-
tante que envolve as pessoas participantes
de um processo psicodiagnéstico; no entanto,
para que a investigagcdo possa ser bem suce-
dida, o trabalho da psicologia deve ficar res-
trito aos membros da familia solicitante.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 2.
E correta apenas a afirmativa 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

P oo oo

Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
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19. Ao discutir o conceito de promocgéo a saude, os

autores Alexandre Palma, Adriana Estevao e Marcos

Bagrichevski nos remetem aos conceitos de saude e
de doenca, imbricados na prépria trajetoria historica
que os instituiu, com toda a complexidade que per-

meia essa questao.

Sobre esse tema, assinale a alternativa correta.

a. E fundamental salientar que o desenvolvi-
mento da Promocéo da Saude se inicia com
uma mudanca no conceito de saude, ocorrida
nos ultimos quarenta anos, a partir de uma
crise no paradigma biomédico. Assim, ndo se
trata somente da cobertura e acesso aos ser-
vicos de saude, mas antes, das interrelacdes
com a equidade social.

b. A Conferéncia Internacional de Otawa, no
Canada, em 1986, foi considerada como um
marco de referéncia a Promocéao da Saude.
Congregou delegados de varios paises da
Ameérica do Norte e da Latino América, os
quais juntos elaboraram um documento para
estudar e intervir nas doencas cardiovascula-
res e respiratdrias que imperavam na salude
publica desses paises.

C. A Conferéncia e Declaracdo de Jakarta, 1997,
realizada em Nova York, foi outro marco
importante no processo de implantacao de
politicas publicas voltadas para o entendi-
mento de uma necessidade cada vez maior de
se investir em novas tecnologias para a saude.

d. O século XX foi palco de uma verdadeira revo-
lucdo na concepgdo de salde e promogao
da saude consolidada através da integragao
da saude como parte das politicas publicas,
separacao da gestao dos servicos publicos das
organizagdes comunitarias, e da manutencdo
da orientacao nos sistemas hospitalares.

e. A revolucao industrial, no Brasil, contribuiu
para elevar a condicao do bem-estar social a
toda populacao, desde os mais carentes aque-
les mais abastados, no sentido do acesso a
medicalizacao e a valorizagao do individuo.
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20. Muita confusao é feita na utilizacado dos termos
“promocao da saude”, “educacao em saude” e “preven-
cao da doenca” Restrepo nos indica a diferenciacao
entre promocao da saude e prevencao da doenca.
Na primeira, o foco direciona-se na consideracdo do
saudavel e destina-se mais a populacao; na segunda, o
escopo central estd na doenca e nos riscos que levam
a doencga, e se dirige principalmente ao individuo. O
conceito de educacdo em saude, por sua vez, é mais
limitado e concerne a varios aspectos como as infor-
magoes sobre salde, a recepcao e compreensao das
mensagens dos programas, habilidades e praticas
consideradas saudaveis, etc.

Sobre este tema, assinale a alternativa correta.

a. Quanto aos objetivos, a prevencdo se destina
a atuar sobre os determinantes da saide e a
criar alternativas saudaveis para a populacéo.

b. Quanto aos modelos que se implantam, na
promocao a énfase é dada aos fatores de risco,
as praticas clinicas preventivas e a reabilitacao.

C. Czeresnia, apoiada em Leavell & Clarck, aponta
que prevencao em saude é a chamada para
uma acao, (...). As acdes de prevencéo sao
definidas, entdo, como uma intervencao direta
contra a emergéncia de doencas especificas,
reduzindo, assim, sua incidéncia e prevaléncia.

d. A promocao, quanto aos objetivos, atua de
modo primdrio, secundario ou terciario, de
forma a reduzir os fatores de riscos e as enfer-
midades e, deste modo, proteger os indivi-
duos ou grupos.

e. Na prevencao, as acoes se dirigem a popula-
¢ao em geral e as condigoes relacionadas a
saude. Assim, a promogao da satde é dirigida
tanto as comunidades ou grupos de pessoas
quanto aos processos, condicdes e sistemas
que requerem ser modificados.
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21. As praticas psicoldgicas contemporaneas foram
profundamente afetadas pelo ingresso do fazer psico-
I6gico nas politicas publicas de modo geral, especial-
mente no contexto da saude.

Partindo desse pressuposto, assinale a alternativa
correta.

a. Uma vez que as politicas publicas passaram
a contratar um numero expressivo de psico-
logos no Brasil, a pratica profissional formada
majoritariamente por profissionais liberais se
adapta rapidamente e com sucesso a légica
preconizada pelo SUS.

b. O campo de trabalho do psicélogo, na saude
coletiva, centraliza-se junto aos hospitais
gerais e psiquiatricos, no nivel de atencao
primaria, desenvolvendo, principalmente, ati-
vidades de promocéo e reabilitacdo da saude.

C. A abertura de espacos institucionais para
a atuacdo do psicélogo na saude coletiva
coloca esse profissional frente a um inegavel
desafio: desenvolver tecnologias mais moder-
nas de avaliacdo cognitiva da populacao, con-
tribuindo para a superacao de significativos
déficits relacionais.

d. O crescente nimero de psicélogos que vém
sendo contratados nos servicos publicos
de saude brasileiros traz uma importante
mudanca na légica do mercado de trabalho
desses profissionais, apontando para falhas
importantes em sua formacao na adequacao
a essa nova realidade.

e. A formacao dos psicologos voltada para um
modelo clinico classico é provavelmente o
aspecto que mais os tém ajudado a implantar
estratégias de atuacdo na atencao primaria,
em saude coletiva, contribuindo igualmente
na sua integracao ao trabalho das equipes
interdisciplinares.

22. Sobre os Transtornos de Personalidade (CID-10),
analise as afirmativas abaixo:

1. Sao estados e tipos de comportamento clini-

camente significativos que tendem a persistir
e sdo a expressdo caracteristica da maneira de
viver do individuo e de seu modo de estabele-
cer relagdes consigo préprio e com os outros.

. Personalidade dissocial é caracterizada por

uma sensibilidade excessiva face as contrarie-
dades, recusa de perdoar os insultos, carater
desconfiado, tendéncia a distorcer os fatos
interpretando as acdes imparciais ou amiga-
veis dos outros como hostis ou de desprezo.

. Personalidade histridnica é caracterizada por

tendéncia nitida a agir de modo imprevisivel,
sem consideracgao pelas consequéncias; por
humor imprevisivel e caprichoso; por tendén
cia a acessos de colera e uma incapacidade
de controlar os comportamentos impulsivos;
tendéncia a adotar um comportamento bri-
guento e a entrar em conflito com os outros,
particularmente quando os atos impulsivos
sdo contrariados ou censurados.

4. Alguns destes estados e tipos de comporta-

mento aparecem precocemente durante o
desenvolvimento individual, sob a influéncia
conjunta de fatores constitucionais e sociais,
enquanto outros sao adquiridos mais tardia-
mente durante a vida.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.

b. Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

C. Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
e. Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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23. No que se refere aos Transtornos de Humor [afeti-
vos] (CID-10), é correto afirmar:

e

Na presenca de uma elevacao do humor e
do aumento da energia e da atividade deve-
-se excluir a hipétese de um diagnéstico de
Transtornos de Humor [afetivos].

b. Sao sintomas dos Episédios depressivos: alte-
racdo da capacidade de experimentar o prazer,
perda de interesse, diminuicao da capacidade
de concentracgdo, associadas em geral a fadiga
importante, mesmo apds um esforco minimo.

C. Os Transtornos de Humor [afetivos] sdo um
agrupamento de episddios Unicos e néo-
-recorrentes, cuja alteracdo do humor se
acompanha de uma modificacdo do nivel
global de atividade, e a maioria dos outros
sintomas sao quer secundarios a essas altera-
¢oes do humor e da atividade, quer facilmente
compreensiveis no contexto destas alteracoes.

d. Fazem parte deste agrupamento: Transtorno
afetivo bipolar, Episddio maniaco, Transtorno
de adaptacao e Episddios depressivos.

e. No Episddio depressivo moderado o paciente
apresenta rebaixamento do humor, e apa-
rentemente desempenha suas atividades de
rotina com facilidade.

24, A pericia psicolégica é uma modalidade de avalia-
¢ao psicologica que tem como uma de suas finalida-
des principais:

a. Servir a autoridade judicial como um meio de
prova ao inquérito policial.

b. Realizar uma compreensdo das necessidades
das pessoas para mediarem conflitos em ins-
tancias judiciais.

C Utilizar testes psicoldgicos referendados pelo
Conselho Regional de Psicologia, que sejam
validos e pertinentes ao caso.

d. Caracterizar o nexo de causalidade e gerar
laudo psicoldgico para determinada autori-
dade judicial.

e. Investigar problemas psicoldgicos presentes

nos conflitos judiciais para auxiliar o juiz na
elaboracédo da sentenca.
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25, Técnicas e instrumentos psicolégicos sao utiliza-
dos em processos de avaliacao psicolégica conforme a
necessidade de obtencao de dados relevantes a com-
preensao do caso.

No caso dos testes psicoldgicos, é correto afirmar:

a. A validade de um teste psicoldgico é enten-
dida como a verificagdo de que o teste mede
aquilo que se propde a medir.

b. Testes psicologicos sdo instrumentos de men-
suracdo de caracteristicas psicoldgicas, de uso
privativo do psicélogo e do psiquiatra, con-
forme dispde o artigo 13 da Lei n24.119/62.

C O Sistema de Avaliacdo dos Testes Psicologicos
(Satepsi), do Conselho Federal de Psicologia,
define como devem ser comercializados os
testes psicolégicos no Brasil.

d. A técnica de Zulliger e a Bateria Fatorial de
Personalidade sdao importantes técnicas proje-
tivas de avaliacdo e diagnéstico psicolégico.

e. A confiabilidade de um teste psicoldgico é
verificada pelo fato de existir manual técnico
de boa qualidade.

26. Informes psicolégicos sao documentos escritos
resultantes de processos de avaliagao psicolégica,
conforme prevé a Resolugdo 007/2003 do CFP.

Em relacdo aos informes psicoldgicos, é correto afirmar:

a. O parecer psicoldgico tem por finalidade
declarar o comparecimento da pessoa
atendida e o acompanhamento psicolégico
realizado.

b. O atestado psicolégico é um documento que
certifica uma determinada situacdo ou estado
psicolégico, com a finalidade de justificar
faltas e/ou impedimentos do solicitante.

C A declaragao é um documento que tem por
finalidade informar a ocorréncia de fatos ou
estados psicolégicos relacionados ao trata-
mento psicoldgico.

d. O laudo psicolégico é uma apresentagao
descritiva acerca de situagcoes e/ou condigdes
psicoldgicas identificadas no processo de
avaliacao psicoldgica.

e. O teste psicologico é um dos principais tipos
de informe psicoldgico utilizado pelos psico-
logos que realizam avaliagao psicoldgica.
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27. A Psicopatologia do Trabalho é uma disciplina
que relne contribuicdes histodricas relevantes a com-
preensao das relacdes entre trabalho e satide mental.

Dentre os seus principais fundamentos historicos,
destacam-se:

a. As pesquisas de Ramazzini, pai da medicina
do trabalho, sobre a sindrome da fadiga cro-
nica em telefonistas e mecanografos.

b. As contribuicdes tedricas da ergonomia norte-
-americana sobre as neuroses do trabalho no
industrialismo do século XIX e nas neuroses
ocupacionais do século XX.

C. Os estudos de Le Guillant que, durante os
anos 50, realizou as primeiras observacoes
sistematicas que lhe permitiram estabelecer
relacdes entre trabalho e psicopatologia.

d. Os estudos da Psiquiatria Ocupacional sobre
o papel do trabalho no sofrimento dos tra-
balhadores e na construcdo de categorias de
explicagao das doencas do trabalho.

e. Os estudos da Psicodinamica do Trabalho das
décadas de 1940 e 1950 que geraram preo-
cupacdes cientificas na investigacao da satde
mental dos trabalhadores.

29. A sindrome de burnout, ou sindrome do esgota-
mento profissional, é reconhecida no Brasil como uma
doenca relacionada ao trabalho.

Dentre as suas principais caracteristicas, destacam-se:

a. O estresse e os componentes depressivos e
desestabilizadores do humor e da atencéo.

b. Os efeitos demenciais incapacitantes propor-
cionados pela perda do controle emocional.

C. A necessidade de tratamento medicamentoso
baseado em antidepressivos e corticoides.

d. O vinculo da sindrome de burnout com a pro-
pensao ao uso de substancias psicoativas.

e. As dimensdes da exaustao emocional, des-
personalizacao e diminuicao da realizagao
pessoal no trabalho.

28. Em relagédo a Psicodinamica do Trabalho, é cor-
reto afirmar:

a. E uma disciplina que enfatiza a relacdo entre
0 sujeito e a organizacdo do trabalho como
determinante do sofrimento mental.

b. A utilizacdo do conceito Psicodinamica
do Trabalho, em substituicdo ao de
Psicopatologia do Trabalho, privilegiou o
estudo da patologia sobre a normalidade.

C E uma disciplina clinica que se apoia na des-
cricdo e no conhecimento das relagdes entre
trabalho e saude mental para explicar o com-
portamento de gestores e trabalhadores.

d. E uma disciplina que se prop6e a uma investi-
gacao clinica da relagdo entre sujeito e traba-
Iho com base na psicanalise e no existencia-
lismo social.

e. Fazem parte da sua matriz tedrica e conceitual
as nog¢oes de trabalho prescrito, trabalho reali-
zado e trabalho psicodinamico.

30. O estudo da carga é um importante aliado dos
analistas do trabalho a compreensao do processo de
adoecimento do trabalhador e, a0 mesmo tempo, a
intervencao em situagées que promovam a salde e o
bem-estar do trabalhador.

Sobre a carga de trabalho, é correto afirmar:

a. Carga de trabalho representa o volume de
trabalho encontrado pelo trabalhador na
situacao de trabalho.

b. Carga de trabalho é definida como uma rela-
¢ao funcional entre as exigéncias do trabalho
e as capacidades bioldgicas e psicoldgicas dos
trabalhadores.

C O conceito de carga de trabalho deriva do
conceito “fatores de resiliéncia’, utilizado pelos
epidemiologistas para designar os riscos a
salide ocupacional dos trabalhadores.

d. Sobrecarga de trabalho ocorre quando ha
uma reducao das exigéncias do trabalho face
as habilidades demonstradas pelos trabalha-
dores em atendé-las.

e. Subcarga de trabalho ocorre quando ha um
aumento das exigéncias do trabalho face as
habilidades demonstradas pelos trabalhado-
res em atendé-las.
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31. Para o diagnostico diferencial de dano psicolo-
gico, qual dos critérios abaixo nao deve se utilizado?

a. Estabelecer o nexo causal entre o estado atual
e o acontecimento alegado, referindo a pos-
sibilidade de os comprometimentos serem
temporarios ou crénicos.

b. Identificar a existéncia e valorar a intensi-
dade de transtornos prévios, diferenciando
transtornos ja estabelecidos daqueles que se
desenvolveram a partir do fato ocorrido.

C Descartar o carater de transitoriedade ou
permanéncia dos transtornos psicoldgicos
diagnosticados.

d. Demonstrar se a pessoa dispunha de qualida-
des, habilidades e aptiddes psicoldgicas que
foram significativamente deterioradas.

e. Demonstrar capacidade para diagnosticar,
preferencialmente, com base nos critérios das
classificagdes internacionais de doencas.

32. Fatores de riscos potenciais ou adicionais a situa-
cao de trabalho devem ser considerados no diagndés-
tico de agravos a saude dos trabalhadores.

Nesse sentido, fator de risco no trabalho é definido
como:

a. A prevaléncia de determinados quadros
clinicos no diagnostico de adoecimento no
trabalho identificada por meio de anamnese
ocupacional.

b. A perda de resiliéncia dos trabalhadores
quando expostos a situagdes insalubres
que produzem doencas ocupacionais
incapacitantes.

C Uma condicdo insalubre de trabalho identifi-
cada pelo nexo técnico-epidemiolégico entre
a atividade econémica e a caracteristica psico-
I6gica do trabalhador.

d. Um efeito do desgaste proporcionado pela
sobrecarga de trabalho em trabalhadores que
atuam em condicdes perigosas.

e. Uma condicdo ou exigéncia no trabalho que
aumenta a probabilidade de que se produza
um resultado negativo no organismo quando
exposto a esta condicao.
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33. Sobre grupos e equipes de trabalho, conside-
rando diferentes contextos organizacionais, assinale a
alternativa correta.

a. Pessoas, grupos e organizacdes sdo conside-
radas as trés dimensodes do trabalho coletivo,
sendo que todas dependem de processos de
aprendizagem para se efetivar na prética.

b. Estudos mostrando que os japoneses sdao mais
propensos e acostumados ao trabalho em
grupo evidenciaram que culturas nao adeptas
do coletivismo nao podem assimilar nem pra-
ticar essa forma de organizacao do trabalho.

C. A capacitacao das pessoas para a autoavalia-
¢ao é a primeira etapa a ser executada em um
processo de gestao, com o propésito de pas-
sar da dimensao de equipe para a de grupo
de trabalho.

d. A delimitacdao de metas ou propdsitos em
comum, o trabalho em conjunto, a respon-
sabilidade e o compromisso, bem como a
cooperacao e a comunicacao aberta e efetiva
sao condig¢Oes essenciais para obtencao de
equipes de trabalho.

e. O favorecimento e o estimulo a construgao
de equipes de alto desempenho nos quadros
funcionais de uma organizacdo ndo sdo tare-
fas vinculadas as politicas de gestao dos seus
recursos humanos, sendo de responsabilidade
exclusiva das chefias e liderancas diretamente
envolvidas com a gestao cotidiana do trabalho.

34. Analise o conceito abaixo:

“E 0 conjunto das agdes de uma empresa no sentido
de implantar melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”.

Limongi-Francga, 1996.
Este conceito refere-se a(ao):

gestdo de pessoas.

gestao participativa.
qualidade de vida no trabalho.
clima organizacional.

oo oo

reengenharia.
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35. Analise as afirmativas abaixo, relativas ao conceito
de cultura organizacional:

. A transposicdo do conceito de cultura aos

contextos organizacionais tem como um de
seus motivos mais proeminentes o aumento
da competitividade entre as organizagées, de
modo geral.

. Por tratar-se de um tema classico nos estudos

e nas intervencdes no ambito das organiza-
¢Oes de trabalho, a literatura a respeito do
assunto apresenta um conceito unificado de
cultura, focalizado na compreensao do modo
como os diferentes atores sociais interagem
em ambientes de trabalho.

. A cultura organizacional se constitui a partir

de uma rede de concepgodes, normas e valo-
res considerados inquestionaveis e que, por
isso, permanecem nos subterraneos da vida
organizacional.

. Para que possa ser criada e mantida, a cultura

deve ser transmitida aos integrantes da orga-
nizagao por meio de elementos tais como:
ritos, rituais, mitos, histérias, gestos e demais
artefatos visiveis.

. Embora possam existir movimentos de con-

tracultura nas organizagdes, como também de
subculturas, a forca da cultura organizacional
dominante impede que em uma dada organi-
zagdo coexistam multiplas culturas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 5.
b. Sdo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

C. Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
d. Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

36. Sobre lideranga, pode-se afirmar corretamente
que os termos “autocratica’, “democratica” e “laissez-
-faire” designam:

P oon oo

estilos de lideranca.

principios de lideranca.

condicbes para o exercicio da lideranca.
alternancia de papéis entre lideres e liderados.
resultados do exercicio da lideranca no grupo.

37. Arespeito do poder nas organizagdes de trabalho,
é correto afirmar:

a. O exercicio do poder no cotidiano organiza-
cional vincula-se ao poder individual, mas ndo
ao poder grupal nos diferentes estagios em
gue 0s grupos se encontram.

b. As configuracdes de poder abrangem con-
trole de recursos, competéncia ou habilidade
técnica, dominio de um corpo de conheci-
mentos essencial a organizacgao, prerrogativas
legais e acesso aos detentores do poder.

C As bases de poder se constituem como auto-
cracia, instrumento, missionaria, meritocracia,
sistema autdbnomo e arena politica.

d. O poder se constitui como um elemento
da cultura organizacional, de tal forma que
elementos desta ultima se configuram como
instrumentos de poder.

e. Os jogos de poder sdo estratégias tipicamente
desestruturadas e guiadas por regras implici-
tas, criadas com o objetivo de alterar radical-
mente a cultura organizacional vigente.

38. Nas organizacdes de trabalho, os processos de
comunicacdo, dentre outras fungdes, sdo maneiras

de difundir e de preservar a cultura organizacional,
repassando aos seus elementos os padrdes aceitaveis
e vélidos de estruturagao do trabalho, de resolucao de
problemas e de relacionamento interpessoal.

Assinale a alternativa correta, relativamente a concei-
tos basicos relacionados com a comunicacao.

a. Informacéo é o meio pelo qual a mensagem é
enviada.

b. Receptor é o objeto ou alvo a quem a mensa-
gem é dirigida.

C Canal é o signho antecipadamente convencio-

nado capaz de transmitir a informacao.

d. Mensagem é o veiculo escolhido para trans-
portar o conteido da mensagem do emissor
ao receptor.

e. Sistema é a distor¢do na transmissao da
mensagem.
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39. Identifique cada uma das seguintes afirmativas
sobre motivacao como verdadeira (V) ou falsa (F).

(

) A motivacdo influencia o desempenho no tra-

balho, e essa influéncia depende unicamente
do sistema de recompensas e puni¢des ado-
tado pela organizacdo, conforme estabelecido
nas politicas e praticas de gestao de pessoas.

Dentre as teorias mais representativas sobre a
motivacdo podem ser destacadas a teoria das
necessidades de Maslow e a teoria bifatorial
de Herzberg e seus colaboradores.

As teorias X e Y de McGregor analisam as
necessidades biolégicas que direcionam os
seres humanos a buscarem os atributos de
poder, afiliacao e realizacao, visando a con-
quista de suas metas pessoais e profissionais.

Motivacdo pode ser definida como uma acdo
dirigida a objetivos, sendo autorregulada,
biolégica ou cognitivamente, persistente no
tempo e ativada por um conjunto de necessi-

dades, emoc¢des, valores, metas e expectativas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

P oo oo
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40. Sobre a lideranca e seus distintos enfoques teori-
cos, assinale a alternativa correta.

a. De acordo com o enfoque dos estilos de
lideranca, as acdes dos lideres dependem
e derivam das caracteristicas dos liderados,
bem como do contexto em que devem ser
exercidas.

b. A teoria dos enfoques situacionais concebe o
exercicio da liderangca como uma variavel que
depende unicamente da atitude passiva dos
subordinados.

C A teoria da grade gerencial compreende o
lider como um gestor habilitado para identifi-
car e aproveitar adequadamente as diferentes
competéncias dos liderados.

d. Segundo a teoria da lideranca orientada para
os empregados, os principios e as praticas de
gestdo de pessoas devem preparar o corpo
funcional da empresa para a continua intera-
¢ao com o lider no cotidiano de trabalho.

e. Segundo a teoria dos tracos, caracteristicas
individuais sdo determinantes para a lide-
ranca e os lideres possuem tracos de persona-
lidade que os auxiliam neste papel.
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