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Nesta prova, vocé encontrara 07 (seis) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta) questdes correspondentes
as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa (10 questdes), Raciocinio Logico e Matematico (05 questdes), Legislagdo Aplicada
a EBSERH (05 questdes), Legislagéo Aplicada ao SUS (05 questdes) e Conhecimentos Especificos (25 questoes).

Verifique se seu nome e numero de inscrigao estao corretos no cartdo de respostas. Se houver erro, notifique o fiscal.

Assine e preencha o cartdo de respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

IV. Verifique se a impressao, a paginagao e a numeragao das questdes estao corretas. Caso observe qualquer erro, notifique o
fiscal.

V. Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar o cartdo de
respostas.

VI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 2(duas) hora apds seu inicio.

VII. O candidato ndo podera levar o caderno de questdes. O caderno de questdes sera publicado no site do IBFC, no prazo recursal
contra gabarito.

VIIl. Marque o cartdo de respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme o exemplo no
proprio cartdo de respostas.

IX. Aleitora éptica ndo registrara as respostas em que houver falta de nitidez e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

X. O cartdo de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado. Exceto sua assinatura, nada deve ser escrito
ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

XI. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartdo de respostas e este caderno. As observagdes ou marcagoes registradas no
caderno nao serao levadas em consideragao.

XlI. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, pager ou similares.
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RASCUNHO




PORTUGUES

Para responder as questdes de 1 a 3, leia o texto abaixo.

As raizes do racismo
Drauzio Varella

Somos seres tribais que dividem o mundo em dois grupos:
0 "nosso" e o0 "deles". Esse é o inicio de um artigo sobre racismo
publicado na revista "Science", como parte de uma sec¢ao sobre
conflitos humanos, leitura que recomendo a todos.

Tensdes e suspeigdes intergrupais séo responsaveis pela
violéncia entre mugulmanos e hindus, catdlicos e protestantes,
palestinos e judeus, brancos e negros, heterossexuais e
homossexuais, corintianos e palmeirenses.

Num experimento classico dos anos 1950, psicologos
americanos levaram para um acampamento adolescentes que
nao se conheciam.

Ao descer do 6nibus, cada participante recebeu
aleatoriamente uma camiseta de cor azul ou vermelha. A partir
desse momento, azuis e vermelhos faziam refeicdes em horarios
diferentes, dormiam em alojamentos separados e formavam
equipes adversarias em todas as brincadeiras e praticas esportivas.

A observagao precisou ser interrompida antes da data
prevista, por causa da violéncia na disputa de jogos e das brigas
que irrompiam entre azuis e vermelhos.

Nos anos que se seguiram, diversas experiéncias semelhantes,
organizadas com desconhecidos reunidos de forma arbitraria,
demonstraram que consideramos 0os membros de nosso grupo mais
espertos, justos, inteligentes e honestos do que os "outros".

Parte desse prejulgamento que fazemos "deles" &
inconsciente. Vocé se assusta quando um adolescente negro se
aproxima da janela do carro, antes de tomar consciéncia de que
ele é jovem e tem pele escura, porque o preconceito contra homens
negros tem raizes profundas.

Nos ultimos 40 anos, surgiu vasta literatura cientifica para
explicar por que razdo somos t&o tribais. Que fatores em nosso
passado evolutivo condicionaram a necessidade de armar
coligacbes que ndo encontram justificativa na civilizagdo moderna?
Por que tanta violéncia religiosa? Qual o sentido de corintianos
se amarem e odiarem palmeirenses?

Seres humanos sao capazes de colaborar uns com os
outros numa escala desconhecida no reino animal, porque viver
em grupo foi essencial a adaptagao de nossa espécie. Agrupar-
se foi a necessidade mais premente para escapar de predadores,
obter alimentos e construir abrigos seguros para criar os filhos.

A proépria complexidade do cérebro humano evoluiu, pelo
menos em parte, em resposta as solicitagdes da vida comunitaria.

Pertencer a um agrupamento social, no entanto, muitas
vezes significou destruir outros. Quando grupos antagénicos
competem por territorio e bens materiais, a habilidade para formar
coalizdes confere vantagens logisticas capazes de assegurar maior
probabilidade de sobrevivéncia aos descendentes dos vencedores.

A contrapartida do altruismo em relagao aos "nossos" é
a crueldade dirigida contra os "outros".

Na violéncia intergrupal do passado remoto estao fincadas
as raizes dos preconceitos atuais. As interacdes negativas entre
nossos antepassados deram origem aos comportamentos
preconceituosos de hoje, porque no tempo deles o contato com
outros povos era tormentoso e limitado.

Foi com as navegacodes e a descoberta das Américas que
individuos de etnias diversificadas foram obrigados a conviver,
embora de forma nem sempre pacifica. Estaria nesse estranhamento
a origem das idiossincrasias contra negros e indios, por exemplo,
povos fisicamente diferentes dos colonizadores brancos.

Preconceito racial ndo é questao restrita ao racismo, faz
parte de um fendbmeno muito mais abrangente que varia de uma
cultura para outra e que se modifica com o passar do tempo. Em
apenas uma geragao, o apartheid norte-americano foi combatido
a ponto de um negro chegar a Presidéncia do pais.

O preconceito contra "eles" cai mais pesado sobre os
homens, porque eram do sexo masculino os guerreiros que
atacavam nossos ancestrais. Na literatura, essa constatacao
recebeu o nome de hipétese do guerreiro masculino.

A evolugdo moldou nosso medo de homens que pertencem a
outros grupos. Para nos defendermos deles, criamos fronteiras que agrupam
alguns e separam outros em obediéncia a critérios de cor da pele, religido,
nacionalidade, convicgdes poliicas, dialetos e até times de futebol.

Demarcada a linha divisoria entre "nos" e "eles",
discriminamos os que estao do lado de l1a. As vezes com violéncia.
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1) Considere as afirmagodes abaixo.

I. O autor afirma que a ciéncia comprova que ha,
naturalmente, grupos superiores a outros e isso justifica o
racismo.

Il. O autor afirma que apenas os homens tribais, ndo evoluidos,
apresentam preconceito.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

) somente Il
c) lell
)

nenhuma

2) Considere as afirmag6es abaixo.

I. De acordo com o texto, o homem tem tendéncia a se
agrupar, tendo como base sempre a cor da pele e as
caracteristicas fisicas.

Il. Ointuito da experiéncia cientifica dos psicologos americanos
na década de 1950 era obter dados que ajudassem a
descrever o comportamento humano.

Esta correto o que se afirma em

a) somente |

) somente Il
c) lell
)

nenhuma

3) Considere o periodo e as afirmagées abaixo.
Estaria nesse estranhamento a origem das idiossincrasias
contra negros e indios, por exemplo, povos fisicamente
diferentes dos colonizadores brancos.
I. O uso do futuro do pretérito do verbo “estar” indica falta de
certeza quanto a origem do preconceito contra outros povos.
Il. O adjetivo “idiossincrasias” pode ser substituido, sem
alteragao de sentido, por agressoes.
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
) somente Il
c) lell
)

nenhuma

4) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
I. O médico atende cinco anos naquela clinica.
Il. Devemos obedecer regras do hospital.
a) a—as
b) a—as
c) ha —as
d) ha-as

5) Considere as oragdes abaixo.
I. E necessario calma.
Conhecemos lugares o mais lindos possivel.
A concordancia esta correta em
a) somente |
) somente Il
c) lell
)

nenhuma

6) Considere as oragées abaixo e assinale a alternativa
correta.
I. O rapido garoto terminou o exercicio.
Il. O garoto anda muito rapido.
a) Em I ell, “rapido” € um advérbio.
b) Em I ell, “rap|do € um adjetivo.
c) Em |, “rapido” é advérbio e, em Il, é adjetivo.
d) Em |, “rapido” é adjetivo e, em Il, é advérbio.

7) Considere o periodo e as afirmagoes abaixo.
Os estudantes que praticam atividades fisicas sempre sentem-
se mais dispostos.
I. Se a oragao subordinada fosse colocada entre virgulas,
nao haveria qualquer alteragao de sentido.
Il. Deveria ter sido usada a proclise.
Esta correto o que se afirma em
a) somente |
b) somente Il
c) lell
d) nenhuma



8) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
I.  Haum conflito, pois as ideias dele vao
II. O doutor ndo estava do caso.
a) de encontro as — a par

b) de encontro as — ao par

c) ao encontro das — a par

d) ao encontro das — ao par

minhas.

9) Considere as orago6es abaixo.
I. Prescreveu-se varios medicamentos.
Il. Trata-se de doengas graves.
A concordancia esta correta em
a) somente |
b) somente I
c) lell
d) nenhuma

10) Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.
|. Espera-se que o rapaz tenha bom
Il. O paciente corre risco
a) censo — eminente
censo — iminente
senso — eminente
senso — iminente

~————

b
c
d

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

. - 3
11) Marcia recebeu seu salario e gastou 3 no mercado e um

quinto do restante com vestuario e ainda lhe sobrou do
salario R$ 1400,00. O salario que Marcia recebeu é igual a:
a) Um valor menor que R$ 2.500,00

b) R$ 2.800,00

¢) Um valor entre R$ 2.500,00 e R$ 2.750,00

d) Um valor maior que R$ 2.800,00

12) Dois candidatos A e B disputaram um cargo numa
empresa. Os funcionarios da empresa poderiam votar nos
dois ou em apenas um deles ou em nenhum deles. O
resultado foi o seguinte: 55% dos funcionarios escolheram
o candidato A, 75% escolheram o candidato B, 10% dos
votos foram em branco. Pode-se afirmar entao que o total
de funcionarios que escolheram somente um dentre os
dois candidatos foi de:

a) 50%

b) 40%

C) 90%

d) 120%

13) Se o valor l6gico de uma proposicao p é verdadeiro e o
valor légico de uma proposigao q é falso entdo o valor
légico da proposigdo composta [(p > q)v~p]”* ~qé:
a) Falso e verdadeiro
b) Verdadeiro
c) Falso
d) Inconclusivo

14) Seja a proposicao p: Maria é estagiaria e a proposi¢ao q:
Marcos é estudante. A negagao da frase “ Maria é estagiaria
ou Marcos é estudante” é equivalente a:

a) Maria ndo é estagiaria ou Marcos nao é estudante.

b) Se Maria nao é estagiaria, entao Marcos nao é estudante.

¢) Maria néo é estagiaria, se e somente se, Marcos néo &
estudante.

d) Maria ndo é estagiaria e Marcos nao é estudante.

15) Sejam as afirmagoes:

I. Se o valor légico de uma proposi¢ao p é falso e o valor
I6gico de uma proposicao q é verdadeiro, entdo o valor
l6gico da conjungao entre p e q € verdadeiro.

Il. SetodoXéY,entédotodoY é X.

lll. Se uma proposigao p implica numa proposicao ¢, entdo a
proposic¢ao q implica na proposicao p.

Pode-se afirmar que sado verdadeiras:

a) Todas

b) Somente duas delas

c) Somente uma delas

d) Nenhuma

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

16) Considerando a Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011,
que autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica
denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
— EBSERH, assinale a alternativa incorreta:

a) AEBSERH nao ¢ autorizada a patrocinar entidade fechada
de previdéncia privada.

b) Aintegralizagao do capital social sera realizada com recursos
oriundos de dotagdes consignadas no orgamento da Uniao,
bem como pela incorporagao de qualquer espécie de bens
e direitos suscetiveis de avaliagdo em dinheiro.

c) No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a
saude, a EBSERH observara as orientacdes da Politica
Nacional de Saude, de responsabilidade do Ministério da
Saude.

d) AEBSERH tera sede e foro em Brasilia, Distrito Federal,
€ podera manter escritérios, representagdes, dependéncias
e filiais em outras unidades da Federagéo.

17) Considerando a Lei n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011,
analise os itens abaixo e a seguir assinale a alternativa
correta:

l. E dispensada a licitagdo para a contratagdo da EBSERH
pela administragao publica para realizar atividades
relacionadas ao seu objeto social.

II. O lucro liquido da EBSERH sera reinvestido para
atendimento do objeto social da empresa, excetuadas as
parcelas decorrentes da reserva legal e da reserva para
contingéncia.

[ll. Ficam as instituicbes publicas federais de ensino e
instituicdes congéneres impedidas de ceder a EBSERH,
no dmbito e durante a vigéncia de um contrato com esta
empresa, quaisquer bens e direitos.

a) Apenas | e Il estdo corretos

b) 1, Il e lll estdo corretos.

c) Apenas |l esta correto.

d) Todas os itens mencionados séo incorretos.

18) Considerando o Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de
2011, que aprovou o Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares -EBSERH, assinale a alternativa
incorreta:

a) Trés membros indicados pelo Ministro de Estado da
Educagéo farao parte do Conselho de Administragao da
EBSERH.

b) Fara parte do Conselho de Administragdo da EBSERH um
membro indicado pela Associagéo Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior, sendo reitor
de universidade federal ou diretor de hospital universitario
federal.

c) O prazo de gestdo dos membros do Conselho de
Administragéo sera de dois anos contados a partir da data
de publicagdo do ato de nomeagao, podendo ser
reconduzidos por igual periodo.

d) APresidéncia do Conselho de Administracdo da EBSERH
sera exercida por qualquer um de seus membros, mediante
escolha pelo proprio Conselho.

19) Considerando o Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de
2011, que aprovou o Estatuto Social da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares -EBSERH, assinale a alternativa
incorreta:

a) AEBSERH sera supervisionada pelo Ministério de Estado
da Educacgao.

b) Opinar sobre as linhas gerais das politicas, diretrizes e
estratégias da EBSERH, orientando o Conselho de
Administragéo e a Diretoria Executiva no cumprimento de
suas atribuicées € atribuicdo do Conselho Fiscal da
EBSERH.

c) AEBSERH sera administrada por uma Diretoria Executiva,
composta pelo Presidente e até seis Diretores, todos
nomeados e destituiveis, a qualquer tempo.

d) O orgao de auditoria interna da EBSERH vincula-se
diretamente ao Conselho de Administragao.
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20) De acordo com o Regimento Interno da EBSERH, editar
normas necessarias ao funcionamento dos 6rgaos e
servigos da empresa, bem como aprovar a regulamentacao
do quadro de pessoal de cada diretoria, € competéncia:

a) Do Conselho de Administragdo da EBSERH
b) Do Conselho Consultivo da EBSERH

c) Do presidente da EBSERH

d) Do Conselho Fiscal da EBSERH.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21) A notificacao e investigacdao de casos de doencgas e
agravos que constam da lista nacional de doengas de
notificagdo compulsoéria alimentam um dos sistemas de
informagao em saude do Brasil, denominado:

a) Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo Compulséria
(SINASC).

b) Sistema Nacional de Morbidade e Mortalidade (SIM).
c) Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagdo (SINAN).

d) Sistema de Informagdes Gerenciais de Doengas de
notificagdo compulsoéria (SIG-NC)

22) A lei 8080/1990 nao incluiu no campo de atuagdo do
Sistema Unico de Saude-SUS:

a) Aparticipagao na formulagéo da politica e na execugao de
acoes de combate a fome e distribuicdo de renda.

b) A ordenagao da formagao de recursos humanos na area
de saude.

c) Avigilancia nutricional e orientagéo alimentar.
d) A colaboragao na protegao do meio ambiente.

23) Sobre a Resolugao 453/2012 do Conselho Nacional da
Saude, que define funcionamento dos conselhos de satide,
assinale a alternativa incorreta:

a) A cada elei¢cdo, os segmentos de representacdes de
usuarios, trabalhadores e prestadores de servigos, ao seu
critério, promovam a renovagao de, no minimo, 50% de
suas entidades representativas.

b) Compete aos conselheiros examinar propostas e dendncias
de indicios de irregularidades, nas agdes e aos servigos
de saude.

c) O tempo de mandato dos conselheiros sera definido pelas
respectivas representacoes.

d) O conselho de saude tera poder de deciséo sobre o seu
orgamento e ndo sera mais apenas o gerenciador de suas
verbas.

24) Segundo o Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho
de 2011, a descricao geografica da distribuicao de recursos
humanos e de agoes e servigos de saude ofertados pelo
SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a
capacidade instalada, é existente, os investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de saude
do sistema é a defini¢do de

a) Pactuagéo Integrada em Saude.
b)
c) Rede de Atencao a Saude.
d)

Rede hierarquizada em Saude.

Mapa de Saude.
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25) Considerando a lei 8142/1990, analise os itens abaixo e a
seguir assinale a alternativa correta:

I. A Conferéncia de Saude reunir-se-a cada 2 (dois) anos
com a representagao dos varios segmentos sociais, para
avaliar a situacao de saude e propor as diretrizes para a
formulagao da politica de saude nos niveis correspondentes,
convocada pelo Poder Executivo ou, extraordinariamente,
por este ou pelo Conselho de Saude.

II. O Conselho de Saude, em carater permanente e
deliberativo, o6rgado colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de servico,
profissionais de saude e usuarios, atua na formulagao
de estratégias e no controle da execugéao da politica de
saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes serao
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido
em cada esfera do governo.

Ill. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude - CONASS
e 0 Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude
CONASEMS terao representagéo no Conselho Nacional
de Saude. Arepresentagao dos usuarios nestes conselhos
sera definida pelos préprios conselhos.

IV. Arepresentacédo dos usuarios nos Conselhos de Saude e
Conferéncias de Saude sera paritaria em relagado ao
conjunto dos demais segmentos.

V. As Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude
terdo sua organizacdo e normas de funcionamento
definidas em regimento préprio provados pelas
respectivas secretarias municipais, estaduais ou ministério
da Saude.

a) LILII, IV eV estéo corretas.

b) Apenas Il e IV estéo corretas

c) Apenas LILIV e V estéo corretas.

d) Apenas ll, IV e V estéo corretas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26) O Planejamento é parte do processo de gestao. O resultado
do processo de planejamento é a preparagao de planos. O
plano é um instrumento aberto, que permite a uma organizagao
explicitar os resultados que deseja alcancar. Com base no
assunto, leia as sentengas abaixo e assinale a altemativa correta:
I. O planejamento em saude, entre outras superagdes, visa
transpor o &mbito restrito da dimensao econdmica,
caracteristica hegemdnica do planejamento normativo.

Il. O planejamento estratégico deve prever entre outras coisas:
0 aumento da produtividade em todos os processos, a
redugao do risco institucional, a melhoria da satisfagao do
cliente paciente e deve contribuir para um ambiente
motivador e desafiador de trabalho.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

27) O administrador hospitalar tem wuma grande
responsabilidade na aplicagdo de programas visando a
melhoria das relagées humanas no trabalho. Ainda com
base no tema, leia as sentengas abaixo sobre algumas
caracteristicas e atitudes que se espera de um administrador
hospitalar, e assinale a alternativa incorreta:

a) O Administrador Hospitalar zela com absoluto rigor pela
preservagao do sigilo profissional apenas quando exigido
pelo paciente formalmente em caso de doengas terminais.

b) O Administrador Hospitalar deve testemunhar respeito
a todas as formas de manifestagédo da vida e empenhar-
se em preserva-la, manté-la e desenvolvé-la até o limite
das suas possibilidades, repudiando tudo quanto possa
agredi-la ou diminuir sua plena expressao.

c) O Administrador Hospitalar deve prover o hospital dos
meios humanos e materiais necessarios, para que o
mesmo possa atingir seus objetivos de prevenir a doenga,
promover a saude e até, de desenvolver o ensino e a
pesquisa em alguns casos.

d) O Administrador Hospitalar deve ter em mente que uma
boa administragéo pode ajudar a salvar vidas e prolongar
existéncias, otimizando todas as possibilidades.



28) Organizar é o processo de dispor de qualquer colegao de

recursos (ou conjunto de partes) em uma estrutura,

classificagao ou ordem. Um conjunto de partes ordenadas

ou classificadas é um conjunto organizado. O processo

de organizagao compreende algumas etapas ou decisées

principais. Leia abaixo algumas destas etapas dentro deste

processo, e assinale a alternativa incorreta:

a) Desenhar a estrutura organizacional.

b) Adotar, preferencialmente em relagdo aos demais, o

critério de departamentalizacéo geografica.

c) Dividir o trabalho de acordo com os critérios mais
apropriados para a realizacao dos objetivos.

d) Definir as responsabilidades pela realizagao do trabalho,

e os niveis de autoridade.

29) A modernidade é uma ameacga as organizagoes de

servigos acomodadas. Quando se olha para a superficie
de muitas empresas, encontram-se trés diferentes tipos
de negécios, debaixo de uma unica atividade:
relacionamento com clientes, inovacao do produto ou
servico e infraestrutura. Em relagdo ao paciente este
exigira cada vez maior atencéo as suas necessidades,
com individualizagdo do tratamento, com suas
necessidades totalmente identificadas e satisfeitas. Com

base no tema, leia as sentengas abaixo e assinale a

alternativa correta:

I. Asdiferengas entre competidores de empresas de servigos
pode ser prego, fungdes, utilizagdo do tempo, vantagem da
localizagao ou a propria percepgao do cliente.

Il. Aobtencao de vantagem competitiva se estabelece quando
uma organizagao oferece menos aos seus clientes potenciais
por mais dinheiro, preservando e melhorando as margens de
resultado da empresa, sem reducgao de custos, estreitando o
relacionamento com o cliente.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e |l estao corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

30) O futuro de um hospital passa por um permanente

aperfeicoamento de sua estrutura, criagao de setores com

avancgadas tecnologias, sendo as internagoes, cada vez

mais, de menor permanéncia, e os servigos com elevado
nivel de automacao. Para tanto, a otimizagao de sistemas
de informacéao cada vez mais eficientes é um excelente

aliado. Com base no tema, leia as sentengas abaixo e

assinale a alternativa incorreta:

a) Através de um sistema de informac¢des interligado, o
setor de atendimento ao publico deve ser capaz de
registrar a entrada de novos pacientes no hospital, verificar
a continuidade do atendimento até a sua saida, a qual
devera ser registrada no sistema pelo setor de cobrancgas.

b) Um eficiente sistema de informagdes deve permitir por
quem de direito, o facil acesso aos dados do paciente
para gerar registros variados.

c) Amelhora na integridade da informacao, reduz os erros
de transcricao, e a duplicacédo de entradas, apesar de
nao interferir na manipulagéo dos procedimentos médicos.

d) Um dos objetivos do sistema de informagdes hospitalares
€ dar o melhor suporte possivel ao atendimento do
paciente e registrar informacdes fidedignas para uma
melhor avaliagao e controle por parte da administracao.

31) Treinamento é um processo de assimilagao cultural que

objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades

ou atitudes relacionados diretamente a execugao de tarefas

ou a sua otimizagao no trabalho. Baseado no tema, leia
as sentengas abaixo e assinale a alternativa correta:

I.  No que tange ao aspecto técnico do treinamento, a area
de T&D — Treinamento e Desenvolvimento, deve submeter
sua programacgado a confecgdo de modulos sempre
genéricos que atinjam todos os departamentos de uma so
vez. O conteudo aplicado e direcionado a cada setor ndo
€ relevante para o processo técnico de aperfeigoamento
dos profissionais, nao interferem no resultado final.

Il. Entre alguns dos objetivos especificos da area de
treinamento, destacam-se a formagéao profissional, a
especializacao e a reciclagem.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a |l esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estdo incorretas.

32) Recrutamento é o processo de atrair candidatos com as
competéncias desejadas, que serao selecionados e
treinados para ocupar as posi¢goes do quadro de
funcionarios da empresa. Leia abaixo, identifique fontes
para o recrutamento externo, e assinale a alternativa
incorreta:

a) Internet.

b) Agéncias de emprego.

¢) Headhunters.

d) Politicas de transferéncia: movimentacao horizontal.

33) Desempenho humano é o ato ou efeito de cumprir ou
executar determinada missao ou meta previamente
tracada. Leia abaixo as sentencgas sobre avaliacdo de
desempenho (AD) e assinale a alternativa correta:

I. A avaliacdo de desempenho é um instrumento gerencial
que permite ao administrador mensurar os resultados obtidos
por um empregado ou por um grupo, em periodo e area
especificos (conhecimentos,metas, habilidades).

Il. Entre as diversas utilidades encontradas na avaliagao de
desempenho destacamos: identificar empregados que
precisam de aprimoramento, definir o grau de contribuicao
(individual ou grupal) nos resultados da empresa, descobrir
novos talentos, facilitar o auto desenvolvimento.

lll. Fornecer feedback aos empregados e subsidiar programas
de mérito, promogdes e transferéncias, sdo algumas utilidades
do instrumento de avaliacéo de desempenho.

a) A afirmatival esta incorreta e as afirmativas Il e lll estdo corretas.

b) Aafirmativa Il esta incorreta e as afirmativas | e Il estao
corretas.

c) Aafirmativa lll esta incorreta e as afirmativas | e Il estdo
corretas.

d) Todas as afirmativas estédo corretas.

34) A eficiéncia de uma organizagao ou sistema depende
de como seus recursos sao utilizados. Leia as sentenca
abaixo baseado no tema, e assinale a alternativa correta:

. Eficiéncia significa realizar atividades ou tarefas da maneira
certa, sem erros e atrasos. Realizar tarefas de maneira inteligente
com o minimo de esforgo e o melhor aproveitamento de recursos.

II. Aantitese da eficiéncia é o desperdicio. Quando sao usados
mais recursos do que 0 necessario para a realizagao de
um objetivo. Eliminar desperdicios significa maximizar a
atividade que nado agrega valor ao produto ou servigo.
Agregar valor significa realizar operagdes estritamente
relacionadas com a elaboragéo do produto ou servigo.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

35) E através da lideranga que o enfermeiro faz o elo para conciliar
os objetivos organizacionais com os objetivos da equipe de
enfermagem, almejando o aprimoramento da pratica
profissional e a qualidade da assisténcia prestada. Sobre o
papel da geréncia de enfermagem e suas caracteristicas, leia
as sentengas abaixo e assinale alternativa incorreta:

a) O papel da geréncia de enfermagem, como gestora no processo
de trabalho, tem dentre os objetivos a organizagao do trabalho
€ 0s recursos humanos de enfermagem, trabalhando com um
conjunto de instrumentos, como planejamento, dimensionamento
de pessoas, recrutamento, educagao continuada, matérias,
equipamentos e saberes administrativos.

b) O enfermeiro € um profissional que esta diretamente ligado a
uma equipe multidisciplinar, tornando-se um elo entre os varios
campos existentes dentro de uma instituicao, entretanto ndo
atuaem fungdes administrativas, somente no cuidado ao cliente
€ a sua familia.

c) A flexibilidade, a criatividade, o conhecimento técnico-
cientifico e humanizado devem estar presentes na
formacao do gerente de enfermagem.

d) Investimentos em capacitagéo constante sdo fundamentais;
porém, necessitam estar atrelados a ferramentas adequadas,
vinculadas com as propostas da organizagado, sendo
valorizadas como educacgao continua, fazendo uso de
atualizagao, reciclagem e treinamentos.
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36) A equipe de enfermagem é composta pelas pessoas que

permanecem a maior parte do tempo com pacientes e
seus familiares, mantendo um convivio cotidiano com
a dor, o sofrimento, os medos e as angustias de cada
um, sendo uma realidade dura e de dificil manejo e que,
muitas vezes, pode interferir na vida particular e na
relagcdo do grupo. Leia as sentengas abaixo sobre
situagoes de conflito e processos de comunicagao, e
assinale a alternativa incorreta:

a) A comunicagdo & um processo multidisciplinar e
abrangente. Gera influéncias, harmoniza interesses.

b) As situagbes de conflitos normalmente sao criadas por
motivos que envolvem divergéncias de opinides e idéias,
disputas, momentos de descontentamentos, sofrimento,
insegurangas, interesses com focos diferentes,
desapontamentos. Nao devem ser consideradas no
processo de gestéo por se tratar de um problema de
personalidade dos funcionarios.

c) Desenvolver a competéncia da comunicagao deve ser
um objetivo basico dos gestores de organizagdes e
pessoas de forma geral.

d) O processo de comunicagao esta sujeito a ruidos e
interferéncias, que distorcem a mensagem ou impedem
a transmissao e recepgao eficazes da informagao.

37)Cada pessoa e cada segmento da organizagao precisa

funcionar harmonicamente, fazendo com que toda a
estrutura da empresa caminhe para o mesmo objetivo.
O ideal da exceléncia esta sintetizado no principio de
fazer bem feito da primeira vez. Com base no tema, leia
as sentencgas sobre o estimulo a eficiéncia e o controle
da qualidade, e assinale a alternativa correta:

I. Alguns meios que podem prover suporte ao estimulo a
eficiéncia operacional mas nao auxiliam nem interferem
no processo de obtencao da qualidade sao: treinamentos,
manuais internos, instrugdes formais.

Il. O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a
eficiéncia operacional determina prover os meios
necessarios a condugéo das tarefas, de forma a obter
entendimento, aplicagédo e agao tempestiva e uniforme.

.Aexisténcia de regras e procedimentos padrdes facilitam
a comparagao entre o previsto e o realizado e asseguram
a qualidade do processo operacional como um todo.

a) Aafirmativa | esta incorreta e as afirmativas Il e lll estao

corretas.

b) Aafirmativa |l esta incorreta e as afirmativas | e lll estao

corretas.

c) Aafirmativa lll esta incorreta e as afirmativas | e Il estao

corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

38) Controle é o processo de produzir e usar informacoes

para tomar decisoes, sobre a execugao de atividades e
sobre objetivos. Baseado no tema, leia as sentengas
abaixo e assinale a alternativa incorreta:

a) Asupervisdo permanente possibilita melhor rendimento,
corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e duvidas
decorrentes da execugéo das atividades.

b) O sistema de revisdo e aprovagéao indica se as politicas
e procedimentos estdo sendo adequadamente seguidos.

c) Os padrdes de controle estao registrados nas ferramentas
de planejamento: cronogramas, orgamentos, planilhas
de recursos, especificagdes de qualidade.

d) O processo de controle fornece informagdes e possibilita
tomar decisdes sobre objetivos que devem ser atingidos,
o desempenho da organizagao ou sistema, riscos e
oportunidades, descartando a eventual necessidade de
mudancgas.
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39) As inumeras tarefas praticadas pelos diversos setores
de uma empresa necessitam de uma linha mestra de
raciocinio e conduta. O sucesso de um hospital esta
baseado numa triade: bom planejamento comunitario,
bom projeto de construgao e boa administragao. Leia
as sentengas abaixo sobre as responsabilidades da
administracao, e assinale a alternativa correta:

I. As organiza¢gdes empenhadas em manter um sistema
sadio de controles internos obtém sucesso porque os
administradores fixam as regras do jogo, trazendo a
frente o comportamento que desejam que seja praticado,
punindo e eliminando os indesejaveis.

II. Os administradores devem especifica e consistentemente
focalizar a atengao de todos os niveis para os aspectos
criticos e importantes . Devem reforgar o sistema de
controle interno estabelecido, ndo burla-lo vez ou outra
para beneficio préprio.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estéo corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

40) Na rotina dos hospitais, quer na pratica assistencial, na
administragdo, no ensino e na pesquisa, convive-se
com "problemas" de diferentes origens. Uma equipe
capacitada é um dos principais ingredientes na receita
de sucesso desta empresa. Os programas de
treinamento contribuem para a obtengao das metas.
Baseando-se no tema, leia as sentengas abaixo e
assinale a alternativa correta:

I. Em circunstancias ocasionais o volume das mudancas
e o grau de complexidade do sistema administrativo-
operacional podem evidenciar a necessidade de
treinamentos com maior frequéncia e grau de dificuldade.

II. O processo de treinamento garante que todos os
membros da equipe irdo adquirir, desenvolver ou corrigir
a falta da conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para o desempenho do cargo que ocupam
através das oportunidades oferecidas, eliminando-se os
erros.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a |l esta correta.
c) As afirmativas | e Il estéo corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

41) Um dos objetivos da administragdo financeira é a
permanente procura pelo equilibrio financeiro da
empresa. Para tal faz uso dos dados fornecidos pela
contabilidade, setores operacionais e administrativos.
Leia as sentengas sobre algumas fungodes, atividades
que envolvem a administracdo financeira e assinale a
alternativa incorreta:

a) Maximizagéo do retorno dos investimentos: avaliacao e
escolha de alternativas.

b) Financiamento: identificagao e escolha de alternativas
de fontes de recursos.

c) Controle: acompanhamento e avaliagao dos resultados
financeiros das operagdes.

d) Destinagao dos resultados: selegéo de alternativas para
utilizagao dos resultados financeiros da empresa onde
os interesses do seu departamento se sobrepdem aos
interesses gerais da empresa.

42) Uma das dificuldades mais comuns na geréncia de uma
empresa é a administragao financeira. Leia a sentencga
abaixo e preencha a lacuna corretamente:
“ € um instrumento gerencial

que controla e informa todas as movimentagdes

financeiras (entradas e saidas de valores) de um dado
periodo.”

a) O Relatério de Contas a Pagar.

b) O Fluxo de Caixa.

c) O Custo variavel total.

d) O Relatério de indices Financeiros.




43) Cheque é uma ordem emitida contra um banco, ou

outra instituigdo financeira credenciada, para que pague
a pessoa, em favor de quem se emite ou ao portador,
importancia em dinheiro que previamente foi posta a
disposicao do emitente. Ha mais de uma maneira e
tipos de apresentacao dos cheques. Leia algumas
destas definicoes e assinale a alternativa que
caracteriza corretamente o significado de cheque
administrativo:

a) E um cheque normal que tem como garantia apenas a
assinatura do emitente, o qual sera o responsavel, caso
nao exista a provisdo necessaria de fundos que garanta
a cobertura do cheque.

b) E um cheque especial conferido a determinados clientes
de um banco que tém um limite preestabelecido de fundos
em sua conta para gastar a descoberto. E garantido pelo
banco, mediante cobranga de juros, pelo tempo de
utilizacao.

¢) E um cheque emitido pelo banco com débito imediato
na conta de quem o solicita. Trata-se de um cheque
garantido pelo banco. E nominal a alguém que passa a
ser o favorecido.

d) E o cheque que o sacador ou portador podera cruzar
com dois tragos transversais paralelos. Fazendo com
que sua cobrancga seja feita somente através de banco,
através de depdsito em conta corrente, facilitando a
identificacdo do depositante e o eventual rastreamento
de cheques roubados.

44) A empresa, em suas operagoes, efetua diversos gastos

e desembolsos, como pagamento de salarios e compras
de produtos de limpeza, de mercadorias e matérias-
primas. Baseado no tema, leia a sentenga e preencha
as lacunas respectivamente: “ (U) é todo
gasto, bem ou servigo consumido direta ou indiretamente
para a obtencgao de receitas, ou seja, os gastos relativos
a administragao, as vendas e aos financiamentos.

() é todo gasto relativo ao bem ou
servigo utilizado na producao de outros bens ou
servigos, ou seja, os gastos relativos ao processo de
produgéo.”

a) (I) Custo e (Il) Desembolso.

b) (1) Custo e (ll) Despesa.

c) (I) Investimento e (Il) Despesa.
d) (I) Despesa e (Il) Custo.

45) Os indices (ou indicadores) econdmico-financeiros,

calculados por meio de relag6es entre as contas das
demonstracdes financeiras, mostram informacgodes
sobre solvéncia, endividamento, gestéo, lucratividade
do negécio. Diversos indices podem ser calculados,
fornecendo diferentes perspectivas do desempenho
do negécio. Sobre a administragcao de financiamentos
leia as sentengas abaixo e assinale a alternativa
correta.

I.  Algumas vezes o investidor recorre ao mercado financeiro
para obter parte dos recursos necessarios; tanto pelo
fato de nao dispor dos recursos suficientes quanto pela
existéncia de linhas de financiamento atrativas. A deciséo
de financiar parte do projeto com recursos de terceiros
nao afeta a movimentagao do fluxo de caixa.

Il. Fatores, como taxas de juros e risco influenciam
diretamente na escolha das fonte de financiamentos que
podem levar tanto a lucros como a prejuizos. Os fatores
que afetam o custo ou a taxa de juros de um
financiamento a longo prazo sao os vencimentos do
empréstimo, os montantes tomados, e mais importante,
os riscos do tomador e os custos basicos do dinheiro.

A afirmativa | esta correta e a Il estéa incorreta.
A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.
As afirmativas | e Il estdo corretas.

As afirmativas | e Il estdo incorretas.

a
b
c
d

~—_ — — —

46) Os estudos desenvolvidos em hospitais mostram uma
preocupacao cada vez maior com a assisténcia prestada
ao cliente, com as novas formas de abordagem, do
cuidado e tratamento, bem como, com o avang¢o
tecnolégico.A area de servigos é um dos setores da
economia que mais tem crescido no ultimos anos, e o
Marketing de Servigos tem sido reconhecido e aceito.
Leia abaixo algumas definigdes sobre a area de servigos
e o marketing e assinale a alternativa correta:

I. Dentre as principais caracteristicas do setor de servigos
destacam-se: a intangibilidade, o relacionamento com
os clientes, a perecibilidade, a inseparabilidade (depende
da performance das pessoas).

II. Os servigos sao pereciveis e nao podem ser
armazenados em momentos de “baixa” demanda para
serem vendidos na “alta’”demanda; os desafios de venda
sao permanentes.

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estéo corretas.

d) As afirmativas | e Il estao incorretas.

47) A segmentacéo de mercado é uma técnica utilizada para
agrupar consumidores com comportamentos de compra
semelhantes para, a partir dai, realizar esforcos
concentrados e especializados de Marketing sobre este
segmento. Baseado no tema, leia as sentengas abaixo
e assinale a alternativa correta:

I. Os segmentos escolhidos devem ser analisados em
termos de volume, tendéncia de crescimento e potencial
de lucro, mesmo se n&o forem mensuraveis, acessiveis,
estaveis e significantes.

II. Sao critérios de segmentagdo do mercado consumidor:
demografia (idade, sexo, renda), psicologia ( ideias,
opinides, atividades, interesses, estilo de vida) e geografia
(paises, estados, regides).

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.

b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.

48) O Marketing Mix é o conjunto singular de decisdes
de cada empresa a respeito de 4Ps (pardmetros)
basicos. O mix de marketing utilizado em servigos
é ampliado, conhecido como 8Ps. Além dos quatro
tradicionais, utilizam-se de mais quatro: Pessoas
(People), Processos(Process), Percepgido -
Evidéncias Fisicas (Physical Evidence) e
Produtividade. Leia abaixo, identifique os

arametros basicos tradicionais 4Ps
mencionados, e assinale a alternativa incorreta:
a) Produto.

b) Preco.
c) Pracga.

d) Parcialidade.

IBFC_128 - ANALISTA ADMINISTRATIVO_ADMINISTRACAO HOSPITALAR



49) O hospital € uma empresa que funciona 24 horas por

dia e 365 dias no ano, possuindo todos os problemas
de uma grande empresa de hotelaria, acrescido da
funcgao basica da restauragao da saude e da prevengao
de doencgas. Baseado no tema hotelaria hospitalar,
hospitalidade, humanizagao, leia as sentengas abaixo
e e assinale a alternativa incorreta:

a) Ahotelaria hospitalar € um servigo que se preocupa em
atender o cliente desde a recepgéo, servigo de quarto,
higiene, lavanderia, rouparia, até as mudangas feitas na
arquitetura, decoragao das instituigcoes.

b) Ahumanizagao resultante na hotelaria hospitalar advéem
da pratica da hospitalidade presente na atividade
hoteleira.

c) Nao é possivel encontrar semelhangas entre alguns
servigos prestados pelos hotéis e hospitais, ha apenas
conceitos parecidos. Sao tipos de empresas muito
distintas que possuem objetivos completamente
diferentes.

d) O departamento de governanga dentro da hotelaria
hospitalar envolve a supervisao e responsabilidade
operacional de atividades tais como: limpeza das unidades
de internacao e areas restritivas, limpeza das areas
sociais e de servigo, destinagdo do lixo hospitalar,
uniformes, lavanderia, costura e rouparia.
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50) O Setor de compras de um hospital tem por finalidade

adquirir os itens necessarios para o funcionamento do
hospital. E um departamento de grande importancia,
pois interfere diretamente no processo de producao.
Os objetivos do departamento de compras devem estar
alinhados aos objetivos estratégicos da empresa como
um todo. Baseado no assunto, leia as sentengas abaixo
e assinale a alternativa correta:

| - O ciclo de compras compreende algumas atividades:
receber e analisar as requisigcdes de compra, selecionar
fornecedores, solicitar cotagdes, determinar o preco certo,
emitir o pedido de compra, verificar e aguardar a entrega,
recepcao e aceitacdo da mercadoria (se estiver de acordo
com o solicitado), aprovagao da fatura do fornecedor
para pagamento.

Il - O setor de compras dentro de um hospital tanto supri as
necessidades de compras dos setores administrativos
(material de escritério, utensilios...) quanto itens
relacionados a enfermagem (medicacgao,
equipamentos...).

a) A afirmativa | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A afirmativa | esta incorreta e a Il esta correta.
c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) As afirmativas | e Il estéo incorretas.
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