Cargo 4: Técnico em Regulacéo de Saude Suplementar

Py
Agéncia Nacional de
L\ AN S Sagmgup!e%gtar

CONCURSO PUBLICO
KB oraNe

2013

A ARy ARy [y Ay (A

o o 1

Ol Ol A Qv A A Ol A

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados do
cargo a gue voce concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta registrado
na sua folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira, também, o
seu nome em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seguida, verifique se ele contém a
quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas objetivas, e a prova
discursiva, acompanhada de espaco para rascunho. Caso o caderno esteja incompleto, fenha qualquer
defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados pessoais ou aos dados relativos ao cargo a que
vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao
aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento daidentificacao, escreva no espaco apropriado da sua
folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrucao implicard a anulacao das suas provas e a
sua eliminacao do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.
Nao serdo distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo da prova discursiva.

Na duracao das provas, estd incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das
provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcricao do texto da prova discursiva para a
respectiva folha de texto definitivo.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua
folha de texto definitivo da prova discursiva e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno, na folha
de respostas ou na folha de texto definitivo da prova discursiva podera implicar a anulagao das suas
provas.
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OBJETIVAS E DISCURSIVA

NIVEL INTERMEDIARIO

TURNO: TARDE

OBSERVAGOES
Nao serdo conhecidos recursos em
desacordo com o estabelecido em edifal.
£ permitida a reprodugdo deste material apenas
para fins diddticos, desde que citada a fonte.
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0(XX) 61 3448-0100
Www.cespe.unb.br
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1

De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cdodigo C, caso julgue o item CERTO); ou o campo designado com o cdédigo E, caso julgue o item ERRADO. A
auséncia de marcac@o ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a correcéo das suas provas objetivas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo, em portugués, e que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

As operadoras de planos de satde deverfo criar
ouvidorias vinculadas as suas estruturas organizacionais.
A determinagdo é da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) em norma que sera publicada no Diario Oficial da
Unido.

A medida estd disposta na Resolugdo Normativa
n.° 323 e objetiva reduzir conflitos entre operadoras e
consumidores, ampliando a qualidade do atendimento
oferecido pelas empresas.

A expectativa € de que o funcionamento regular dessas
estruturas possa gerar subsidios para a melhoria de processos
de trabalho nas operadoras, em especial no que diz respeito ao
relacionamento com o puiblico e a racionalizagdo do fluxo de
demandas encaminhadas 8 ANS.

As ouvidorias deverdo ter estrutura composta por
titular e substituto e também deverdo ter canais de contato
especificos, protocolos de atendimento e equipes capazes de
responder as demandas no prazo maximo de sete dias Uteis.
Entre suas atribuigdes, estd a apresentagdo de relatorios
estatisticos e de recomendacdes ao representante legal da
operadora e & Ouvidoria da ANS.

Internet: <www.ans.gov.br> (com adaptagdes)

Com relagdo as informagdes e as estruturas linguisticas do texto

acima, julgue os itens a seguir.

33

Na linha 2, o emprego do sinal indicativo de crase em “as
suas” justifica-se porque o termo “vinculadas” exige
complemento regido pela preposic@o a e o pronome possessivo

“suas” vem antecedido por artigo definido feminino plural.

Os termos “determinagdo” (0.3) e “medida” (0.6) fazem
referéncia a documentos diferentes no texto.

A expressdo “dessas estruturas” (0.10-11) refere-se ao
antecedente “empresas” (0.9).

Mantém-se a corregdo gramatical do periodo ao se substituir
“em especial” (0.12) por especialmente.

Prejudica-se a corre¢do gramatical do periodo ao se substituir
“ao relacionamento” (0.12-13) por a relacéo.

Depreende-se das informagdes do texto que as ouvidorias das
operadoras de planos de saude deverfo prestar a Ouvidoria da
ANS esclarecimentos e informagdes acerca das reclamagdes e
sugestdes recebidas.

1

Ha evidéncias de que a oferta de medicacdo domiciliar
pelas operadoras de planos de saude traz efeito positivo aos
beneficiarios: todas as normas da ANS primam pela pesquisa
baseada em evidéncias cientificas nacionais e internacionais e
buscam a qualidade da satide oferecida aos beneficiarios dos
planos de saude, bem como o equilibrio do setor. O grupo
técnico — composto por representantes de operadoras,
beneficidrios, 6rgdos de defesa do consumidor, entre outros —
estudou o tema e levou em consideragdo inimeras publica¢des
disponiveis que ddo suporte a proposta feita pela ANS. Além
disso, experiéncias praticas bem-sucedidas de operadoras de
planos de satde tanto no Brasil como fora do pais também

foram consideradas.

Internet: <www.ans.gov.br> (com adaptagdes)

Com base na leitura do texto acima, julgue os itens que se seguem.

7

10

"

Predomina no texto a estrutura narrativa.

A forma verbal “traz” (0.2) esta no singular porque concorda

com o nticleo de seu sujeito: “a oferta” (0.1).

Prejudica-se a corre¢éo gramatical do periodo ao se substituir

“efeito positivo” (0.2) por efeitos positivos.

Mantém-se a correg@o gramatical do periodo ao se substituir os

travessdes (0.7 e 8) por virgulas ou parénteses.

O emprego de virgulas logo depois de “operadoras” (0.7) e de
“beneficiarios” (0.8) justifica-se porque elas isolam aposto

explicativo.
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O ciclo do Aedes aegypti é composto por quatro fases:
ovo, larva, pupa e adulto. As larvas se desenvolvem em agua
parada, limpa ou suja. Na fase do acasalamento, em que as
fémeas precisam de sangue para garantir o desenvolvimento
dos ovos, ocorre a transmissdo da doenca.

O seu controle ¢ dificil, porque o inseto ¢ muito
versatil na escolha dos criadouros onde deposita seus ovos, que
sdo extremamente resistentes, podendo sobreviver varios meses
até que a chegada de agua propicie a incubagdo. Uma vez
imersos, os ovos desenvolvem-se rapidamente em larvas, que
ddo origem as pupas, das quais surge o adulto.

O tnico modo possivel de se evitar a transmissdo da
dengue ¢ a eliminagdo do mosquito transmissor da doenga,
combatendo-se os focos de acumulo de dgua — locais que
propiciam sua criagao.

Internet: <www.dengue.org.br> (com adaptagdes)

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens subsequentes.

12

13

14

15

16

Mantém-se a corre¢do gramatical do periodo ao se substituir
“em que” (0.3) por na qual.

As oragdes “que sdo extremamente resistentes” (0.7-8) e “que
propiciam sua criagdo” (0.14-15), embora sejam introduzidas
pelo mesmo pronome relativo, denotam sentido explicativo e
restritivo, respectivamente.

Na linha 11, o emprego de preposicdo em “das quais” é
exigido pela regéncia de “origem”.

A palavra “acumulo” recebe acento grafico porque ¢
proparoxitona; sem o acento, constituiria nova palavra, que se
diferencia da primeira no que se refere a classificacdo
gramatical.

A substituigdo de “é composto” (0.1) por compdem-se mantém
a corregdo gramatical do periodo.

Durante o periodo de janeiro a marco de 2013, foram
recebidas 13.348 reclamacdes de beneficiarios de planos de
saude referentes a garantia de atendimento. Entre as operadoras
médico-hospitalares, 480 tiveram pelo menos uma reclamagéo
e, entre as operadoras odontologicas, 29 tiveram pelo menos
uma reclamag@o de ndo cumprimento dos prazos maximos
estabelecidos ou de negativa de cobertura.

A fiscalizagdo do cumprimento das garantias de
atendimento é uma forma eficaz de se certificar o beneficiario
da assisténcia por ele contratada, pois leva as operadoras a
ampliarem o credenciamento de prestadores e a melhorarem o
seu relacionamento com o cliente. Para isso, a participacdo dos
consumidores ¢ de fundamental importancia.

Internet: <www.ans.gov.br> (com adaptagdes)

Com referéncia as informagdes e estruturas linguisticas do texto

acima, julgue os itens de 17 a 20.

17

A virgula logo apds “2013” (0.1) foi empregada para isolar
adjunto adverbial anteposto.

18

19

20

Mantém-se a corregdo gramatical do periodo ao se substituir
“€” (0.9) por sdo, desde que também se substitua “leva” (0.10)

por levam.

Depreende-se das informacdes do texto que a forma de
“participagdo dos consumidores” (0.12-13) sugerida no texto é

a reclamagéo.

Mantém-se a corregdo gramatical do periodo e suas
informagdes originais ao se substituir o termo “pois” (£.10) por

qualquer um dos seguintes: ja que, uma vez que, porquanto.

Em relagdo as exigéncias da redacdo de correspondéncias oficiais,

julgue os itens que se seguem.

21

22

23

24

25

O trecho a seguir estd adequado e correto para compor um
memorando: Nos termos do “Programa de modernizagdo e
informatizag@o da Agéncia Nacional de Satde Suplementar”,
solicito a Vossa Senhoria a instalagdo de dois novos
computadores no setor de protocolo para atender a demanda e

melhorar a qualidade dos servigos prestados ao publico.

O trecho a seguir estd adequado e correto para compor um oficio:
Viemos informar que vamos estar enviando oportunamente os
relatorios solicitados via email, com todas as informagdes

referentes ao desenvolvimento das auditorias citadas.

A forma de tratamento Magnifico destina-se a autoridades do
Poder Legislativo, principalmente ao presidente da Cadmara dos

Deputados e ao do Senado Federal.

Os ministros de Estado recebem o tratamento de Vossa
Exceléncia, e o vocativo empregado em comunicagdes a eles

dirigidas deve ser Excelentissimo Senhor Ministro.

O Manual de Redacio da Presidéncia da Republica, com o
objetivo de simplificar e uniformizar o padréo dos fechos de
comunicagdes oficiais, estabelece que, para autoridades
superiores, seja utilizado o fecho Respeitosamente, ¢ que,
paraautoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia inferior,

seja adotado o fecho Atenciosamente.
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Para revestir uma parede com azulejos retangulares foram
considerados azulejos dos tipos A, B e C. A figura abaixo mostra
como os azulejos sero assentados em filas na parede e as medidas

dos tipos de azulejos considerados para utilizagdo nessa tarefa.

fita m

Azulejo |largura

comprmanto

Tipos Medidas.
de Azulejo | {comprimento x largura)

A 12x6

fila 5
fila 4

B Bx3

fila 3 c
fila 2

4x3

fila 1

Os azulejos serdo assentados com a largura na direcdo vertical e o
comprimento na diregdo horizontal. As medidas da largura e do
comprimento de cada azulejo sdo dadas em u.d. = unidade de
comprimento. Se forem empregados somente azulejos do tipo A,
serdio necessdrias, exatamente, 12 filas de 10 azulejos em cada fila
pararevestir a parede. Com base nessas informagdes, e desprezando

os espagos entre os azulejos (juntas), julgue os itens seguintes.

26 Epossivel revestir a parede em questdo utilizando 120 azulejos
do tipo B e 120 azulejos do tipo C.

27 A altura da parede é superior a 70 u.d.

28 Se forem utilizados somente azulejos do tipo B, serdo
necessarias 24 filas de 15 azulejos em cada fila para revestir a

parede.

O Flamengo, o Corinthians e o Cruzeiro foram convidados para
jogos amistosos de futebol contra times europeus. Os jogos serdo
realizados em Lisboa, em Roma e em Paris, nos dias 22,23 e 24 de

agosto. Além disso, sabe-se que:

» cada clube jogara apenas uma vez;

» somente um jogo acontecerd em cada dia;
» em cada cidade ocorrera apenas um jogo;
» o Flamengo jogara em Roma;

» 0 Cruzeiro jogara no dia 24;

» o0 jogo do dia 23 sera em Lisboa.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

29 O Flamengo jogara no dia 22.
30 O jogo em Paris ocorrera no dia 24.

31 O Corinthians jogara em Paris.

RASCUNHO
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consultas homens mulheres total
dermatologia 45 78 123
gastrenterologia 126 110 236
cardiologia 218 256 474
ortopedia 138 96 234
pneumologia 54 69 123
total 581 609 1.190

A tabela acima mostra as quantidades de prontuarios de consultas
em determinado hospital, conforme a especialidade médica. Esses
1.190 prontuarios, que sdo de pacientes diferentes, serdo escolhidos
aleatoriamente para arquivamento. Com base nessas informagdes,
¢ correto afirmar que a probabilidade de que o primeiro prontuério
selecionado para arquivamento

32 seja de uma mulher é superior a 0,53.

33 seja de um homem que ndo foi atendido na cardiologia é
inferior a 0,32.

34 nfo seja de mulher atendida na pneumologia nem de homem
atendido na gastrenterologia é superior a 0,8.

35 seja de um paciente atendido na ortopedia ¢ superior a 0,22.

Considerando que P, Q e R sejam proposi¢des simples e que
S = P<>[QAR], julgue o item abaixo.

36 A tabela mostrada a seguir corresponde a tabela-verdade da
proposigdo S.

P Q

\% v v
\% v F F
\ F \% F
\ F F F
F v v F
F v F v
F F \% \%
F F F \%

Com relagdo as proposi¢des ldgicas, julgue os proximos itens.

37 A expressdo “Viva Mandela, viva Mandela! gritava a multiddo
entusiasmada” estara corretamente representada na forma PVQ,
em que P e Q sejam proposi¢des logicas adequadamente
escolhidas.

38 A frase “A religido produz um cerceamento da liberdade
individual e a falta de religifio torna a sociedade consumista e
degradada” estard representada, de maneira logicamente
correta, na forma PAQ, em que P e Q sejam proposicdes
convenientemente escolhidas.

39 A frase “O perddo e a generosidade sdo provas de um coragéo
amoroso” estara corretamente representada na forma PAQ, em
que P e Q sejam proposi¢des logicas convenientemente
escolhidas.

40 A frase “Todo ato de violéncia tem como consequéncia outro
ato de violéncia” estara simbolicamente representada, de
maneira correta, na forma P—>Q, em que P e Q sejam
proposi¢des logicas convenientemente escolhidas.

RASCUNHO
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Com relag@o aos sistemas operacionais Linux e Windows e as redes

de computadores, julgue os itens seguintes.

a

42

43

44

45

As empresas e 0s orgios publicos tém utilizado as redes sociais
como ambiente de divulgacdo de suas agdes, o que as torna um

relevante meio de comunicagdo para as institui¢des.

Tanto o sistema operacional Linux quanto o Windows possuem
gerenciador de arquivos, que permite a organizagdo dos dados
em pastas e subpastas, também denominadas, respectivamente,

diretorios e subdiretorios.

No enderego eletrdnico www.saude.sp.gov.br, hd um erro, pois,
na organizacdo de dominio, ndo deve haver separagdo por
estado (.sp), mas apenas a indica¢do de sitio governamental

(.gov) e a indicacdo do pais (.br).

Ainda que seja possivel ler emails utilizando-se 0 Webmail,
essa interface nfo possibilita o download de arquivos anexos

as mensagens.

Para encontrar a logomarca da ANS na Internet utilizando-se
um sitio de buscas, deve-se selecionar a opgao Imagem para que
o resultado da busca corresponda a imagens existentes na Web

com o termo ANS.

Microsoft Excel - Pastal

Eﬂ Arquiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar
Fetramentas Dados Janela  Ajuda -8 X
HRR=A" NN A RN RIS RE-71
IN | = 5 o0 536 3% HH - & - A
F16 - P

A | B T
1 Reclamacides
2 |Regido Mumero de Reclamagoes
3 |More o743
4 |Sul 3452
5 |Sudeste 16543
B |Centro-Oeste 761
7 |Nordeste 7342
o o
M o4 v WP Planl Plan2 £ Pla|< 3l

Com base na figura acima, que ilustra uma planilha em edi¢do do

Microsoft Excel, julgue os itens que se seguem.

46

a7

Na planilha acima apresentada, a média aritmética dos nimeros
de reclamagdes do periodo pode ser calculada utilizando-se a

formula =Média(b3:b7).

Por meio do recurso Colar especial, € possivel inserir a planilha
acima em um relatdrio editado no Word. Assim, para que as
alteracdes realizadas na planilha sejam refletidas diretamente

no relatdrio, deve-se selecionar a opgéo Colar vinculo.

Com base em conceitos de seguranca da informag&o, julgue os itens

abaixo.

48

49

50

Manter arquivos importantes armazenados em diretorios
fisicamente distintos é um habito que garante a recuperagio
dos dados em caso de sinistro.

A contaminagdo por pragas virtuais ocorre exclusivamente
quando o computador esta conectado & Internet.

Para conectar um computador a uma rede wireless, ¢
imprescindivel a existéncia de firewall, haja vista que esse
componente, além de trabalhar como modem de conexdo, age
também como sistema de eliminagéo de virus.

Em relagdo ao direito constitucional brasileiro, julgue os itens a

seguir a luz da Constituicdo Federal de 1988 (CF).

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Caso o Conselho Nacional de Justica (CNJ) decida que os
juizes de direito devam indeferir agdes judiciais que solicitem
ao Estado o fornecimento de medicamentos néo registrados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, tal decisdo do CNJ
sera inconstitucional.

Compete privativamente a Unido legislar sobre contratos
privados referentes a prestacdo de assisténcia suplementar a
saude.

A saude e a prote¢do a maternidade sfo direitos coletivos,

porque sdo atribuidos, na CF, a todos os cidadgos brasileiros.

De acordo com a CF, se um servidor efetivo da ANS for
acusado da pratica de crime de corrupgdo, esse servidor terd
direito de ser defendido em juizo pela Advocacia-Geral da
Unido.

Se um decreto do presidente da Republica transferir para a
ANS competéncias que sejam atualmente atribuidas ao
Ministério da Saude, e se essa modificagdo ndo implicar

aumento de despesas, tal decreto serd constitucional.

Seria invalida disposi¢do legal que reservasse ao menos um
cargo de diretor da ANS a servidor ocupante de cargo efetivo
na administragdo federal porque a CF veda a reserva de cargos
comissionados aos servidores de carreira.

De acordo com a CF, a nomeagdo de diretores da ANS
depende da aprovacdo prévia do Senado Federal; logo, o
Senado Federal pode determinar a exoneragdo de diretor da

ANS, pelo voto da maioria absoluta de seus membros.

A CF veda a nomeacgdo de deputado federal devidamente

empossado para o cargo de diretor-presidente da ANS.

De acordo com a CF, o cargo de diretor da ANS pode ser

exercido por brasileiro naturalizado.

Mandado de seguranca contra ato do diretor-presidente da
ANS deve ser julgado pelo Superior Tribunal de Justiga.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere ao Sistema Unico de Satide (SUS), julgue os itens

subsequentes.

61 Podem estabelecer consorcio para execucdo de agdes e
servigos de satde os estados que ndo tenham condig¢des de

realizar tais agdes e servicos.
62 A assisténcia a satude ¢ livre a iniciativa privada.

63 A participacdo social no SUS ¢ uma diretriz constitucional

regulamentada pela lei que instituiu o SUS.

64 As acdes de promogdo e de protecdo & saude do trabalhador
sdo responsabilidades das empresas, sendo competéncia do

SUS o monitoramento, o controle e a vigildncia dessas acdes.

Com relacdo a regulamentacdo do setor de planos de saude, julgue

os itens que se seguem.
65 E permitida as pessoas fisicas a operagdo de plano privado de
assisténcia a saude na modalidade de autogestao.

66 Pacientes com doengas e lesdes preexistentes tém direito a

cobertura pelos planos de satude privados.

Acerca da criagdo, composi¢do, competéncias e diretrizes relativas

a ANS, julgue os itens subsecutivos.

67 Os representantes das entidades de defesa do consumidor, de
associagdes de consumidores de planos privados de assisténcia
a saude e das entidades de portadores de deficiéncia e de
patologias especiais devem ser escolhidos, em cada categoria,
por suas proprias entidades para composicdo da Camara de

Saude Suplementar.

68 Compete ao Ministério da Saude normatizar os conceitos de
doencas e lesdes preexistentes; a ANS compete fiscalizar o

cumprimento dessa normatizacdo junto as operadoras.

69 A legislagdio vigente exige que as sociedades seguradoras
sejam especializadas na modalidade de seguro de saude,

vedando-lhes a atuag@o em quaisquer outras modalidades.

70 A ANS, uma entidade da administracdo publica federal direta
vinculada ao Ministério da Saude, é financiada com recursos

provenientes das operadoras por ela reguladas.

71 O prazo de mandato dos dirigentes da ANS, que séo indicados
e nomeados pelo presidente da Republica, ¢ de até trés anos,

sendo admitida uma tnica recondugio.

Acerca da carreira, atribui¢des e organizagdo de cargos da ANS,

julgue o item a seguir.

72 Orientar os agentes do mercado regulado e o publico em geral
¢ atribuigdo dos profissionais técnicos em regulacdo de saude

suplementar.

O Cédigo de Defesa do Consumidor originou grandes avangos para
0 usudrio dos sistemas privados de saude. Com relagdo aos

dispositivos desse cddigo, julgue os itens que se seguem.

73 A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo visa a melhoria
da qualidade de vida dos consumidores e ao respeito a

dignidade, saude e seguranga.

74 Pode ser considerado consumidor a pessoa juridica que adquire

ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

A ciéncia da administragdo evoluiu ao longo do tempo em fungéo
de diversas abordagens doutrinarias. Com relagdo a esse assunto,

julgue os itens que se seguem.

75 O principio da presungdo da veracidade na administragio
publica foi instituido pela Comissdo de Simplificagdo da
Burocracia, criada no governo do presidente Juscelino

Kubitschek.

76 Uma das caracteristicas do modelo de administragio
burocratica € o controle prévio, concomitante e posterior dos

processos administrativos.

No que se refere as fungdes da administragdo e a cultura

organizacional, julgue os itens a seguir.

77 As culturas organizacionais s@o representagdes simbdlicas de

crengas e valores subjacentes.

78 De acordo com a visdo contempordnea de comportamento
organizacional, o conflito ¢ um estado desejavel, pois pode
incentivar a busca por novas taticas e estratégias e ser um

auxilio & suplantacdo da estagnac@o.
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A respeito das defini¢3es relativas a gestiio de recursos humanos no

setor publico, julgue os itens subsequentes.

79 O exercicio da lideranga nos 6rgéos publicos diferencia-se em
relagdo ao mesmo exercicio em outras organizagdes devido a
convivéncia de dois tipos distintos de poder, que ndo sdo

necessariamente divergentes.

80 Asrespostas organizacionais internas decorrentes de impulsos
externos de mudanga devem advir de a¢des pontuais e reativas

em relag@o ao processo de desenvolvimento organizacional.

Com relagdo as normas e conceitos da gestdo publica da qualidade

e dos processos, julgue os itens que se seguem.

81 A participacdo dos 6rgdos e entidades da administraggo publica
no GESPUBLICA deve ocorrer mediante adesio ou

convocacao.

82 A emulacdo, uma das etapas do ciclo de gestdo de processos,
consiste na inclusio de dados estimados aos modelos

representados.

83 O aspecto técnico, concernente ao desenho do sistema de
gestdo, e o aspecto institucional, que se relaciona com a
natureza das organizacdes, sdo essenciais para o modelo de

exceléncia na gestdo publica.

Com base nos conceitos de administra¢do de recursos materiais,

julgue os itens seguintes.

84 Se uma empresa adotar o procedimento de verificagdo dos
estoques de cada item da sua produgéo em intervalos fixos de
tempo, entdo, o sistema de controle de estoque empregado por

essa empresa sera a verificagdo continua.

85 Se o gestor de determinada empresa estiver encarregado das

atividades vinculadas ao recebimento, movimentacdo,
estocagem e fornecimento de materiais, conforme as
necessidades dos usuarios, entdo, a especialidade desse gestor
no ambito da administragdo de materiais sera a gestdo dos

centros de distribuigfo.

Julgue os proximos itens, relativos aos aspectos técnicos da

arquivologia e da arquivistica.

86 A funcdo dos arquivos correntes referem-se as atividades

vinculadas ao recebimento, registro, distribuigdo,

movimentagdo e expedi¢do de documentos.

87 De acordo com a terminologia arquivistica em vigor, o termo
indicador ¢ definido como a medida ou grau de proximidade de
determinada copia, geralmente fotografica, em relagdo ao

original ou matriz documental.

A respeito da administragdo de recursos materiais, julgue os itens

que se seguem.

88 A 4rea de administracdo de materiais pode atuar como
conciliadora de interesses conflitantes entre as areas de vendas
e de administragdo financeira, uma vez que desenvolve
técnicas de planejamento para garantir 100% da entrega dos

pedidos realizados pelos clientes.

89 A demanda independente estd relacionada & demanda
conhecida e controlada pela empresa, intimamente vinculada,

entretanto, as variagdes de mercado e dos custos de produgio.

90 Nos dias atuais, a administracdo de materiais caracteriza-se
como um conjunto de atividades orientadas a evitar a faltae a

desmobilizagdo dos estoques.

91 A demanda constante € explicada por fatores como tendéncia,

sazonalidade e periodicidade do consumo no mercado.

92 A classificagdo de materiais e o gerenciamento dos estoques

sdo funcdes usualmente exercidas pelo sistema de

administracdo de materiais.

Com relagdo a arquivologia, julgue os itens a seguir.

93 O contexto de produgdo dos documentos é fundamental para a

compreensdo do proprio documento de arquivo.

94 Para se eliminar documentos de arquivo da Agéncia Nacional
de Saude, deve haver autoriza¢do da Controladoria-Geral da
Uni#o.

95 Paraserem considerados auténticos, os documentos de arquivo

devem ser produzidos em, no minimo, trés vias.
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Com relacdo a gestdo de documentos, julgue os itens que se

seguem.

96 A tabela de temporalidade faz referéncia aos prazos de guarda
nos arquivos correntes e intermediarios e a destinag@o final dos

documentos de arquivo.

97 Para facilitar o acesso rapido ao material, recomenda-se que

arquivos correntes sejam armazenados em caixas-arquivo.

98 Uma das fases bésicas do programa de gestdo de documentos

¢ a emulagdo dos documentos.

99 A primeira atividade do protocolo, quando o documento de

arquivo € produzido ourecebido, € o registro desse documento.

100 Nem todos os documentos de arquivo precisam ser
classificados. Essa operagéo ¢ executada exclusivamente para

os documentos de guarda permanente.

A respeito da administragdo direta e indireta, centralizada e

descentralizada, julgue os itens subsequentes.

101 Paraa criagdo de uma empresa publica, € suficiente a edi¢do de
lei especifica autorizando o Poder Executivo a proceder a

instituicdo da entidade.

102 Uma autarquia pode ser criada para exercer uma atividade

econdmica.

103 O Banco do Brasil é um exemplo de sociedade de economia

mista.

104 Uma acdo de indenizagdo civel contra uma empresa publica

federal deve ser proposta perante a justica federal.

105 A Secretaria de Estado da Agricultura compde a estrutura da

administrac@o direta de um estado.

Com relagdo aos atos administrativos, julgue os itens seguintes.

106 As ordens provenientes da administragdo ptiblica devem ser

exclusivamente escritas.

107 Quando o governador de um estado edita um ato
administrativo determinando a desapropriacdo de terras
particulares de um desafeto pessoal, sem motivo aparente, age

com desvio de finalidade.

A respeito dos agentes publicos, julgue os itens que se seguem.

108 O leiloeiro, no exercicio da atividade que lhe é delegada pelo
Estado, esta sujeito a responsabilidade civil objetiva e ao

mandado de seguranga.

109 Uma pessoa que mantém uma relagdo permanente com o
Estado por integrar o quadro funcional de uma autarquia é um

agente publico.

110 Os mesarios eleitorais sdo considerados agentes politicos.

Com relagéo aos poderes administrativos, julgue os itens a seguir.

111 Os atos de policia administrativa estdo sujeitos a apreciagéo do
Poder Judiciario, no que se refere a legalidade de sua edigéo e

execugdo.

112 A revisdo hierarquica ¢ possivel de acontecer a qualquer
tempo, desde que o superior constate a irregularidade de um

ato emanado de seu subordinado.

113 Quando o juiz determina em uma sentenca a pena de um

condenado, esta exercendo o poder disciplinar.

114 O ato de aplicacdo de uma penalidade devera ser sempre

motivado.

Acerca de licitagdes, julgue os itens seguintes.

115 A inexigibilidade de licitagdo ocorre sempre que houver

impossibilidade juridica de competicéo.

116 Se a Unido tiver que intervir no dominio econémico para

regular precos, ocorrera a inexigibilidade da licitagdo.

117 Ao se estabelecerem requisitos minimos que tenham por
finalidade garantir a execugdo adequada do contrato, fere-se o

principio da igualdade entre os licitantes.

118 O principio da adjudicagdo obrigatoria ao vencedor ¢ a
garantia da celebracdo do contrato com o vencedor da

licitagdo.

A respeito do controle e da responsabilizagdo da administrag@o,

julgue os itens que se seguem.

119 Seum professor concursado de uma escola publica tiver levado
um tiro de um aluno dentro de sala de aula, a responsabilidade

do Estado pelos danos causados ao professor seria objetiva.

120 A responsabilidade objetiva do Estado ndo se aplica aos atos

de juizes, salvo nos casos expressamente previstos na lei.
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PROVA DISCURSIVA

» Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serfo atribuidos até 30 pontos, dos quais até 1,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentagéo e estrutura
textual (legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos).

Em 6/5/2013, o ministro das Relagbes Exteriores anunciou um plano para receber seis mil médicos
de Cuba para auxiliar o atendimento basico em saldde em regides do pais. O ministro da Salude disse que
“a vinda de médicos estrangeiros para atuar no Brasil (...) ndo pode ser um tabu”. Em carta aberta a
presidenta, o Conselho Federal de Medicina e os conselhos regionais de medicina pediram a sua mediagao
no debate que pés frente a frente as entidades médicas e o governo. No documento, os médicos
afirmaram que “a sociedade tem sido constantemente surpreendida com noticias emitidas por diferentes
ministros de Estado dando conta de acordos e propostas com o intuito de facilitar a entrada no Brasil de
portadores de diplomas de medicina emitidos em escolas no exterior”.

Internet: <oglobo.globo.com> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima unicamente como motivador, redija um texto dissertativo acerca da proposta do governo federal de contratar
médicos estrangeiros, especialmente de Cuba, Portugal e Espanha, para o atendimento basico em satide no Brasil. Ao elaborar seu texto,
apresente argumentos favoraveis do governo [valor: 14,50 pontos] e contrarios de 6rgdos de representacdo dos médicos brasileiros
[valor: 14,00 pontos] a essa proposta.
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